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Abstract 

This study aimed to introduce digital universities as a suitable platform for digital learning in the 
Coronavirus and post-Coronavirus eras. Today, the outbreak of the Coronavirus has brought about 
dramatic changes in the nature and function of higher education, especially universities. The digital 
university is the evolutionary approach of universities and higher education institutions in the face of 
the Coronavirus crisis and beyond. The present study was a review method for systematic collection of 
studies, especially in the Coronavirus period. The findings of the present study emphasize the digital 
integration of the university so that all its functions, processes, and procedures are digitally integrated. 
Digitally defined learning includes components such as digital learning methods, digital learning 
contexts, tools and simulators, and digital learning support systems. With an emphasis on digital 
learning, features such as flexibility, parallelism, effectiveness, efficiency, social equality, 
internationalization, quality, and a new professor-student role emerge at the digital university and 
create like it. Finally, attention to policy in the areas of education (including evaluation, monitoring 
and quality of digital education, digital content, digital curriculum, and digital teaching-learning 
process), technology (software and hardware policies and support policies,) Structure ( includes digital 
policies and rules, digital management and leadership), cultural (digital communication management, 
internationalization of higher education courses, knowledge, and attitudes towards digital courses and 
access to higher education and social equality), and financial policy (financial management, methods 
funding, and funding allocation methods) are important. Accordingly, the digital university, as a 
suitable platform for digital learning, introduces an effective strategy in higher education during and 
after Coronavirus. 
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  چکیده
مطالعه حاضر با هدف معرفي دانشگاه ديجيتالي به عنوان بستري مناسب براي يادگيري ديجيتالي در دوران كرونا و پسـاكرونا  

هـا ايجـاد كـرده     ويژه دانشـگاه   مگيري در ماهيت و كاركرد آموزش عالي و بهانجام شد. امروزه شيوع ويروس كرونا، تغييرات چش
است كه دانشگاه ديجيتالي، رهيافت مسير تكاملي دانشگاه و مراكز آموزش عالي در مواجه با بحران كرونا و پس از آن بـه شـمار   

هاي پـژوهش حاضـر تأكيـد بـر      ست. يافتهمند مطالعات انجام شده ا آوري نظام رود. پژوهش حاضر با روش مروري براي جمع مي
هـاي آن بـه صـورتي ديجيتـالي و يكپارچـه       كه تمامي كاركردها، فرايندها و رويه طوري  به رندسازي ديجيتالي دانشگاه دا يكپارچه

ارهـا و  هـاي يـادگيري ديجيتـالي، ابز    هاي يـادگيري ديجيتـالي، زمينـه    جمله روش درآيد. يادگيري با تعريفي ديجيتالي، اجزايي از
جملـه   هـايي از  گيرد. بـا تأكيـد بـر يـادگيري ديجيتـالي، ويژگـي       هاي پشتيبان يادگيري ديجيتالي را دربرمي سازها و سيستم شبيه

دانشـجو در   -سازي، كيفيـت و نقـش جديـد اسـتاد     المللي مدي، برابري اجتماعي، بيناسازي، اثربخشي، كار پذيري، موازي انعطاف
د و مزايايي همچون يادگيري بدون مشكل، ثبت تاريخچـه يـادگيري فراگيـران، يـادگيري تعـاملي،      كن دانشگاه ديجيتالي بروز مي

(آموزشـي شـامل ارزشـيابي،     گـذاري در محورهـاي   در نهايت توجه به سياسـت  و آورد. ها و مانند آن را به وجود مي كاهش هزينه
اوري ن ـيـادگيري ديجيتـالي) ف   -جيتالي و فراينـد يـاددهي  نظارت و كيفيت آموزش ديجيتالي، محتواي ديجيتالي، برنامه درسي دي

ها و قوانين ديجيتالي، مديريت و  (سياست هاي پشتيباني) ساختاري شامل افزاري و سياست افزاري و سخت هاي نرم (سياست شامل
اخت و نگرش نسـبت  هاي آموزش عالي، شن كردن دوره المللي (مديريت ارتباطات ديجيتالي، بين رهبري ديجيتالي) فرهنگي شامل

هـاي تـأمين    (مـديريت مـالي، روش   گذاري مالي هاي ديجيتالي و دسترسي به آموزش عالي و برابري اجتماعي) و سياست به دوره
اين اساس، دانشگاه ديجيتالي به عنوان بستري مناسب بـراي   . براستهاي تخصيص منابع مالي) حائز اهميت  منابع مالي و شيوه

   كند. اهبردي اثربخش در آموزش عالي در دوران كرونا و پس از آن را معرفي مييادگيري ديجيتالي، ر

  .دانشگاه ديجيتالي، يادگيري ديجيتالي، آموزش عالي ها: کلیدواژه
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   مقدمه
عنـوان    در چند سال اخير بـه  1مفهوم دانشگاه ديجيتالي

سازماني و آموزشـي در    كليدي در گفتمان توسعه يموضوع
در سراسـر جهـان    هامروز .وجود آمده استآموزش عالي به 

گيري، يـاد  هـاي  ز تحقيقات علمي بر ادبيـات موضـوع  تمرك
]. 3 و 2، 1اسـت [  اورانـه هـاي فن  عمل تدريس و پيشـرفت 

توسعه نظام آمـوزش عـالي در عصـر فنـاوري اطلاعـات و      
گذاران آموزشي  هاي اصلي سياست يكي از چالش 2ارتباطات

م آموزشـي بـه سـبب تـأثير     شده است؛ بازنگري فرايند نظا
شگرف فناوري و نفوذ روزافزون آن در اركان متفاوت نظـام  

 ـ   ا ترين اموري آموزشي مهم ن پرداخـت تـا   ه آنـد كـه بايـد ب
اي هماهنگ براي حضوري پايا در عرصه اطلاعات  منظومه

. بر اين اسـاس،  ]4[ ريزي و قوام و دوام آن تضمين شود پي
وي و سريعي است كه توسعه آموزش عالي مجازي جريان ق

گـذاران ايـن نظـام     هاي زيادي را پيش روي سياست چالش
 ـ   ن چـالش مهـم در دوران كرونـا و    گذاشته اسـت. حـال اي

كند؟ به ايـن پرسـش    آفريني مي پساكرونا تا چه اندازه نقش
  اساسي در اين پژوهش خواهيم پرداخت.

سـازي، آمـوزش    هاي پيشرفته و جهاني با ظهور فناوري 
قابـل   قطـع . به طور چشمگيري در حال تغيير است  عالي به
بيني است كه اين تغيير در آينده به طـرز چشـمگيري    پيش

انـد تـا در    در تـلاش  هاي آموزش عـالي  يابد. نظام ادامه مي
هـاي جهـاني    بنـدي  پذيرش و جذب دانشجو، بودجه و رتبـه 

ماننـد   هايي در اين رقابت باقي مـي  رقابت كنند و فقط نظام
 ءهـاي ديجيتـالي خـود را ارتقـا     ر بـالقوه توانـايي  طـو   كه به
 ، يـادگيري رفـع نيازهـاي جامعـه علمـي     بخشند. بـراي  مي
 اورانـه اعضـاي هيئـت   هـاي فن  پيشـرفت  نيـز انشجويان و د
از ضروري بـودن تغييـر شـكل    بايد رهبران دانشگاه  ؛علمي 

هـاي آموزشـي و    يندهاي خود دانشگاه، روشاساختارها و فر
علاوه بر اين، آمـوزش عـالي    .آگاه باشندهاي درسي  برنامه
هــاي  ورياخــود در معــرض تــأثير گســترده فنــ  ديخــو بــه

و  19 ظهور ويروس كوويـد ]. 5اطلاعات و ارتباطات است [
هاي پاياني سـال   و در ماه 2020گيري آن در آغاز سال  همه

هاي آمـوزش   موجب شد تا تغييرات اساسي در برنامه 1398
                                                                                      
1. Digital University 
2. Information and Communications Technology 

 ـ   د آيـد. بـر اسـاس آمـار اتحاديـه      عالي جهـان و ايـران پدي
ها، از زمان شيوع جهاني ويـروس كرونـا    المللي دانشگاه بين

شـان را   كشور در تمام مقاطع تحصيلي آموزش 146تاكنون 
درصد) و در برخي مناطق نيـز آمـوزش    59اند ( تعطيل كرده

صـد  در 10درصـد)،   30(است صورت محدود فعال بوده   به
يـك   فقـط نـد و  ا يـت مشـغول  ر شرايط سختي به فعالنيز د

دانشگاه در كشور بروندي به فعاليت عادي خـود ادامـه داده   
هاي جهان از آمـوزش   درصد دانشگاه 67است. از اين ميان 

مناسب  صد از زيرساختدر 24، اند الكترونيكي استفاده كرده
]. 6انـد [  ها نيز تعطيـل بـوده   و بقيه دانشگاه ندبرخوردار نبود

دوران شـرايط كرونـايي اثربخشـي و     آموزش عالي بايـد در 
آموزش عالي  .يي خود را در مديريت آموزش نشان دهداكار

گيـر كرونـا بـا تعطيلـي      در سراسر دنيا به دليل بيماري همه
ها مواجه شده و به شدت تحـت تـأثير قـرار گرفتـه      دانشگاه

هايي را بـراي كشـورها    گيري جهاني فرصت است. اين همه
 ءبتوانند شيوه آموزشي خـود را ارتقـا  تا  است به وجود آورده

هاي نوظهور متمركـز كننـد    دهند و توجه خود را به فناوري
]7[.  

گيري كرونا و تعطيلي  اين وضعيت بحراني (شرايط همه
هـاي بسـياري از قبيـل كـاهش كيفيـت       ها) نگراني دانشگاه

آموزش و نگراني در مورد آينده دانشجويان را ايجاده كـرده  
آموزشي براي تقويت  هاي هنياز به مؤسس اينبنابر]. 8است [
ــه ــك   برنام ــتفاده از تكني ــتر و اس ــي بيش ــاي درس ــا و  ه ه

اي برخـوردار   رويكردهاي نوآوري تـدريس از اهميـت ويـژه   
اســتفاده از يــادگيري از طريــق يــادگيري . ]7خواهــد بــود [

ديجيتالي امكان يادگيري را در هر زمان و هر مكان فـراهم  
گاه ديجيتـالي و يـادگيري ديجيتـالي    كنـد. ايجـاد دانش ـ   مي

  .است شيوع بيماري كرونا طياجتناب   قابل غير يجايگزين
به اين علـت  ضرورت و اهميت پژوهش حاضر  بنابراين

به معرفي دانشگاه ديجيتالي در اين بحران  نخستكه  است
عـالي   آمـوزش جهاني (كرونا) و حضور و بروز آن در نظـام  

براي روي آوردن به يـادگيري  بستري باشد  دوم بپردازيم و
و ش عـالي  زمـو آگذاران  ديجيتالي كه نيازمند توجه سياست

گيـر شـدن    ههاي مناسب بـراي هم ـ  كردن زيرساخت فراهم
هـاي   توسـعه دانشـگاه  بنـابراين  يادگيري ديجيتـالي اسـت.   

فنــي، ســبب  -هــاي علمــي ديجيتــالي مبتنــي بــر شــاخص
آن بـه   سازي سازي و متنوع گسترش آموزش عالي در مدرن



هيافتر دانشگاه ديجيتالي بستري براي يادگيري در دوران كرونا و پساكرونا
 
 

3 

اي درست و اصولي خواهد بـود و مؤسسـات آمـوزش     شيوه
. ]9[كرد العمر مبدل خواهد  عالي را به مراكز يادگيري مادام

هـاي مجـازي در    همچنان كه در طرح ملي توسعه دانشگاه
)، تأكيد شده اسـت، وزارت علـوم تحقيقـات و    1382كشور (

شـرح  فناوري، اين طرح را با پيگيري فوايد حاصل از آن به 
تواند اهميت پـژوهش حاضـر نيـز     كند كه مي زير دنبال مي

قلمــداد شــود: همگــاني كــردن آمــوزش عــالي، شــكوفايي 
ها، كـاهش   استعدادهاي افراد خارج از قلمرو رسمي دانشگاه

تعداد متقاضيان ورود به دانشگاه از طريـق كنكـور، كـاهش    
شـهري، گسـترش مرزهـاي      هاي بـين  هاي مسافرت هزينه

 زمينـه  هاي سنتي، حركـت در  راسوي محدوديتدانش به ف

 ها، افزايش توان رقابت علمي كشور. سازي دانشگاه كوچك

اي از مطالعات در مورد دانشگاه ديجيتال انجام  مجموعه
اندكـه دانشـگاه    نشـان داده  طور مستقل   همه به .شده است

نـام   توجهي در افـرايش ثبـت    قابل ديجيتال داراي پتانسيل 
 هـاي آمـوزش اسـت    همزمان كـاهش هزينـه   دانشجويان و

]10-14 .[  
تر به سـمت   چه سريع امر باعث شده كه كشورها هراين 

هـاي   له: وجـود هزينـه  دانشگاه ديجيتالي روي بياورند از جم
هـا اعـم از    فيزيكي بسيار سنگين براي دولت فيزيكي و غير

فرسـاي شـهري و حتـي     طاقـت  يمسـافرتي و گـاه    هزينه
مـرزي دانشـجويان و اسـتادان     بـرون هـاي علمـي    مسافرت
نگهـداري و تجهيـز و     هاي خارج از كشـور، هزينـه   دانشگاه

ــه  ــاكن ب ــازي ام ــر  نوس ــورت ه ــگاه ص ــال (دانش ــا و  س ه
ب و اشـغال  اهـاي چـاپ كت ـ   آموزشي)، هزينـه  هاي همؤسس

موجـود، كـاهش تـوان     يهـا  جمله كتابخانـه  از يادزفضاي 
 ـ   يهـا  دانشـگاه  يرقابت علم  ـ نيكشـور در عرصـه ب ، يالملل

بـا   ييكشـور در همسـو   يهـا  رنگ شدن حضور دانشگاه كم
 ـ يهـا يناروب ي، برگزاريتحولات جهان  ـلالم ينب و ... كـه   يل

 يجيتـالي دانشـگاه د  يـت دهنـده اهم  مـوارد نشـان   ينا ههم
  .باشد مي

  دانشگاه ديجيتال مفهوم
، اصطلاح ديجيتال، در مقايسه با اصـطلاحات  در ادبيات

 »مجـازي «و  »آنلايـن «، »رونيكـي الكت« دانشگاهي، نظير
ازم بــه ذكــر اســت كــه طيــف ل .]16، 15[ تــر اســت رايــج

هاي يادگيري در حال ظهور منجر بـه   اي از فناوري گسترده

اصطلاحات مختلفي شده است كـه بـا اسـتفاده از فنـاوري     
اطلاعات و ارتباطات در آموزش عالي مطابقت دارند، شامل: 

ــن ــادگيري آنلاي ــي1ي ــادگيري مبتن ــادگيري  ، ي ــر وب، ي ب
ــي ــادگيري الكترونيكــي2تركيب ــالي3، ي ــادگيري ديجيت ، 4، ي

آمـوزش بـه كمـك كـامپيوتر،      5سيستم مديريت يـادگيري 
هاي پيشـرفته،   آموزش مبتني بر كامپيوتر، يادگيري فناوري

هـاي يـادگيري مجـازي و     محيط آموزش مبتني بر اينترنت،
طور خلاصه به  ].18، 17، 11[ هاي آنلاين باز گسترده دوره

دهنده به خـدمت گـرفتن فنـاوري در     ها نشان همه اين واژه
هـاي   در سال شوند. محسوب ميها  آموزش عالي و دانشگاه

شد اما  قبل عناوين (آنلاين، مجازي) الكترونيكي اطلاق مي
تر شده است. اين تغيير  در چند سال اخير واژه ديجيتال رايج

ده بلكـه فراينـد   بحـث نش ـ  واژگاني سبب تغيير پديده مورد
ند اما ا متفاوت ناگمعني لغوي واژ .ا طي كرده استتكاملي ر

واحد را مورد  اي تعريف اصطلاحي آنها يكسان است و پديده
در اين پژوهش هم يكسـان در نظـر    بنابراين. كند مياشاره 

مفهـوم دانشـگاه ديجيتـال،     بـه هـر روي   گرفته شده است.
ي اطلاعات و ارتباطات، اي از فناور استفاده از طيف گسترده

هاي مبتني بر وب، بـراي انجـام يـادگيري و     ويژه فناوري به
تدريس در هر دو روش آموزش عالي مبتني بـر محوطـه و   

اي از  آموزش از راه دور است. دانشـگاه ديجيتـال مجموعـه   
ها و ابزارهـاي مناسـب بـراي حمايـت از      منابع اصلي، روش
انتقـال،   اي ديجيتـال،  ه ـ ورياها است و فن ـ كاربران دانشگاه

هـاي   بخشد و شـيوه  ذخيره و بازيابي اطلاعات را سرعت مي
در  ].19دهـد [  خواندن، نوشتن و مشـاهده مـا را تغييـر مـي    

طــور كامــل بــا اســتفاده از  هــا بــه دانشــگاه ديجيتــالي دوره
كنفـرانس،   هاي مبتني بر وب (تلويزيون، راديو، ويدئو فناوري
افـزاري آموزشـي) ارائـه     هاي نرم هاي ويدئويي و برنامه فيلم
 يمفهـوم  ،شود. بـه عبـارتي ديگـر دانشـگاه ديجيتـالي      مي

اي از عوامـل مـرتبط از    ارتباط پيچيـده  چندوجهي است كه
دهـد   را نشـان مـي  ها، داده و محتـوا   تعامل انسان با فناوري

]. مفهوم دانشگاه ديجيتال در حالـت آمـوزش از راه دور   16[
وزش و يادگيري آنلاين با استفاده دهد كه تمام آم نشان مي
در دانشـگاه  . ]10[ شود هاي مبتني بر وب انجام مي از برنامه

                                                                                      
1. Online Learning 
2. Blended Learning 
3. E-Learning 
4. Digital Learning 
5. LMS 
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زمـان و   تعـاملات هـم   انداتديجيتالي بين دانشجويان و اس
ديگـر   كه دانشجويان اين معنه اب زمان برقرار است. هم غير

ور كه در مورد آموزش سـنتي  ط در فاصله دور نيستند، همان
] و اينكه آموزش و يادگيري بيشتر 18[ وجود دارداز راه دور 

خاصي بستگي  هاي تيا ساعهاي درس و  محدود به كلاس
ــدارد ــر محــيط   همــان -ن ــادگيري مبتنــي ب طــور كــه در ي

  ].20[ دانشگاهي وجود دارد
هـاي   شـدن در نظـام   سـرعت ديجيتـالي   سوي ديگـر از 

هاي پهناي باند  آموزشي به دليل دسترسي گسترده به شبكه
لـت گرفتـه تـا    بتـاپ و ت  حمـل از لـپ    هاي قابـل  دستگاه و

هـاي   روش .گيـرد  هاي هوشمند سرعت بيشـتري مـي   تلفن
ها بلكه در كل طيـف   در دانشگاه فقط  يادگيري ديجيتال نه

هـاي درسـي نفـوذ     كودك به بالا در برنامـه  آموزش از مهد
كند. ماهيت آمـوزش عـالي، نحـوه تحقـق آن و نقـش       مي

امعه و اقتصاد در حال تغيير است و در دهـه  ها در ج دانشگاه
يكـي از   تـوجهي تغييـر خواهـد كـرد.      طـور قابـل    آينده به
جـا    توجهي در همه  طور قابل  هاي آموزش عالي كه به زمينه

شـود،   هدايت مي هاي اطلاعات و ارتباطات فناوري از طريق
طـور    واقـع، جهـان بـه    يادگيري بـاز و از راه دور اسـت. در  

شدن به ديجيتال است و آمـوزش    اي در حال تبديل فزاينده
  .]16ايي مصون نيست [ج هعالي از اين انتقال و جاب

  ساختار دانشگاه ديجيتالي
يافته و برخي كشورهاي در  بسياري از كشورهاي توسعه

حال توسعه قبل از ظهور ويروس كرونا از محـيط دانشـگاه   
اسـتفاده  موزشـي خـود   آديجيتالي براي رشد و تقويت نظام 

و با اين تجربه بزرگ از محيط ديجيتالي به راحتـي   اند كرده
برخــي  . بنــابراينوارد ايــن بحــران جهــاني (كرونــا) شــدند

 1جانستون، مك نيل و اسميتپژوهشگران اين عرصه مانند 
صـورت زيـر بيـان      ساختار دانشگاه ديجيتالي را بـه ) 2018(

  كنند: مي
 در مـورد   فقـط نـه   :2سواد اطلاعاتي و ديجيتالي

هاي ديجيتـالي   ها و شايستگي دستيابي به مهارت
تأملات اساسي در مورد نحوه استفاده،  ست بلكها

كــارگيري آن توســط افــراد بــراي   تركيــب و بــه
                                                                                      
1. Johnston, MacNeill, Smyth 
2. Digital and Information Literacy 

مشــاركت كامــل در جامعــه و اقتصــاد ديجيتــالي 
هاي توسعه تعامـل كاركنـان و    لفهؤاست. شامل م

ها  ختدانشجويان، توسعه مؤثر و استفاده از زيرسا
 .است

 مشاركت ديجيتـالي از يـك   :3مشاركت ديجيتال 
كننـده دسترسـي آسـان و كامـل بـه       سو، تضمين 

منابع ديجيتالي و مخازن يادگيري تسهيل شده از 
از طرف ديگر، مشاركت طريق محيط يادگيري و 

ديجيتالي مربوط به مشاركت جامعه است و اينكه 
 هـاي  توانـد فراتـر از شـبكه    چگونه اين امـر مـي  

بـه طـور   اي و شخصـي افـزايش يابـد كـه      حرفه
مشاركت ديجيتالي  .شويم در آن فعال مي معمول

هاي مـرتبط   هاي مدني و مسئوليت با اصول نقش
با شهروندي ديجيتالي (هويت ديجيتـالي و سـاير   

كننده شخصيت ديجيتالي) در ارتباط  عناصر تعيين
سـازي،   مشاركت ديجيتالي شـامل: جهـاني  است. 

هـاي مـدني،    رده، نقش و مسئوليتدسترسي گست
 اوري).فن (انساني و ديجيتالي، شرايط هاي شبكه

 هـاي فنـاوري و    كل زيرساخت :4محيط يادگيري
انشـگاه بايـد فـراهم كنـد. شـامل      آموزشي كـه د 

 ،هاي فيزيكـي و ديجيتـالي، پـداگوژي    ساختزير
 است؛كاركنان و منابع ، اجتماعي

  ديگـر از  يكـي   :5ها طراحي برنامه درسي و دوره
ــي      ــالي، طراح ــگاه ديجيت ــلي دانش ــر اص عناص

كه بايد مطـابق   ها است هاي درسي و دوره برنامه
هاي ديجيتالي بـه ارائـه    ها و استراتژي با سياست

روز  بـه  اي هاي دوره جديد و داشتن برنامـه  ماژول
. باشـد براي رسيدگي بهتر به نيازهاي استخدامي 

تـي در  هـا و چنـين تغييرا   طراحي مجدد اين دوره
تحليــل  و برنامــه درســي بايــد ناشــي از تجزيــه

هاي ديجيتـالي موجـود،    يادگيري دروس و روش
از محتـواي ديجيتـالي    دوبارهنگهداري و استفاده 

مناسب بـراي اطمينـان از آمـوزش پايـدار باشـد.      

                                                                                      
3. Digital Participation 
4. Learning Environment 
5. Curriculum and Course Design 
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بازنويسـي  ها شـامل:   طراحي برنامه درسي و دوره
برنامه درسي، مـديريت دوره، نـوآوري آموزشـي،    

ــابي، گــزارشاســت هــا و  دهــي، داده خدام و بازاري
 .]21تحليل [ و  تجزيه

) در پژوهش خود عوامل مهم 2016( 1جانگ و پرابوو تي
انـد:   سازي دانشگاه ديجيتـالي بيـان كـرده    زير را براي پياده

ــوزش،    ــه درســي، آم ــدها، دانشــجو، برنام ــات، فراين ارتباط
ا، سخنراني/ همكاري، افراد، پشتيباني كاربر، مديريت، ابزاره

  .]22مدرس، دولت [
بـراي  ) در پژوهش خـود ابعـاد زيـر را    2018هي (لعبدال

: فلسفه و اهـداف مـدل، مبـاني    دانشگاه ديجيتالي بيان كرد
هــاي زيربنــايي  هــاي فنــاوري (سيســتم نظــري، زيرســاخت

افزارهـاي   مخابرات و ارتباط از راه دور، شبكه اينترنتي، نـرم 
ــانه  ــامپيوتري چندرسـ ــداگوژيكي،  اي)، زي كـ ــاخت پـ رسـ

هاي فرهنگي/ اجتمـاعي/   هاي انساني، زيرساخت زيرساخت
هــاي اقتصــادي، زيرســاخت رهبــري و  ارزشــي، زيرســاخت

مديريت، زيرساخت امور اداري و نظـام پشـتيباني و مراحـل    
  .]23اجرايي [

  آموزش عالي در عصر ديجيتالي
امروزه نقش آموزش عـالي در حـال تغييـر اسـت زيـرا      

نتيجه، هـر   در، ت بيشتري در حال تغيير استجهان با سرع
، نقـش  ايم. بنابراين مواجهتري  يك از ما با مشكلات پيچيده

اصلي دانشگاه هنوز تسهيل دانش و آموزش است. به همين 
هـاي تجـاري و    دليل است كه بين افـراد، جوامـع، سـازمان   

شـناخت نقـش اساسـي     ها توافق مشترك وجود دارد. دولت
ــت  ــوزش در حماي ــق شخصــي، رشــد  آم از توســعه و تحق

ي و همچنين انسجام سياسي و اجتماع وري اقتصادي و بهره
فشـار مـداوم سـاير      هـا تحـت   است. علاوه بر اين، دانشگاه

سازي (كه به معناي رقابـت   روندهاي اجتماعي مانند جهاني
هـاي   هاي مـالي)، چـالش   آوري كمك نظر ديداري و جمع از

ولد) و پير و كاهش زادو  عهشناختي (شهرنشيني، جام جمعيت
هـا   هست؛ بنابراين، دانشگااتر  تغيير به سمت جامعه پيشرفته

ي ا  دانشـجويان، در زمينـه   هـاي بين ادغـام نيازهـا و انتظار  

                                                                                      
1. Tjong, Prabowo 

هـاي   ها و استراتژي جهاني (ديجيتالي) و پيوند دادن سياست
ي) بـا دانشـجويان درگيـر    طور ضمني، برنامه درس ـ  ملي (به

وري و ابايد با تعادل تـدريس (سـاختن فن ـ   ،نبنابراياند.  شده
آن بـراي  نوآوري ديجيتـال بـه هنجـار)، تحقيـق (سـاختن      

نتيجه پايداري) و تمرين (تجهيز دانشجويان بـه   جوامع و در
 ه اين مسائل پيچيده پرداخته شودزايي) ب هاي اشتغال مهارت

]24[.  

  سازي ديجيتالي در دانشگاه يكپارچه
شـدن را در   شتر تـأثير ديجيتـالي  روزه، ما بيشتر و بي هر

هـايي   كنيم. دانشجويان وارد دانشگاه زندگي خود تجربه مي
 ـ   دست كمشوند كه  مي تـاپ و   پتلفن هوشمند، رايانـه يـا ل

 بــه هــا را دارنــد. آگــاهي از نحــوه اســتفاده از ايــن دســتگاه
تر مبتني بر فناوري رشد در بس» بوميان ديجيتال«اصطلاح  

هـا   ، كارشناسان در مورد ادراك مهارتنبا وجود اي كنند. مي
. ]25كننـد [  هاي ديجيتالي دانشجويان تعجب مـي  و توانايي
دانشجويان نسل امروز به فضاي يادگيري مبتني بـر   مطمئناً

ديجيتــالي جديــد نيــاز دارنــد كــه توســط نــوع جديــدي از 
  شود.   دانشگاه ديجيتالي ارائه هاي آموزش عالي يعني نظام

مربـوط بـه    به طور كلـي » ه ديجيتالدانشگا«اصطلاح 
هــاي ارتباطــات  هــا و زيرســاخت اســتقرار گســترده فنــاوري

هـاي روزانـه    ر فعاليـت ديجيتالي و همچنـين ادغـام آنهـا د   
وجود اسـتفاده بيشـتر از مفهـوم دانشـگاه      با. دانشگاه است

ديجيتال، اين معنا هنوز هم پراكنده است و گـاه منجـر بـه    
كنند كه دانشگاه ديجيتال  دعا ميشود. برخي ا سوءتفاهم مي

واكنشي نسبت به تغييرات عظيم آموزش عـالي بـه سـمت    
  .]26هاي جديد است [ استفاده از فناوري

هـا مهـم اسـت تـا      استراتژي ديجيتـال بـراي دانشـگاه   
و رقابـت برخـوردار    يـت از اهم يجيتالها در عصر د دانشگاه

 يتجـار  يهـا بـه اسـتراتژ    دانشـگاه  يگرد  يعبارت باشند. به 
 يـن، علاوه بر ا. ]27[دارند  يازن يجيتالعصر د يمناسب برا
 يــايدن هــاينــد كــه انتظارا يانيمشــتر هامــروز ياندانشــجو

دانشـگاه   ين،بنـابرا  آورنـد؛  يخود را به كـلاس م ـ  يجيتاليد
 طور بهكننده كه  جوان مصرف ها يليونبا م تواند يم يجيتالد

 يند، تجارت مناسـب ا ا آگاههآن هاي هزينهو  هااز انتظار كامل
  خود فراهم كنند. يبرا را
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  ديجيتالي آموزشهاي  ويژگي
ند كه آمـوزش  ا هايي دانشجويان، شنونده پذيري: انعطاف .1

  ؛كنند دريافت ميرا مجازي در هر زمان و هر مكان 
اي  هـاي حرفـه   آموزش همزمان با فعاليت سازي: موازي .2

رد شـود، در مـو   ديگري) انجام مي راستاي(يادگيري در 
  ؛هاي ديگر شغل يا فعاليت

استفاده مؤثر از فضاها و امكانـات آموزشـي،    اثربخشي: .3
نمــايش متمركــز و يكپارچــه از اطلاعــات، اســتفاده از  

  ؛هاي آموزش اي و كاهش هزينه سازي رايانه شبيه
هاي  هاي جديد در فناوري استفاده از پيشرفت مدي:اكار .4

ت جهاني اطلاعاتي كه به ورود انسان به فضاي اطلاعا
 ؛كند كمك مي

دسترسي برابر به آموزش صـرفنظر از   برابري اجتماعي: .5
موقعيت اجتمـاعي  و  محل اقامت خود، وضعيت سلامت

   ؛است
هــايي بــراي آمــوزش در  فرصــت ســازي: المللــي بــين .6

آموزشي كشـورهاي خـارجي بـدون تـرك      هاي همؤسس
آموزشي براي شهروندان خارجي و كشور و ارائه خدمات 

  ؛قيم خارج از كشوروطنان مهم
آموزش مجـازي نقـش مـدرس را     نقش جديد مدرس: .7

او به مربـي و مشـاور   كند.  ميروز  و بهدهد  ميگسترش 
كه بايد فرايند يادگيري را هماهنگ كند،  شود تبديل مي

هــاي تــدريس را بهبــود بخشــد،  طــور مــداوم دوره  بــه
  ؛ها تقويت كند خلاقيت و مهارت را در راستاي نوآوري

تر از ساير اشـكال   كيفيت آموزش مجازي پايين كيفيت: .8
آموزش نيست زيرا آمادگي جـذب منـابع آموزشـي را از    

ــ ــرين اس ــواد   انداتبهت ــدترين م ــتفاده از جدي دارد و اس
  .]28كند [ آموزشي را فراهم مي

  تفاوت بين يادگيري سنتي و الكترونيكي
) تفاوت بـين يـادگيري سـنتي و يـادگيري     2019( عابد

  ]29[ را به شرح زير بيان كرده است:الكترونيكي 
  

  تفاوت بين يادگيري سنتي با يادگيري الكترونيكي. 1جدول 

  يادگيري سنتي  يادگيري الكترونيكي
ارائه نوع جديدي از فرهنگ كه فرهنگ ديجيتالي است كه بر پردازش دانش تمركز 

  كند دانشجو بر فرايند يادگيري تمركز كند نه معلم دارد و كمك مي
تگي به فرهنگ سنتي دارد و تمركز بر توليد دانش و معلم بس

  يند يادگيري استااساس فر
هاي كامپيوتر و  ويژه در ابتداي كاربرد آن نياز به هزينه بالا براي تجهيز زيرساخت  به

در مورد چگونگي برخورد با اين فناوري و و دانشجويان  انداتآموزش اسافزار،  توليد نرم
از طريق الكترونيك و همچنين نياز به ارائه محيط تعاملي بين طراحي مواد علمي 

  سو و فراگيران از سوي ديگر و بين يادگيرندگان  و دستياران از يك انداتاس

آموزش سنتي نيازي به هزينه مشابهي از يادگيري الكترونيكي 
و دانشجويان براي به دست  انادتاس از زيرساخت، آموزش

  ردهاي فني ندا آوردن صلاحيت

يادگيري الكترونيكي متعهد به ارائه آموزش در زمان يا مكان يكسان نيست، همچنين 
  يند يادگيري نيستابراي دريافت فر ييادگيرنده متعهد به مكان و زمان خاص

همه دانشجويان، آموزش سنتي را در زمان و مكان يكسان 
  كنند دريافت مي

شود، زيرا بستگي  دگيري مواد علمي ميمنجر به فعاليت يادگيرنده و اثربخشي آن در يا
  به خودآموزي و مفهوم انتزاع يادگيري دارد

گونه تلاش در تحقيق و بررسي، وابسته به  دانشجو بدون هيچ
شود، زيرا بستگي به روش  دريافت اطلاعات از معلم مي

  برداري دارد سخنراني و يادداشت

دار تا كارگران كارخانه  نان خانههاي جامعه از ز هاي آموزش را براي تمام گروه فرصت
  توان آموزش را با كار يكپارچه كرد كند؛ و مي فراهم مي

صورت منظم به مدرسه   هفته به طييادگيرنده ضروري است 
تواند كار و تحصيل  برود و شرايط سني مهم است و اينكه نمي

  هم تركيب يا هماهنگ كند با ار
يشتري براي يادگيري دانشجويان است كه در انگيزتر و انگيزه ب محتواي علمي هيجان

ها و  ها، طرح هاي ويدئويي، نقاشي قالب متون متني، تصاوير ثابت و متحرك، كليپ
شده است و يا در قالب دوره الكترونيكي يا كتاب الكترونيكي بصري   ها ارائه سازي شبيه

  شده است  ارائه

ه دانشجوشده ب  محتواي آموزشي در قالب كتاب با متون نوشته
  شود ارائه مي
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  يادگيري سنتي  يادگيري الكترونيكي

خواهيد در مورد آن  كه مي هايي پرسشآزادي برقراري ارتباط با معلم در هر زمان و 
گو و ساير ابزارها انجامو هاي مختلفي نظير پست الكترونيكي، اتاق گفت بپرسيد، با روش

  شود مي

كند؛ و ارتباط با معلم در ارتباط با معلم را زمان درس تعيين مي
 هاي پرسشتوانند  س است و همه دانشجويان نميدرون كلا

  خود را بپرسند زيرا اين زمان براي همه كافي نيست

مشاور و دستيار براي  ادن اطلاعات به دانشجو و همچنينمعلم نقش راهنماست و د
  نقش معلم حامل و منبع اطلاعات است  ارائه مشاوره لازم است

 .ندا نهاي مختلف در سراسر جها مكانهمكاران از 

  .هيچ جاي دور يا مشكلي در شناسايي همكاران وجود ندارد
همكاران به كساني كه در كلاس درس، مدرسه و يا خوابگاه 

  .شده است دانشجويي محدود
هاي خارجي را ياد بگيرد تا بتواند مطالب علمي را دريافت كند و  دانشجو بايد زبان

دانشجو ممكن است به يك دانشگاه  المللي را گوش كند. هاي استادان بين سخنراني
  الكترونيك در آمريكا يا بريتانيا و ديگر كشورها هدايت شود

استفاده زبان كشوري است كه دانشجو در آن زندگي زبان مورد
  كند مي

صورت   ها به ها و گواهينامه ثبت، مديريت، پيگيري، وظايف، امتحانات و ارزيابي
  شود الكترونيكي انجام مي

ها و ارائه  ها، وظايف، امتحانات و ارزيابي يگيريمديريت، پ
  .شود صورت دستي/ كاغذي انجام مي  ها به گواهينامه

سال تحصيلي با توجه به در دسترس  تعدادي محدود در هر  دهد تا پذيرش نامحدودي از دانشجويان از سراسر جهان صورت بگيرد اجازه مي
  شود بودن پذيرفته مي

  دي بين يادگيرندگان و آموزش بر اساس نيازهاي فردي استهاي فر توجه به تفاوت
گيريد و درس هاي فردي بين يادگيرندگان را در نظر نمي تفاوت

فصل كامل در يك توضيح واحد فراهم   كامل را براي يك
  كند مي

هاي خلاق و انتقادي  شوند و توانايي وابسته به اين است كه چگونه مشكلات حل مي
  دهند عه مييادگيرنده را توس

مركز بر جنبه شناختي وابسته به حفظ و نگهداري و ت
،ي ديگر، با تمركز بر حفظ اطلاعاتها ت به جنبهبسيادگيرنده ن

ها و روندها و غفلت در جنبه شناختي  ها و ارزش رشد مهارت
شناسايي و حل مشكل و تفكر انتقادي و خلاق و  ،ها مهارت

  هاي كسب دانش راه
  بخشي ندارد بازخورد نقش شفاف و رضايت  فوريتوجه به بازخورد 

  مانند هاي زيادي بدون تغيير باقي مي مواد آموزشي براي سال  صورت الكترونيكي  روزرساني مواد آموزشي به سهولت به
  معلم منبع اصلي است  كننده منابع آموزشي است مشاور و تسهيل، معلم

  

  

  پيامدهاي مثبت يادگيري الكترونيكي
انـد از:   مثبـت يـادگيري الكترونيكـي عبـارت     پيامدهاي

دسترســي آســان بــه اســتاد؛ افــزايش امكــان ارتبــاط بــين 
دانشجويان و استادان، احساس برابري در ميان دانشجويان؛ 

هـاي   دانشجويان فرصتي براي به اشتراك گذاشتن ديـدگاه 
دسترسـي   كاهش بـار اجرايـي اسـتاد و   مختلف خود دارند، 

توانـد در   كه دانشجو مـي   طوري  به مستمر به برنامه درسي،
 يـادگيري . ]29[دسترسي داشته باشد هر زمان به اطلاعات 

دهـد تـا بـا     جويان مـي الكترونيكي اين فرصت را بـه دانش ـ 
استفاده از منابع اطلاعاتي بـه طـور مسـتقل دانـش لازم را     

 .كسب كنند

يادگيري الكترونيكي استفاده از فناوري ارتباط از راه دور 
بـا  . طلاعـات بـراي آمـوزش و يـادگيري اسـت     رائه ابراي ا

پيشرفت توسعه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات، يـادگيري     
عنوان الگـوي آمـوزش مـدرن ظهـور يافتـه        الكترونيكي به

تـوان بـه    مـي  است. از مزاياي بزرگ يادگيري الكترونيكـي 
ــين      ــا ب ــتادان ي ــدگان و اس ــين يادگيرن ــه ب ــل آزادان تعام

هاي زماني و مكـاني و   دون محدوديتهم، ب يادگيرندگان با
اشـاره   از طريق مدل شبكه يادگيري ناهمزمـان و همزمـان  

  .]30[ كرد
آموزش الكترونيكي نقش مهم و راهبردي در  همچنين،

هـاي ملـي آمـوزش؛     پرداختن بـه نوسـازي و توسـعه نظـام    
دسترسي به آموزش باكيفيت براي همه (بـدون محـدوديت   

دسترسـي بـه    زش و بازار كـار؛ سني)؛ ايجاد ارتباط بين آمو
در نظر هاي مختلف افراد، با  براي طبقه العمر يادگيري مادام

برابـر    هـاي  ها؛ حمايت از فرصتگرفتن علايق و نيازهاي آن
ــادگيري مســتقل؛  ــراي ي ــابرابري اقتصــادي و   ب ــاهش ن ك
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جغرافيايي، اطمينان از دسترسي به بهترين مطالب آموزشـي  
ناطق دورافتـاده؛ آمـوزش سـريع    درآمد و م ن كمابراي ساكن

كردن افراد معلول  هاي شغلي؛ درگير متخصصان براي محيط
  .]31[در فرايند آموزشي 

مزاياي يادگيري  )2012( 1همچنين، ميوشي و همكاران
ديجيتالي را در مقايسـه بـا آمـوزش سـنتي را چنـين بيـان       

  اند: كرده
يـادگيري ديجيتـالي بـه     :2يادگيري بـدون مشـكل   .1

نظر زمان و مكان  دهد كه از اين امكان را ميفراگيران 
عنـوان يـادگيري سـنتي محـدود نشـده باشـند تـا          به

فراگيران بتوانند زمان و مكان را براي يادگيري آنلاين 
خود انتخاب كنند و هيچ فشار و مانعي از نظر زمـان و  

 ؛مكان براي ارتباط آنلاين با مدرسان را ندارند

اطلاعات غني و متنـوعي   اينترنت، :3شبكه منابع غني .2
ــي ــي  را پوشــش م ــران م ــه فراگي ــد ك ــا  ده ــد ب توانن

 ؛ها را به دست آورند كليدي، داده واژگانجوي و جست

 :4مطالب يادگيري ديجيتال و برنامه يادگيري متناسب .3
طور يكسان در   فارغ از سطح فراگيران، يادگيرندگان به

آموزش سنتي براي همان برنامه و محتويـات تـدريس   
، طراحي برنامه درسي و توليـد  بنابراينكردند.  ار ميرفت

مواد آموزشي براي يادگيري ديجيتالي، موارد آموزشـي  
توانند آزادانه با توجه به  ست كه فراگيران مياديجيتالي 

هاي مختلف و مواد آموزشي را براي  سطح و نياز، دوره
 ؛دستيابي به نتيجه يادگيري متناسب انتخاب كنند

بســتر  :5ريخچــه يــادگيري فراگيــرانثبــت كامــل تا .4
يادگيري ديجيتالي خوب بايد بتواند تاريخچه يادگيري 

طور كامل ضبط كند تا مربيـان بتواننـد     فراگيران را به
سـطح يـا    ، شرايط يادگيري فراگيـران و يادگيرنـدگان  

 ؛وضوح درك كنند  نتيجه يادگيري خود را به

گيري يـادگيري ديجيتـال، خوديـاد    :6يادگيري تعاملي .5
است كـه توليـد مـواد آموزشـي بايـد بيشـتر تصـاوير        

هاي سـنتي   اي، صدا يا تصاوير را نسبت به نمونه رسانه
                                                                                      
1. Miyoshi et al 
2. Learning no Problem 
3. Rich Network Resources 
4. Digital Learning Contents and Tailored Learning 

Schedule 
5. Complete records of Learners’ Learning History 
6. Interactive Learning 

تر و پويايي بيشتري  پوشش دهد تا مواد آموزشي جذاب
 ؛ايجاد كند

محتواي مطالب آموزشـي   :7هاي تدريس كاهش هزينه .6
عنـوان    استفاده در بسـتر تـدريس ديجيتـالي بـه     مورد
تـوان از   شوند كه مي داشته مي  يجيتالي نگههاي د فايل

 آنها براي تكميل مطالـب آموزشـي اسـتفاده كـرد. بـه     
ديگر، مطالب آموزشي كه توسط مربيان قبل از   عبارت 

دهـد   جويان اجازه مـي شده است، به دانش  درس ساخته
هـا اسـتفاده كننـد و بارهـا و بارهـا يـاد       بار از آن تا چند
ند كـه در  ا كليه فراگيران ملزمدريس سنتي در ت  بگيرند.

همان زمان و در همان مكان براي آموزش جمع شوند 
 ؛شود هاي تدريس مي كه باعث افزايش هزينه

تواند  حالت يادگيري ديجيتالي مي :8ذخيره مؤثر دانش .7
تاريخ تمام مطالب آموزشي آنلاين و يادگيري فراگيران 

تواننـد   ضبط كند. فراگيران مي طور منظم و كامل  را به
گـام دانـش شخصـي خـود را      بـه  صورت مؤثر و گام  به

توانند، محتواي مـواد تـدريس    كسب كنند و مربيان مي
طـور مـؤثر از طريـق بسـتر يـادگيري ديجيتـالي         را به
سـرعت بـراي     دهـي كننـد و بـه    آوري و سـازمان  جمع

 ؛اجراي مديريت دانش به يادگيرندگان ارائه دهند

توانـد از   يـن آمـوزش مـي   ا :9افزايش منافع يـادگيري  .8
 هـاي مختلـف   وري اطلاعات و ارائـه رسـانه  اطريق فن

ــار  ــران، ك ــق فراگي ــراي تقويــت علاي يي بيشــتر در اب
يري دانشـجويان  يادگيري و ترويج اسـتقامت در يـادگ  

 ؛تر باشد وجوش پويا و پرجنب

يادگيري ديجيتـالي   :10زمان فناوري جديد يادگيري هم .9
هاي جديد رايانـه و   ريبر يادگيري دانش متمايز و فناو

توانـايي   يشبكه بـا ابزارهـاي ديجيتـالي بـراي ارتقـا     
  .]32كند [ استفاده از فناوري اطلاعات تأكيد مي

                                                                                      
7. Reduction of Teaching Costs 
8. Effective Accumulation of Knowledge 
9. Enhancement of Learning Interests 
10. Simultaneous New Technology Learning 
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  ها و ابزارهاي يادگيري ديجيتالي روش
ها  روش) در پژوهش خود 2017( 1سوسا، كروز و مارتينز

  اند: طبقه بيان كرده 4و ابزارهاي يادگيري ديجيتالي را در 
 هـاي جديـد    روش :2هاي يادگيري ديجيتال روش

كيفيت  يهدف ارتقا ش استفاده از فناوري باآموز
جويان در فرايند آموزشـي  آموزش و درگيري دانش

يادگيري مبتني بر پروژه؛ يادگيري بر پايـه  ( است
هـاي   هـاي ديجيتـالي؛ محـيط    داستان مشكلات؛

هاي  هاي ديجيتالي؛ روش يادگيري آنلاين؛ لحظه
ــوزش يكپ ــتان  آم ــاوري؛ داس ــه فن ــردازي  ارچ پ

 هاي آموزشي)؛ ديجيتالي؛ بازي

 هـا   فضاها، واقعيت :3يادگيري ديجيتال هاي زمينه
هـاي   هاي يادگيري است كـه از مـدل   يا موقعيت

ــي    ــتيباني م ــي پش ــوآوري آموزش ــه   ن ــد و ب كن
بخشـد كـه فراينـد     يادگيرندگان اين امكان را مي

هـاي   دهنـد (انجمـن   ءيادگيري را تسهيل و ارتقا
ــاوني؛ ــادگيري تع سيســتم تركيبــي  همكــاري؛ ي
كـلاس درس بـا    ديجيتالي؛ يادگيري مشـاركتي؛ 

انتقـال از حالـت    ،هاي ديجيتـالي  استفاده از رسانه
 ثابت بـه فضـاي آنلايـن، تمـرين آموزشـي بـاز؛      

  ؛)ها مشاركت شبكه

 ــبيه ــا و ش ــازها ابزاره ــادگيري  :4س ــاي ي ابزاره
ترنت بـراي  شوند كه از فناوري يا اين محسوب مي

كننـد ماننـد    تسهيل فرايند يادگيري اسـتفاده مـي  
هـاي لـوحي،    هـاي همـراه، رايانـه    ها، تلفـن  رايانه

وهاي ئهاي الكترونيكي، ويـد  پروژكتورها يا كتاب
 هـا؛  اي، انيميشـن  هاي رايانه مبتني بر وب؛ محيط

فيلم ديجيتالي؛ واقعيـت   سازي عمومي؛ زبان مدل
ــزوده؛  ــ اف ــر طراح ــي ب ــژوهش مبتن ــازي؛ پ ي؛ ب

تدريس مبتني بـر رايانـه؛ وبينارهـاي     سازي؛ شبيه
 ؛اي كتابخانه

                                                                                      
1. Sousa ,Cruz, Martins 
2. Digital Learning Methodologies 
3. Digital Learning Contexts 
4. Tools and Simulators 

 5هاي پشتيباني از يـادگيري ديجيتـالي   سيستم: 
ند كه به مـديريت فراينـد يـادگيري    ا هايي سيستم

ز هـايي دارنـد كـه ا    كننـد و زيرسـاخت   كمك مي
اي،  مباحثـه  هاي هاي تعاملي مانند موضوع ويژگي

 گـو بـه  و الارهاي گفتهاي ويدئويي و ت كنفرانس
منظور تقويت نتايج يادگيري دانشجويان اسـتفاده   

(يادگيري الكترونيكي؛ يادگيري از طريق  كنند مي
 سـياه؛ تـوييتر؛   موبايل؛ يـادگيري تركيبـي؛ تختـه   

) 6آنلايـن  انبوه آزاد هاي دورهو  ييوئيدوكنفرانس 
]33[.  
 هاي چنـد  تحليل جامع ديدگاه و  جزيهبا ت 7)2012كين (

بنـدي   ، يادگيري ديجيتالي را به چهار بخش دستهژوهشگرپ
  كرده است:

كنـد كـه فراگيـران     تأكيد مي :8مواد آموزشي ديجيتالي .1
ــي ــب آموزشــي    م ــتخراج برخــي از مطال ــا اس ــد ب توانن

اصـطلاح آمـوزش     مطالـب بـه  . ديجيتالي، يـاد بگيرنـد  
هاي ديجيتـالي   هاي الكترونيكي، داده ديجيتالي به كتاب

هاي ديجيتـالي اشـاره    شده با ساير روش  رائهيا مطالب ا
 ؛دارد

اين امر تأكيـد دارد كـه فراگيـران     :9ابزارهاي ديجيتالي .2
فعاليت يادگيري را از طريق ابزارهاي ديجيتـالي، ماننـد   

هـا و   بـوك، تبلـت   هـاي نـوت   هاي روميزي، رايانه رايانه
 ؛هاي هوشمند ادامه دهند تلفن

كـه فعاليـت يـادگيري    كنـد   تأكيد مي :10ارائه ديجيتالي .3
 توانـد از طريـق اينترنـت انجـام شـود، بـه       فراگيران مي

 ؛اي مثال اينترانت، اينترنت و پخش ماهواره  عنوان 

تمركز بر فراگيراني اسـت كـه از    :11يادگيري خودمختار .4
ليت طريق يادگيري ديجيتالي توسط خودشان درگير فعا

ري نـد. ايـن امـر بـر يـادگي     ا يادگيري آنلاين يا آفلايـن 
كنـد و نيـاز بـه مشـاركت      خودمختار شخصي تأكيد مي

فراگيران با يادگيري خودمختـار بـراي پيشـبرد فعاليـت     
  .]34يادگيري دارد [

                                                                                      
5. Support Systems for Digital Learning 
6. Massive open online course (MOOC) 
7. Keane 
8. Digital Teaching Materials 
9. Digital Tools 
10. Digital Delivery 
11. Autonomous Learning 
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  نياز در عصر ديجيتال هاي مورد مهارت
در عصر ديجيتالي دو نوع مهـارت متفـاوت لازم اسـت:    

ــارت« ــالي  مه ــاي ديجيت ــارت«و  1»ه ــابي   مه ــاي رهي ه
   .2»ديجيتالي
 نيـاز   هاي فني مورد هاي ديجيتالي مهارت مهارت

 ؛ندا هاي ديجيتال ستفاده از فناوريبراي ا

 اي  هاي رهيابي ديجيتالي مجموعه گسترده مهارت
نياز براي موفقيـت در دنيـاي    هاي مورد از مهارت

ــافتن اطلاعــات،   ديجيتــال اســت؛ كــه شــامل ي
بندي اطلاعات، ارزيابي كيفيـت و قابليـت    اولويت

 عات است. اطمينان اطلا

بـا   بـه طـور كلـي   هـاي رهيـابي ديجيتـالي     ن مهارتاي
 ته بودندگذش ديجيتالي تفاوت ندارند كه در هاي غير مهارت

نـد و بايـد آمـوزش داده شـوند،     نياز هنوز مورد و امروزه هم
به  زمينه ديجيتالي بايد تفسير شوند. اگرچه براي استفاده در

 -اي ابـدي ه ـ مهـارت «هاي رهيابي ديجيتـالي نيـز    مهارت
شود. درك چگونگي اطمينـان از رفـاه    گفته مي »هميشگي

جديد براي  يفرد در دنياي ديجيتال و چگونگي ايجاد ذهنيت
  ست:اپذير  هايي زير امكان دنياي ديجيتال، از طريق مهارت

    سـنجي اطلاعـات،    مديريت دانـش ماننـد اعتبـار
 ؛تضمين كيفيت اطلاعات

 ؛مديريت تغيير 

 ) ؛پاسخگو بودن) وان مثالبه عنمديريت چابك 

 ؛العمر خودآموزي و يادگيري مادام 

 عنـوان   ها و موانع فناوري (بـه  شناخت محدوديت  
كننده  مثال دانستن اينكه فناوري چه موقع كمك

 .است)

ماننـد ارتباطـات و نوشـتن، در ايـن      هاي اساسي مهارت
ال ارتباطـات در  شوند، زيرا اشك عصر ديجيتالي فراموش مي

هـاي   مثـال تـوييتر، پسـت     عنـوان   ند (بها نشد حال فشرده
ــوجي  ــا و ايم ــلاگ، نماده ــا وب ــا). ب ــود  ه ــن وج ــين  ،اي چن

ايـن  . پوشـي كـرد   چشـم ها نند و نبايد از آا يي مهمها مهارت
 ارتباطات (هـم كتبـي و هـم گفتـاري، بـه     ها شامل:  مهارت

                                                                                      
1. Digital Skills 
2. Digital Navigation Skills 

مثال   عنوان  مثال سخنراني عمومي)؛ سوادآموزي (به  عنوان 
تفكـر  ؛ كـردن  اي، سواد ديجيتال، خواندن)؛ تايپ هسواد رسان

پـذيري   انعطاف؛ كار گروهي؛ حل مسئله؛ انتقادي و قضاوت
  .]35[ است بازتاب و تأمل؛ شخصي

هـاي   استادان و همچنـين دانشـجويان نيـاز بـه برنامـه     
طـور    آموزشـي بايـد بـه    هاي هجلس ها دارند. آموزش مهارت

ند. براي يك مدرس دهي و كنترل شو منظم و دقيق سازمان
مبتني بر اينترنت ضـروري اسـت كـه بـه انـواع خاصـي از       

جملـه:   هاي فناوري اطلاعات تسلط داشته باشـد، از  مهارت
امكان دسترسي و ارسال پيام از طريق ايميل، تابلو اعلانات، 

هـا، پروتكـل    امكان دانلود فايل هاي خبري و سرورها؛ گروه
؛ جـو و از موتورهـاي جسـت  افزار و استفاده  انتقال، نصب نرم

توانايي استفاده از  ؛هاي گروه خبري توانايي شركت در بحث
 ؛هـا نت و آشنايي بـا هـر كـدام از آن   ابزارهاي مبتني بر اينتر

هـا و   بايد قادر به درك نقـاط قـوت، توانـايي   آنان همچنين  
هاي خود در چارچوب آموزش و يادگيري باشـند؛   محدوديت

هاي آنلايـن بـه    هيل و انتقال دورهتوانايي ارائه، اصلاح، تس
توانـايي اسـتفاده از امكانـات خـاص      دانشجويان از راه دور؛

ل در ميـان دانشـجويان و   اينترنت براي ترويج و بهبود تعام
توانـايي   ا؛ه ـها و بين دانشـجويان و اسـتادان آن  نهمسالان آ

يادگيرنـدگان كمـك    برداري از ابزارهايي كه به ارزيابي بهره
توانـايي توسـعه يـا     دهند؛ ا بازخورد ارائه ميهه آنكند و ب مي

هـاي مبتنـي بـر     شركت در طراحي و توليـد دوره  دست كم
هاي ارائـه   توانايي ارزيابي و تعيين كيفيت مكانيسم ؛اينترنت

توانــايي آگــاهي از برخــي از كاربردهــاي اساســي  آمــوزش؛
هــاي ارائــه،  اي مربــوط بــه روش هــاي چندرســانه تكنيــك
ــل ــو  فاي ــاي ص ــهه ــي،   تي، برنام ــاربردي، گرافيك ــاي ك ه

ها  سازي فايل و جريان رسانه هاي ويدئويي، فشرده انيميشن
]36[.  

در عصر ديجيتـال نقـش اسـتاد را شـبيه مربـي ورزش      
و  گروهـي ايجاد انگيـزه، تشـويق كـار     دانند كه كارش: مي

 جانبـه  تلاش براي بهبود عملكرد دانشجويان به شكلي همه
 تأكيـد بيشـتر بـر آن   آموزش عالي  است. همچنين در نظام

؛ شـود  شود و نه بر آنچه ارائه مي دريافت ميكه است  چيزي
كنند زيرا يادگيري نقش  و يادگيري را جايگزين آموزش مي

طـور    تواند بـه  مي براي يادگيرنده دارد. فناوري اتري ر فعال
توانـد   مؤثر از تـدريس و يـادگيري حمايـت كنـد، امـا نمـي      
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نقش مربي اين است كـه يادگيرنـده را   . دجايگزين معلم شو
كسب اطلاعات و دانش راهنمايي و هـدايت كنـد نـه    براي 

  .]35اينكه خود منبع دانش باشد [
هـاي ديجيتـالي را بسـته بـه      دانشجويان بايد شايستگي

 اي و يا شخصي خود توسعه دهند و بـه  علايق علمي، حرفه
يــد و كارمنــدان با انادتاســدانشــجويان،  ديگــر  بيــان 

نياز براي يادگيري، آمـوزش،   هاي ديجيتالي مورد شايستگي
 پـــژوهش و كـــار در عصـــر مـــدرن را توســـعه بدهنـــد. 

  نياز شامل:  هاي ديجيتالي مورد شايستگي
هـا و   مـديريت شـبكه   ها براي بقـاي ديجيتـالي:   مهارت .1

، رفع اشكال، العمر و فراشناخت يادگيري مادام، ها پرونده
فــظ حــريم خصوصــي و مــديريت هويــت ديجيتــالي، ح

 ؛امنيت

نوشـتن و  ، شامل روابـط همكـاري   ارتباطات ديجيتالي: .2
تحليــل و توليــد ســمعي و  و  تجزيــه، انتشـار ديجيتــالي 

 ؛ بصري

، هاي الكترونيكي آوري داده جمع :ها مديريت و حفظ داده .3
دهـي و   حفظ حريم خصوصي، امنيت، تشخيص، سازمان

 ها؛  مديريت داده

ــ و  تجزيــه .4 هــا و  نمــايش داده :هــا ه دادهتحليــل و ارائ
 ؛ ها تجسم داده ،ها تحليل داده و  تجزيه، ها گزارش

 ي/ رمزگـذار تفكـر  :طراحي، سـاخت و توسـعه انتقـادي    .5
تحقيق و بـورس  ، مديريت پروژه، طرز تفكر، الگوريتمي

  .]37[ يتحصيلي ديجيتال
توانايي استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطـات پايـه و   

 .]38[ادگيري دانشــجويان اســت  اســاس آمــوزش و يـ ـ 
هاي ديجيتال و تخصص  توانند و بايد مهارت دانشجويان مي

را كسـب  هاي اطلاعـات و ارتباطـات    فناوريها و  در رسانه
افزارهـاي   كنند. در حال حاضر بسياري از يادگيرندگان با نرم

كنند  هاي آنلاين كار مي تخصصي آفلاين و همچنين برنامه
هـاي اطلاعـات و ارتباطـات     فنـاوري ، در حقيقت]. 39، 40[

هــاي دســتيابي بــه دانــش، تحقيــق، برقــراري ارتبــاط،   راه
 ارتقـاء داده تعاملات و موفقيت را در كليه مقاطع تحصـيلي  

  ].41، 42[ است

  گيري نتيجه
پژوهش حاضر با هدف معرفـي دانشـگاه ديجيتـالي بـه     
عنوان بستري مناسب بـراي يـادگيري ديجيتـالي در دوران    

و پساكرونا انجام شده است. روش پـژوهش حاضـر از    كرونا
كه مفاهيم كليـدي در ايـن زمينـه را بـه     است نوع مروري 
زه شـيوع ويـروس   ده است. امـرو كرمند تشريح  صورت نظام

گيري در ماهيـت و كـاركرد آمـوزش    مكرونا، تغييرات چش ـ
ها ايجاد كـرده اسـت كـه دانشـگاه      عالي و به ويژه دانشگاه

ت مسير تكاملي دانشگاه و مراكـز آمـوزش   ديجيتالي، رهياف
  رود. عالي در مواجه با بحران كرونا و پس از آن به شمار مي

، 24، 19، 16[ ها قبـل  ن آموزش عالي از سالپژوهشگرا
بر دانشگاه ديجيتالي به عنوان جريـان جديـد آمـوزش    ] 38

اند. دانشگاه ديجيتالي با ايجاد كاركردهاي  عالي تأكيد داشته
فناوري ديجيتـال، حضـور فيزيكـي افـراد، انجـام       مبتني بر

رسـانده و   كمترين ميزانفيزيكي فرايندها و كاركردها را به 
گذاري اجتماعي، دوركـاري   امروزه در دوران كرونا كه فاصله

و مانند آن ضرورت پيدا كرده است، دانشگاه ديجيتـالي نيـز   
  ند.ك اي فراهم مي يافته اين بستر و امكان را به شكل توسعه

ســازي  هــاي بررســي حاضــر تأكيــد بــر يكپارچــه يافتــه
بـه طـوري كـه تمـامي كاركردهـا،       ردديجيتالي دانشگاه دا

هاي آن بـه صـورتي ديجيتـالي و يكپارچـه      فرايندها و رويه
مند آثار پژوهشـگراني   يد كه نتيجه تحليل و مطالعه نظامدرآ

نيـل و   )، مـك 2011( همچون مارگاريان، ليتل جان و وجت
) و ماننـد آنهـا بـوده    2015سي ( دبليو )، پي2013ون (جانست

است. هنگامي دانشگاه ديجيتالي به خوبي نقش خود را ايفا 
 كمتـرين ميـزان  هـا را بـه    كند و در دوران كرونا ريسك مي
حضور فيزيكي را نياز داشته باشـد و   دست كمرساند كه  مي

ر پـذي  سازي ديجيتالي در دانشـگاه امكـان   اين جز با يكپارچه
هاي مختلف دانشگاه به  سازي بخش نخواهد بود. با يكپارچه

ــدها و      ــاختار، فراين ــامي س ــا تم ــالي، گوي ــورت ديجيت ص
كاركردهــاي دانشــگاه ديجيتــالي خواهــد بــود و كــاربران و 
كارشناسان و همه عوامل و بازيگران دانشگاهي، بـا كمـك   

كنند كـه ايـن بسـتر،     فناوري ديجيتالي اقدام به فعاليت مي
  ب دوران كرونا و حتي پس از آن خواهد بود.مناس

هاي  يادگيري با تعريفي ديجيتالي، اجزايي از جمله روش
هاي يادگيري ديجيتالي، ابزارهـا و   يادگيري ديجيتالي، زمينه
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ــبيه ــار و     ش ــادگيري خودمخت ــالي، ي ــه ديجيت ــازها، ارائ س
 گيرد. ميپشتيبان يادگيري ديجيتالي را دربر هاي سيستم

هـايي از جملـه    ر يادگيري ديجيتـالي، ويژگـي  با تأكيد ب 
سازي، مخاطبـان متنـوع، اثربخشـي،     پذيري، موازي انعطاف

سازي، كيفيت و نقش  المللي مدي، برابري اجتماعي، بيناكار
د و كن ـ دانشجو در دانشگاه ديجيتالي بروز مـي  -جديد استاد
ون يادگيري بدون مشكل، شبكه منابع غنـي،  چمزايايي هم
ري ديجيتالي مناسب، ثبت تاريخچه يـادگيري  مطالب يادگي

هـاي آمـوزش و    فراگيران، يادگيري تعاملي، كاهش هزينـه 
ايـن   آورد. بـر  ذخيره مؤثر دانش و مانند آن را به وجود مـي 

اساس، دانشگاه ديجيتالي به عنوان بسـتري مناسـب بـراي    
يادگيري ديجيتالي، راهبردي اثربخش در آمـوزش عـالي در   

كنـد. ژانبوسـيونوا و    س از آن را معرفي مـي دوران كرونا و پ
هـاي مشـابه بـر     ) و پـژوهش 2019)، عابد (2017ديگران (
هــاي مبتنــي بــر فنــاوري از جملــه  هــاي يــادگيري ويژگــي

انـد. ايـن    هاي آن صحه گذاشته يادگيري ديجيتالي و مزيت
هايي مناسـب دوران كرونـا و    يادگيري ضمن داشتن ويژگي

هــاي آمــوزش و  كـه كاســتي  هــايي دارد پـس از آن مزيــت 
دهـد و   پژوهش دوران كرونا را به شكل مناسبي پوشش مي

كـاركردي آمـوزش عـالي را بـا ايجــاد      كنـد كـم   سـعي مـي  
سـواد ديجيتـالي بـه معنـاي      هايي نـو، تجديـد كنـد.    مزيت

نفـس در اسـتفاده از فنـاوري      بـه  مهارت، دانـش و اعتمـاد  
ريس هـاي مختلـف تـد    سازي روش ديجيتال پيشرفته است.

مثال، يادگيري از راه دور، كلاس درس و   عنوان  نوآورانه، به
پذير كرده است كه خـود   هاي آموزش تركيبي را امكان مدل

فرصتي نو براي مبارزه و مقابله با كرونـا و كـاهش ريسـك    
  آموزش عالي است.

سازي بـدون عـوارض و    اللازم به ذكر است كه ديجيت
نكه ديـد روشـني در مـورد    ها، بدون اي دانشگاه. موانع نيست
مـد بـه   اشدن داشته باشند، قادر به پاسخگويي كار ديجيتالي

برخـي از   يكـم نيسـتند.   و هاي قرن بيست مطالبات و چالش
ضعف اعتماد به ابزارها : اند از دلايل اصلي اين ضعف عبارت

هاي ديجيتـالي، ضـعف آگـاهي از محـيط جديـد       و تكنيك
تحول در تنظيمات كـار   رقابتي جهاني، ضعف توانايي ايجاد

جديد و مهـار   هاي ها و قابليت موجود ضمن افزودن تكنيك
هاي نوين و توسـعه. عـلاوه بـر     وريافرهنگ در پذيرش فن

سواد ديجيتالي مهاركننـده ديگـري بـراي جـذب      نبوداين، 

پرداختن به دانشگاه ديجيتالي  بنابراينشدن است.  ديجيتالي
كرونا و پس از آن اسـت   در مقابله با شرايط يرهيافت مؤثر

گــذاري و ايجــاد  سياســت ودش نيازمنــد، خــايــنبــا وجــود 
 ياري نسبت به عوارض و موانع تحققبسترهاي اوليه و هوش

تا اين دستاورد تكـاملي آمـوزش عـالي بـه خـاطر       استآن 
اثر نشود بلكه با فهم و اجـراي   اجراي نادرست و ضعيف، كم

ــا     ــوزش ع ــل آم ــد در تكام ــتي نوپدي ــت، فرص لي و درس
، 45پاسخگويي به شرايط بحراني كنـوني، بـه وجـود آورد [   

گذاري در محورهاي  در اين ميان توجه به سياست .]43، 44
  زير حائز اهميت است:

ارزشـيابي،   گذاري آموزشي در فضاي ديجيتالي: سياست .1
نظارت و كيفيت آموزش ديجيتالي، اكوسيستم يادگيري 

رسي ديجيتـالي و  ديجيتالي، محتواي ديجيتالي، برنامه د
 ؛يادگيري ديجيتالي است -فرايند ياددهي

افــزاري،  هــاي نــرم سياســت فنــاوري:  گــذاري سياســت .2
هـاي پشـتيباني    افـزاري و سياسـت   هاي سـخت  سياست
 است؛

ها و قوانين ديجيتالي،  سياست گذاري ساختاري: سياست .3
ــرل     ــيابي و كنت ــالي، ارزش ــري ديجيت ــديريت و رهب م

 ؛است ديجيتالي و منابع انساني

ترين ابعادي است  جمله مهم از :گذاري فرهنگي سياست .4
كه در دانشگاه ديجيتالي بايد مـورد توجـه قـرار گيـرد.     

گــذاري فرهنگــي شــامل مــديريت ارتباطــات   سياســت
هاي آموزش عالي، شـناخت و   المللي دوره ديجيتالي، بين

هـاي ديجيتـالي و دسترسـي بـه      نگرش نسبت به دوره
ديجيتالي) و برابـري اجتمـاعي    هاي آموزش عالي (دوره

 ؛است

به مسائل مالي از ديگر ابعـاد   توجه :گذاري مالي سياست .5
رود.  گذاري دانشگاه ديجيتالي به شمار مـي  مهم سياست

بدون توجه به مسائل مالي، دانشگاه ديجيتالي از تـداوم  
گـذاري اقتصـادي    لازم برخوردار نخواهد شـد. سياسـت  

 ـ  شامل مديريت مالي، روش أمين منـابع مـالي و   هـاي ت
هاي تخصيص منابع مالي بوده است كـه هـم بـه     شيوه

  كند. تأمين و هم به تخصيص مالي توجه مي
نهايت با وجود ويروس كرونا در اين دوران ما بيشتر  در

را در زنــدگي خـود تجربــه   شـدن  و بيشـتر تـأثير ديجيتــالي  
دسـت  شوند كه  هايي مي دانشجويان وارد دانشگاه كنيم. مي
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تاپ و آگاهي از نحوه استفاده  لفن هوشمند، رايانه يا لپت كم
در » بوميان ديجيتال«اصطلاح   به ها را دارند. از اين دستگاه

هاي ديجيتالي  كنند. دانشگاه بستر مبتني بر فناوري رشد مي
 يعـال مناسب براي توسعه آموزش  يحل راهعنوان   امروزه به

ارائه  يريؤثر و فراگكه خدمات م رود يبه شمار م يا گونه به 
 يمناسـب بـرا   يمدل آموزش ـ يجيتالي،د يها دانشگاه .دهد

  عرضـه  يفناورانـه اسـت كـه بـرا     يها توسعه و ارائه برنامه

 يبـرا  يجيتـالي د يهـا  است. دانشگاه يضرور يآموزش عال
را فـراهم   يتبـدون محـدود   يليتحص ـ يطشرا يان،دانشجو

 بيسـتم،  نقـر  اواخـر  در جديـد  هاي فناوري ظهور. كنند يم
 ملزم ها را ، دانشگاهيدمتفاوت نسل جد يها ا نگرشب همراه

  نسبت به آموزش داشته باشند. يديجد يكردتا رو كند يم
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