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Abstract 

The present study aims to improve the ability of librarians to improve citizenship behavior in libraries 
by using moral intelligence and social capital. 
This research was applied in terms of purpose and descriptive-correlational in terms of data collection, 
which was done by survey method. The research population consists of all librarians working in public 
libraries of Markazi province in 2019 and the statistical sample of the research is randomly selected. 
Data collection tools included the moral intelligence of Lenick and Kiel (2005), the citizenship 
behavior of Podsakoff, Mackenzie and Boomer (1996), and the social capital of Nahapit and Gushal 
(1998). To determine the validity of the questionnaire, sampling adequacy index and Bartlett test were 
used and to determine its reliability, Cronbach's alpha and divergent validity were used. Kolmogorov-
Smirnov test for natural data distribution, Levin test for data variance homogeneity, as well as multiple 
regression analysis and SEM tests to investigate the effect of observed variables on latent variables. 
There is a significant relationship between librarians' moral intelligence with organizational 
citizenship behavior and social capital of libraries. The results of the research model indicate the 
necessary fit and effectiveness and predict the effectiveness of moral intelligence. Librarians focused 
on organizational citizenship behavior and its role on the social capital of libraries. 
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  تأثير هوش اخلاقي كتابداران بر بهبود رفتار شهروندي و نقش آن 
  ها در ارتقاي سرمايه اجتماعي كتابخانه

1بستي  اكبر بهمني چوب
  *2سيد مهرداد سيدين و  1

  استاديار گروه مديريت دولتي، دانشگاه پيام نور، تهران، ايران. 1
   هاي عمومي استان مركزي، كل كتابخانه اداره ،يياجرا تيريكارشناس ارشد مد ،يشناس دانشارشد علم اطلاعات و  كارشناس. 2

  ايران ،استان مركزي

  21/09/1399: تاريخ پذيرش  پژوهشينوع مقاله:   02/04/1399 :دريافتتاريخ 

  چکیده
كـارگيري هـوش اخلاقـي و      هـا بـا بـه    در كتابخانهپژوهش حاضر با هدف ارتقاي قابليت كتابداران در بهبود رفتار شهروندي 

  سرمايه اجتماعي انجام شده است.
همبستگي بـود كـه بـه روش پيمايشـي صـورت       -اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظر گردآوري داده از نوع توصيفي

دهنـد و   تشكيل مـي  1398ر سال هاي عمومي استان مركزي د . جامعه پژوهش را تمامي كتابداران شاغل در كتابخانهه استگرفت
. ابزار گردآوري اطلاعات شامل هوش اخلاقي لنيك و كيـل  ه استاي انتخاب شد صورت تصادفي طبقه  نمونه آماري پژوهش، به

] بـود. بـراي   3) [1998] و سرمايه اجتماعي ناهاپيت و گوشال (2[ )1996]، رفتار شهروندي پادساكف، مكنزي و بومر (1[ )2005(
گيـري و آزمـون بارتلـت و بــراي تعيــين پايـابي آن از آلفـاي         ايي پرسشنامه از روش تعيين شاخص معيار كفايت نمونهتعيين رو

هـا، آزمـون لـوين بـراي تجـانس       اسميرنوف براي توزيـع طبيعـي داده   -وگروفمكرونباخ و روايي واگرا استفاده شد. از آزمون كول
شـده   يابي معادلات ساختاري به بررسي تأثير متغيرهاي مشاهده يون چندگانه و مدلهاي تحليل رگرس ها و نيز آزمون واريانس داده
                        پرداخته شد. پنهان بر متغيرهاي

ن همچنـي                     ها وجود دارد. ارتباط معناداري بين هوش اخلاقي كتابداران با رفتار شهروندي سازماني و سرمايه اجتماعي كتابخانه
بيني اثربخشـي هـوش اخلاقـي كتابـداران بـر رفتـار شـهروندي         دهنده برازش لازم و اثرگذاري و پيش نتايج مدل پژوهش نشان

  ها بود. سازماني و نقش آن بر سرمايه اجتماعي كتابخانه

 .هاي عمومي هوش اخلاقي، رفتار شهروندي، سرمايه اجتماعي، كتابداران، كتابخانه ها: کلیدواژه
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  قدمهم
ها و منابع منحصر بـه   فق قابليتهاي مو امروزه، سازمان

هـاي رقيـب    فردي دارند كه عامل برتري آنهـا بـر سـازمان    
عنوان مزيـت رقابتي  شود. سرمايه اجتماعي به  محسوب مي

ها به شـمار آمـده اسـت كـه      ها، از جمله اين قابليت سازمان
ــروز رفتارهـــاي  رشــد و توســعه آن مــي ــد از طريــق ب توان
ند رفتارهاي شـهروندي سـازماني  داوطلبانه و فـرانقـش مان

  پذير شود. امكان
هـايي كــه تأكيــد    دهـد سـازمان ها نشان مي پژوهش

بيشتري بر رفتار شـهروندي سـازماني دارنــد نســبت بــه      
توانـد   ترند كه اين خود مـي  تر و موفق ها، سالم ديگر سازمان

زمينـه را بـراي تقويــت ســرمايه اجتمــاعي در سـازمان     
 بـه  زيـادي  وابسـتگي  هـا  سـازمان  ]. موفقيت4[ دفراهم آور
 عمـل  خـود  وظـايف  از فراتـر  كـه  كاركنـاني دارد  عملكـرد 

اي از رفتارهـاي   رفتار شهروندي سازماني مجموعه كنند. مي
داوطلبانه و اختياري است كه بخشي از وظايف رسمي فـرد  

وجـود توسـط وي انجـام     شـود، امـا بـا ايـن      محسوب نمي
هـاي سـازمان    د مؤثر وظايف و نقشگيرد و موجب بهبو مي
هايي را تشـريح   ]. رفتار شهروندي سازماني، اقدام5شود [ مي
كنــد كــه در آن كاركنــان فراتــر از نيازهــاي از پــيش   مــي

كنند و ايـن امـر سـبب بـالا      شده نقش خود، عمل مي تعيين 
  ].6شود [ رفتن اثربخشي سازماني مي
اي خـود را   صورت فزاينـده   ها به از سوي ديگر، سازمان

نامند؛  بينند كه آن را معماي اخلاقي مي اي مي درگير مسئله
پيش از بـين   از  زيرا مرز بين كارهاي درست و خلاف بيش

نظـر اخلاقـي    رفته است. در چنين شـرايطي، مـدير بايـد از   
براي كاركنان در سازمان به وجود آورد تـا آنـان    جوي سالم

  ].7[ چه بيشتر كار كنند وري هر بتوانند با تمام توان و بهره
 داشـتن  خـلاف،  از درك درسـت  توانايي اخلاقي، هوش
آنهاسـت. مـديران و    بـه  عمـل  و قـوي  اخلاقـي  اعتقادهاي
 انجـام  درسـت  را درست بالا، كار اخلاقي با هوش كاركنان

 عقايدشـان  و هـا  بـا ارزش  پيوسـته  آنهـا  اعمـال  دهنـد،  مـي 
 بـا  را رهـا كا هميشه و دارند بالايي است، عملكرد هماهنگ

 سـاز  امـر زمينـه   ايـن  ] كـه 8زننـد [  مي پيوند اخلاقي اصول
شده  هاي انجام شود. پژوهش ها مي سازمان اجتماعي سرمايه
تواننـد بـا    دهنده اين است كه مديران و سرپرستان مي نشان

تغيير و مـديريت فضـاي اخلاقـي سـازمان، بـر رفتارهـاي       

ن كاركناني كـه  اخلاقي كاركنان اثر بگذارند. به نظر وارداما
كننـد،   هايي با فضـاي اخلاقـي مثبـت كـار مـي      در سازمان

]. 9[ دهند رفتارهاي فرااجتماعي بيشتري را از خود نشان مي
يابيِ  شده، پژوهش فوق با هدف علت توجه به مطالب ارائه اب

تأثير هوش اخلاقي كتابداران بر بهبـود رفتـار شـهروندي و    
هاي  كتابداران كتابخانهنقش آن در ارتقاي سرمايه اجتماعي 

  گرفته است.  استان مركزي انجام
 در اي عمده سهم عمومي هاي كتابخانه دانيم مي چنانچه

 افراد استعدادهاي و شكوفايي اجتماع دانش سطح بردن بالا
و  اجتمـاعي  فرهنگي، توسعه بناي سنگ و دارند جامعه يك

 فها اهدا ]. اين نوع كتابخانه10شوند [ مي محسوب سياسي
 دهنـد.  مـي  قرار تأكيد و مورد توجه را متفاوتي كاركردهاي و

بـراي   ريـزي  برنامه و تلاش بيانگر كه كاركردها اين از يكي
 و رشـد  مسـير  در اقدام است، اقشار جامعه تمامي خدمت به 
 و توســعه ســرمايه اجتمــاعي اخلاقــي، هــوش پــرورش
 اسـت.  خـود  كاركنـان  ميان در هاي رفتار شهروندي مهارت

 و در ذات اجتمـاعي  موجـودي  عنـوان   بـه  انسـان  ترديـد  بي
 نيازهـاي  رفـع  بـه  قادر تنهايي به  مدني، سرشت از برخوردار

 مختلـف  امـور  انجـام  بـراي  اسـت كـه   مجبور و نيست خود
دارد كه  ضرورت ]. بنابراين،11آورد [ پناه ديگران به خويش

 تيدرس ـ به  را ديگران با تعامل مقتضيات و ها الزام كتابداران
 بـه كـار   خود اجتماعي مناسبات و روابط در را آنها و بشناسد
  گيرند.

 بـالا،  اخلاقـي  هـوش  دهد افرادي با مي نشان مطالعات
 انجـام  اخلاقـي  به اصـول  با توجه  را كارهايشان دارند سعي

 فكـري،  مهـارت  كسـب  يـادگيري،  كـه شـامل   ]12[ دهنـد 
 و دغدغه حاضر، عصر است. در محيط با سازگاري و جسمي
 كه اي است پيچيده مسائل و مشكلات بروز مديران، نگراني

 ايجـاد  زيردسـتان  توسـط  اخـلاق  نشـدن  رعايـت  طريـق  از
 اي پديـده  مـؤثرترين  اخلاقـي،  هوش راستا در اين شود. مي

 و مسـائل  و راهگشـاي  مـديران  يـاور  توانـد  مـي  كـه  اسـت 
 نيز شهروندي رفتار به حال  در عين ] كه13باشد [ مشكلات

 اعتقاد دارد كـه رفتـار   ]15) [1988( 1ارگان ].14[ ددار توجه
 آشـكارا  و مستقيم شكل و به دارد داوطلبانه جنبه شهروندي

 بـه ارتقـاي   امـا  گيرد؛ نمي قرار پاداش مورد سازمان سوي از
  ].16كند [ مي كمك سازمان اثربخشي
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هــايي كــه هــوش  بــه عقيــده صــاحبنظران در ســازمان
هـاي اخلاقــي   د و ارزشاخلاقـي در حــد مطلـوبي قــرار دار  

رعايــت شــده، كاركنــان متعهدترنــد، اعمــال و رفتارهــا در  
و   شـوند  ها و عقايـد همسـو محسـوب مـي     سازمان با ارزش

]. هـوش  18]، [17اند [ هميشه با اصول اخلاقي پيوند خورده
ــي  ــا ويژگـ ــي بـ ــتكاري،   اخلاقـ ــون درسـ ــايي همچـ هـ

شـود و   پذيري، دلسوزي و بخشش مشـخص مـي   مسئوليت
ساز سرمايه اجتماعي در سازمان  تواند زمينه ها مي ژگياين وي

توان به مجموع منـابعي ناميـد    باشد. سرمايه اجتماعي را مي
آينـد و   كه در ذات روابط سـازمان اجتمـاعي بـه وجـود مـي     

]. ســرمايه 19ســازند [ تــر مــي زنـدگي اجتمــاعي را مطلــوب 
ــه  ــر اقتصــادي مجموع ــع اث ــاعي در واق ــط  اجتم اي از رواب

كنـد   است كه انجام كارهاي گروهي را تسهيل مي اجتماعي
  ].20شود [ وري مي و موجب افزايش بهره

 مهـم  هـاي  قابليـت  از اجتمـاعي يكـي   سرمايه طرفي از
 رقـابتي  مزيـت  هـا  سـازمان  براي تواند مي كه سازماني است
 همكـاري اعضـاي   سـطح  ارتقاي كند و موجب پايدار ايجاد

 حفظ و ارتباطات بهبود ها، هزينه سطح آوردن پايين اجتماع،
 عقيـده  ]. به21شود [ مي عملكرد نهايت بهبود در و كاركنان
) يكي از عوامل ساخت سرمايه اجتماعي انجام 1988كلمن (

 و شـهروندي كاركنـان   فعاليت داوطلبانه بـوده و رفتارهـاي  
 خودجـوش بـودن   و ماهيـت داوطلبانـه   به با توجه  مشتريان

 در اجتمـاعي  تعـاملات  حسـط  در بهبـود  رفتارهـا  گونـه  اين
 در سـرمايه اجتمـاعي   ارتقـاي  و كسـب  به تواند سازمان مي

سـرمايه   ماندگاري و ]. ايجاد22كند [ شاياني كمك سازمان
 تـر  قوي و ارتباطات بيشتر عملياتي مشاركت بر كه اجتماعي
 را سـازماني  شهروندي رفتارهاي به بروز تمايل است، مبتني

اسـت و   دوسويه ارتباطي اين ،نتيجه دهد. در مي نيز افزايش
 بـه  نوبـه خـود منجـر    بـه   نيز اجتماعي سرمايه بالاي سطح

  شود. مي رفتارهاي شهروندي وقوع افزايش
 كه كرد تأكيد نكته اين بر توان مي مذكور مطالب نظر به

 اخلاقـي،  هوش شناسايي جايگاه و معرفيراستاي  در تلاش
 پـرورش  و رشـد  در اجتمـاعي  هسـرماي  و رفتـار شـهروندي  

 نقـش  و كتابـداران  جمله از افراد متوازن متعادل و شخصيت
. ددار فراواني آنها اهميت شغلي عملكرد ارتقاي بهبود در آن

هاي عمومي نقـش مهمـي    همچنين از آنجايي كه كتابخانه
در توسعه اهداف جامعه دارنـد، آگـاهي از ميـزان و عوامـل     

وه بـر  هوش اخلاقي كتابداران و رفتارهاي شـهروندي عـلا  

هـا   اينكه بر عملكرد و اثربخشي سرمايه اجتماعي كتابخانـه 
ترديـد در سـطح جامعـه هـم تـأثير       تأثيرگذار خواهد بود بي

هدف اصلي مقاله دسـتيابي   خواهد داشت. بر همين اساس،
كـارگيري مـؤثر     منظـور بـه    و شواهد متقن بـه  هابه مستند

شهروند هوش اخلاقي كتابداران در فرايند تقويت رفتارهاي 
ها  تبع آن، گسترش سرمايه اجتماعي كتابخانه  سازماني و به

به اينكه تحقيقات پيشين ارتبـاط متغيرهـاي     توجه است. با
ــي، ســرمايه اجتمــاعي   ســرمايه اجتمــاعي و هــوش اخلاق

ها و رفتارهاي شهروند سازماني، رفتارهاي شـهروند   سازمان
ده سازماني و هوش اخلاقي را بـه طـور مجـزا بررسـي كـر     

بودند، پژوهش فوق در پي بررسي نحوه ارتبـاط سـه متغيـر    
فوق در مدلي كلي است؛ بنابراين يكي از دستاوردهاي ايـن  

زمــان  پــژوهش، توانــايي مــدل پيشــنهادي در ارزيــابي هــم
متغيرهاي هوش اخلاقـي، رفتارهـاي شـهروند سـازماني و     

هـم   سرمايه اجتماعي است كـه تـاكنون در يـك مـدل بـا     
 راسـتاي  در توان مي را اين پژوهش نتايج .اند گنجانده نشده

 هسـرماي  و رفتـار شـهروندي   اخلاقي، هوش پرورش و رشد
نهايــت  گرفــت و در كتابــداران بــه كــار اجتمــاعي در بــين

پژوهش حاضر در پي پاسخگويي به پرسشي است كـه آيـا   
هوش اخلاقي كتابداران با رفتارهـاي شـهروند سـازماني و    

  ها رابطه دارند؟ تابخانهابعاد سرمايه اجتماعي ك

 مباني نظري

 اخلاقي هوش

  بـه  كه اغلـب  اصول از اي مجموعه عنوان  به نيز اخلاق
 شـده   تعريـف  رود، مـي  به كار هدايت براي منشوري عنوان
 از متـأثر  افـراد  هـاي  و اقـدام  رفتارهـا  از بسـياري  اسـت. 
 دارد؛ بنـابراين،  اخـلاق  در ريشـه  و است اخلاقي هاي ارزش

 اصـول  رعايت در ضعف و ها سازمان در به اخلاق يتوجه بي
 و و مشـروعيت  كند ايجاد زيادي مشكلات تواند مي اخلاقي
  ].24[ببرد  الؤس زير را ها سازمان هاي اقدام

 بـراي  كـه  اسـت  هـوش  ابعـاد  از يكـي  اخلاقـي  هوش
 بعـد  ايـن  .كـرد  وارد شناسـي  روان هبـه رشـت   بوربـا  بار اولين
 فـراهم  هـا  صحيح انسان ملكردع براي را چارچوبي تواند مي
شـود   محسـوب  رفتاره كنند بيني پيش عامل عنوان  به و آورد

 اخلاقـي پيونـد   اصـول  رعايت و كار درست انجام با ] و25[
 توانـايي  از اسـت  عبارت اخلاقي هوش ]؛ بنابراين،26[ دارد
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اصـول   بـر اسـاس   كـه  غلـط  و درسـت  ميـان  تمـايز  ايجاد
  .]27[ است شده  تعريف شمول جهان

 درست تشخيص توانايي را اخلاقي هوش 1و كيل لنيك
 نظـر  است. بـه  سازگار اصول جهاني با كه دانند مي اشتباه از

مـداوم   موفقيـت  اخلاقـي كـه بـراي    هوش اصل چهار آنان
  اند از: است عبارت ضروري شخصي و سازماني

 بـاور  آن به آنچه بين هماهنگي ايجاد يعني درستكاري: .1
  ؛كنيم مي ملع آن به آنچه و داريم

 دارد، بـالايي  اخلاقي هوش كه كسيپذيري:  مسئوليت .2
همچنـين   اعمـال،  آن پيامـدهاي  و اعمـال  مسـئوليت 
 ؛پذيرد مي نيز را خود هاي شكست و اشتباهات

  ؛است متقابل تأثير داراي كه ديگران به توجه دلسوزي: .3
 اشـتباهات  و تحمـل  خـود  عيـوب  از آگـاهي : بخشـش  .4

  .]1[ ديگران

  سازماني رفتار شهروندي
ارزيـابي   كه است نويني مفهوم سازماني شهروندي رفتار

است. ايـن   حياتي و مهم بسيار امري سازمان در رفتارها اين
 شـغلي  عملكـرد  سنتي هاي ارزيابي در اينكه وجود با رفتارها
 مـورد  اوقـات  گاهي و يا شدند مي گيري اندازه ناقص به طور
 مـؤثر  سازماني بخشياثر بهبود در اما گرفتند، مي قرار غفلت
 گونه اين را افتند مي اتفاق كار محيط در اعمال كه اين بودند.
 داوطلبانـه و  رفتارهـاي  از اي مجموعـه «كننـد:   مـي  تعريف

 وجود  با اما نيستند؛ فرد رسمي وظايف از بخشي كه اختياري
 و وظـايف  مـؤثر  باعـث بهبـود   ودهنـد   مـي  انجام افراد اين

  ].28[ »شوند مي سازمان هاي نقش
 شـد؛  ارائـه  ارگـان  سوي كه از عمومي تعريف اساس بر
 اسـت  و داوطلبانـه  فـردي  رفتاري سازماني، شهروندي رفتار
 در پـاداش  رسمي هاي سيستم وسيله  به مستقيمبه طور  كه

 ارتقـاي  باعـث   وجود ايـن  با است، اما نشده طراحي سازمان
 رب فوق شود. تعريف مي سازمان عملكرد كارايي و اثربخشي

 رفتـار نخست؛  دارد: تأكيد شهروندي رفتار اصلي ويژگي سه
 ايـن  مزايـاي  دوم؛ مشخص)، (نه وظيفه باشد داوطلبانه بايد
شـهروندي   رفتار اينكه نهايت در و دارد سازماني جنبه رفتار

  ].28[ دارد چندبعدي ماهيتي سازماني
                                                                                      
1. Lennick & Kiel 

رفتارهاي شهروندي سـازماني بـه كـارايي و اثربخشـي     
پـذيري   ها و وفق يق تحولات منابع، نوآوريها از طر سازمان

كنند. ايـن رفتارهـا ماشـين اجتمـاعي سـازمان را       كمك مي
هـاي   پـذيري لازم را بـراي موقعيـت    كاري و انعطـاف  روغن
كنند و به كارمندان يك سـازمان   ناپذير فراهم مي بيني پيش

  ].23[ هم كنار بيايند كنند با كمك مي
 شـده،   ارائه بندي قسيمت معتبرترين كه گفت بتوان شايد

 در كه است شده  ارگان ارائه توسط سازماني شهروندي رفتار
 پـنج  گيرد. ارگان مي قرار استفاده مورد مختلف هاي پژوهش

  دارد: بيان مي گونه اين را شهروندي رفتار بعد
 سـازماني  و مقـررات  پيـروي از قـوانين   شناسي: وظيفه .1

 سازگاري اآنه روحيات شخصيت و با كه صورتي در حتي
كمتـرين  فراتـر از   كـه  خاصـي  رفتارهاي و انجام نباشد
 ؛است كار آن براي انجام نياز مورد اي وظيفه سطح

 بخشـي از  اثـر و جهـت   و مفيد رفتارهاي به دوستي: نوع .2
 ميان همكاران دلسوزي و همدلي صميميت، ايجاد قبيل
 ؛دارد اشاره

 بـه  مـدني، تمايـل   فضـيلت  از منظـور مـدني:   فضـيلت  .3
 نيـز  و زنـدگي سـازماني   در پذيري مسئوليت و كتمشار
  ؛سازمان است از مناسب تصوير ارائه

 هاي نـامطلوب  موقعيت برابر در شكيبايي به جوانمردي: .4
 و اعتــراض، نارضــايتي بــدون ســازمان نامســاعد و

 ؛كند مي اشاره مندي گلايه

 بـا  افراد نحوه رفتار كننده بيان بعد اين تكريم: و احترام .5
  ].5[ است مخاطبان سازمان و پرستانسر همكاران،

  ها سرمايه اجتماعي سازمان
و  پيوندها به كه است نويني مفاهيم از اجتماعي هسرماي
 بـاارزش  منبـع  عنـوان   به شبكه يك اعضاي ميان ارتباطات

 تحقق موجب اعتقاد متقابل و هنجارها خلق با كه دارد اشاره
 تر مهم بسيار نقشي امروزه سرمايه اين شود. مي اعضا اهداف

 ايفـا  جوامـع  و هـا  سـازمان  در انسـاني  و فيزيكـي  هسرماي از
 بخـش  گروهـي انسـجام   و جمعـي  روابط هاي شبكه كند. مي
 بـا  هـا  سـازمان  و هـا  سـازمان  بـا  هـا  انسـان  هـا،  انسان ميان

 هـا  سازمان اجتماعي احساس مسئوليت در و است ها سازمان
  ].29[ دارند مهمي بسيار نقش جوامع در
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 هـاي  دهه در كه است اساسي مفهومي اجتماعي هسرماي
 هـا  سـازمان  توانمنـدي  بـراي  باارزشي دارايي عنوان  به اخير

پذيرفتـه   اقتصـادي  -انساني سرماية افزايش و توليد ] و30[
  ].31[ است شده 

ناهاپيت و گوشال بـا رويكـرد سـازماني، ابعـاد مختلـف      
  :قرار مي دهندسرمايه اجتماعي را در سه بعد 

 پيونـدهاي   و تركيـب  آرايـش،  بعـد،  اين :ساختاري بعد
 در فـرد  توانـايي  شـامل  كنـد كـه   مـي  بيان را اي شبكه

اسـت كـه روابـط گروهـي،      ديگـران  بـا  پيوند برقراري
 دارد؛پيكربندي روابط گروهي و سازمان مناسب 

 بـا  مـردم  شخصـي  روابـط  نوع كننده بيان ارتباطي: بعد 
  ؛است اهآن تعاملات مدت طي يكديگر

 با كاركنان متقابل درك طريق از بعد، اين شناختي: دبع 
 را هـم  بـا  افراد شدن  تركيب امكان مشترك، زبان كمك
 ].32[ كند مي ميسر

  مدل مفهومي پژوهش
  مدل از هوش اخلاقي ابعاد پژوهش، مفهومي الگوي در

ابعاد رفتار شهروندي سازماني از مدل  )2005لنيك و كيل (
و ابعاد سـرمايه اجتمـاعي    )1996پادساكف، مكنزي و بومر (

  ) تنظيم شده است.1998بر اساس مدل ناهاپيت و گوشال (
 

 

 . مدل مفهومي پژوهش1شكل 

 

  روش تحقيق
اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظـر گـردآوري   

ــيفي ــوع توص ــتگي  -داده از ن ــتهمبس ــه روش  اس ــه ب ك
. جامعـه آمــاري شـامل كليــه   شـده اســت پيمايشـي انجــام  

هاي عمومي اسـتان مركـزي در    نان شاغل در كتابخانهكارك
هـاي   بود كه طبـق آمـار امـور اداري كتابخانـه     1398سال 

نفرند. از دلايـل مهـم انتخـاب جامعـه      176عمومي استان 
دسترسـي آسـان بـه     هاي استان مركـزي)  (كتابخانه آماري

كنندگان در پژوهش و اطلاعـات مربـوط بـه آنهـا      مشاركت
 ـ  قت و صحت دادهبوده است كه در د ه هاي تحقيق نقـش ب

صـورت تصـادفي    آمـاري پـژوهش، بـه    هنمون .سزايي دارد
گيـري   انتخاب شد. براي تعيين حجم نمونـه از روش نمونـه  

) استفاده شد. در اين 05/0اي كوكران با خطاي مجاز ( طبقه
نفر در نظر گرفتـه شـد. بـراي     89پژوهش تعداد كل نمونه 

پرسشنامه استفاده شده است به اين ها از ابزار  گردآوري داده
سنجش هـوش اخلاقـي از لنيـك و كيـل      برايصورت كه 

ــر 2005( ــتمل ب ــراي، پرســش 40) مش ــار  ب ــنجش رفت س
) 1996نامه پادساكف، مكنـزي و بـومر (  ششهروندي از پرس

ســنجش ســرمايه اجتمــاعي از  بــرايو  پرســش 24شـامل  
ده اسـتفا  پرسش 22) با 1998پرسشنامه ناهاپيت و گوشال (

شده   شده است. لازم به ذكر است كه مقايسه در نظر گرفته
  اي ليكرت است. درجه براي تمامي متغيرها، طيف پنج

تحليل اطلاعـات ايـن    و  هاي آماري شامل تجزيه روش
پژوهش در دو سطح توصيفي و استنباطي انجام شد. بـراي  

و  22نسـخه   1اس اس پـي  افزارهاي اس ها از نرم تحليل داده
 درصد استفاده شـد.  95با سطح اطمينان  8/8نسخه  2ليزرل
از شـاخص معيـار    پژوهش ابزار پايايي و روايي بررسي براي

  است.  شده  استفاده بارتلت آزمون و 3گيري كفايت نمونه
  

  
 

                                                                                      
1. SPSS 
2. LISREL 
3. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 

ياجتماعسرمايه
 شناختي
ساختاري

 ايرابطه

شهروندي رفتار

 كاري جوانمردي نزاكتدوستي وجداننوع شناسيوظيفه

هوش اخلاقي

 پذيريمسئوليت
 دلسوزي

و صداقت درستكاري
و گذشت خششب
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  . روايي متغيرهاي پژوهش1جدول 

  ضريب آلفاي كرونباخ  معناداري آزمون بارتلت  گيري معيار كفايت نمونه  متغير

  905/0  000/0  845/0  ش اخلاقيهو

  885/0  000/0  870/0  رفتار شهروندي سازماني

  890/0  000/0  865/0  ها سرمايه اجتماعي سازمان
 

 

دهـد كـه    نشـان مـي  ) 1(آمده در جدول   دست  نتايج به
گيري براي تمـامي متغيرهـا بـالاتر از     شاخص كفايت نمونه

 05/0مقـدار  و معناداري آزمون بارتلـت كمتـر از    7/0مقدار 
است كه اين امر نشان از مناسب بودن روايي ابزار پـژوهش  

براي تمامي  7/0دارد و كسب مقدار آلفاي كرونباخ بيشتر از 
  متغيرها، نشان از پايايي متغيرهاي فوق دارد.

 در وقتـي  واگـرا  روايي شد. بررسي واگرا روايي ادامه، در

يـانس  وار ميـانگين  جـذر  ميـزان  است كه قبول  قابل سطح
 بـا  سـازه  آن همبسـتگي  از بيشـتر  سازه هر براي شده تبيين
باشد؛ به عبـارتي الگـو در صـورتي     مدل در هاي ديگر سازه

قبـولي دارد كـه اعـداد منـدرج در قطـر        روايي واگراي قابل
 ،)2( مبناي جدول اصلي از اندازه زيرين خود بيشتر باشد. بر

  شد. تأييد واگرا روايي
 

  را متغيرهاي پژوهش. روايي واگ2جدول 

  سرمايه اجتماعي  رفتار شهروندي سازماني  هوش اخلاقي  متغير

  -   -   860/0  هوش اخلاقي

  -   892/0  791/0  رفتار شهروندي سازماني

  874/0  724/0  831/0  ها سرمايه اجتماعي سازمان
 

 

  هاي تحقيق يافته
شناختي اعضاي نمونـه نشـان داد    نتايج بررسي جمعيت

درصـد   6/59سخگو، بيشتر پاسخگويان بـا  پا 89كه از بين 
درصـد   8/43نـد.  ا سـال  40تا  31مربوط به گروه سني بين 

ــردان و   ــخگويان را م ــكيل   2/56پاس ــان تش ــد را زن درص
درصـد پاسـخگويان متأهـل و     2/74 سـو  دهند. از ديگر مي

درصد پاسخگويان مجـرد بودنـد. ميـزان تحصـيلات      8/25
نظر سابقه كار  بود. ازدرصد از پاسخگويان كارشناسي  7/69

سـال سـابقه كـار     10درصد، زيـر   4/67بيشتر پاسخگويان 

صـورت    درصـد از پاسـخگويان بـه    4/85نهايت در داشتند. 
  ند.ا ها مشغول به خدمت پيماني در كتابخانه

بودن نمونه از آزمـون   در آمار استنباطي ابتدا براي نرمال
ز آزمـون  اسميرنوف و براي همگني واريانس ا -كولموگروف

آمـده    دست  ). بر اساس نتايج بهP≥0/05لوين استفاده شد (
 پيـروي آماري پژوهش از توزيع نرمال  ه، نمون)3( در جدول

كرد و متغيرهاي پژوهش از تجانس واريـانس برخـوردار    مي
  بودند.

 

  همبستگي براي تعيين رابطه بين متغيرهاي پژوهش آزمون. 3جدول 

  معناداريسطح   ضريب همبستگي  متغيرها

  033/0  78/0  هوش اخلاقي با رفتار شهروندي سازماني

  017/0  59/0  ها هوش اخلاقي با سرمايه اجتماعي سازمان

  021/0  65/0  ها رفتار شهروندي سازماني با سرمايه اجتماعي سازمان
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، به دليل اينكـه سـطح معنـاداري    )3(به جدول   توجه با
تـوان   كمتر است، مي 05/0آمده از   دست  تمام متغيرهاي به

گفت بين هوش اخلاقـي بـا رفتـار شـهروندي سـازماني و      
ها، همچنين بين رفتار شـهروندي   سرمايه اجتماعي سازمان

هـا رابطـه معنـاداري     سازماني با سرمايه اجتمـاعي سـازمان  
  وجود دارد.

براي بررسي رابطه چندگانـه هـر يـك از ابعـاد هـوش      
و سـرمايه اجتمـاعي   اخلاقي با رفتـار شـهروندي سـازماني    

ها و نيز ابعاد رفتار شـهروندي سـازماني بـا سـرمايه      سازمان
ها از تحليل رگرسيون چندگانه استفاده شد  اجتماعي سازمان

ــد ــان   )6(و ) 5(، )4(ول اج ــيوني را نش ــدل رگرس ــايج م نت
  دهند. مي

  

  ني. آزمون رگرسيون براي تعيين رابطه هوش اخلاقي با رفتار شهروندي سازما4جدول 

  R  R2 Bc t sig F sig 

  مقدار ثابت

375/0  253/0  

20/74  85/15  000/0  

0100/0  0205/0  

  019/0  94/0  415/0  پذيري مسئوليت

  013/0  175/0  270/0  دلسوزي

  006/0  13/3  10/2  درستكاري و صداقت

  001/0  67/1  775/0  بخشش و گذشت

 ها ه بين هوش اخلاقي با سرمايه اجتماعي سازمان. آزمون رگرسيون براي تعيين رابط5جدول 

  R  R2 Bc t sig F sig 

  مقدار ثابت

337/0  095/0  

75/68  65/17  000/0  

0204/0  0302/0  

  024/0  19/0  70/0  پذيري مسئوليت

  019/0  165/0  230/0  دلسوزي

  007/0  28/4  35/3  درستكاري و صداقت

  020/0  67/2  40/1  بخشش و گذشت

 . آزمون رگرسيون براي تعيين رابطه بين رفتار شهروندي سازماني با سرمايه اجتماعي6جدول 

  R  R2 Bc t sig F sig 

  مقدار ثابت

285/0  044/0  

25/53  05/11  000/0  

0201/0  04/0  

  015/0  12/0  30/0  آداب اجتماعي
  010/0  105/0  150/0  دوستي نوع

  007/0  75/2  75/2  وجدان كاري
  022/0  15/2  85/0  جوانمردي
  040/0  35/0  60/0  نزاكت

 
 

كـه سـطح    آنجـا  از )6(و ) 5(، )4(ول ابـه جـد    توجـه  با
توان گفت رابطـه   كمتر است، مي 05/0از  Fمعناداري آماره 

بين هوش اخلاقي با رفتـار شـهروندي سـازماني و هـوش     
رابطه بين ها و همچنين  اخلاقي با سرمايه اجتماعي سازمان

هـا از   رفتار شهروندي سازماني با سرمايه اجتماعي سـازمان 
   نوع خطي و مستقيم است.

 مـدل مفهـومي   بـراي  بـرازش  هـاي  شـاخص  وضعيت

  .است آمده) 7( جدول در پژوهش
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  پژوهش تأييدشده ساختاري معادلات مدل در برازش هاي شاخص .7جدول 

  برازش مناسب  مدل اصلي  نام شاخص

P-Value 001/0  0.05<P<0.1 

 RMSEA(  076/0  RMSEA<0.08( تقريبي مجذورات ميانگين خطاي ريشه

 NFI(  90/0  NFI>0.90( برازندگي شده نرُم شاخص

 GFI(  96/0  GFI>0.90( تطبيقي برازندگي شاخص

 AGFI(  95/0  AGFI>0.90( شده تعديل برازندگي خوبي شاخص
 

 

 هـاي  خصشـا   مقـادير  بـه   توجه ، با )7(بر اساس جدول 
 مناسـب  و مطلـوب  بـرازش  دهنده آنها نشان همه برازندگي،

 تأييـد  پـژوهش  مـدل  و اسـت  هـاي پژوهشـي   داده با مدل
  شود. مي

 پژوهش مفهومي مدل ساختاري معادلات در ادامه، مدل
 بـرآورد شـده   مسيرهاي معناداري بررسي براي شد. طراحي
 همـه  بـراي  ايـن مقـادير   مطلـق  شد. قدر محاسبه تي آماره

و در سـطح   اسـت  بـالاتر  96/1اسـتاندارد   ميزان از سيرهام
درصد مسير و ضريب مسـير مـوردنظر معنـادار     95اطمينان 

رفتـار   بـر  هوش اخلاقـي  به تأثير مسيرها مربوط اين است.
هوش اخلاقـي بـر سـرمايه اجتمـاعي      شهروندي سازماني،

و رفتار شهروندي سازماني بر سـرمايه اجتمـاعي    ها سازمان
  است. اه سازمان

 

  
  استاندارد حالت در پژوهش ساختاري مدل .2شكل 

  
  معناداري حالت در پژوهش ساختاري مدل .3شكل 
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(بين متغيرهاي پنهـان   مسيرها روي اعداد) 3( شكل در
 اعـداد  و مسير ضرايب دهنده نشانها يا ابعادشان)  و شاخص

هوش پنهان (بين متغيرهاي  متغيرهايهاي بين   فلش روي
رفتــار شــهروندي ســازماني و ســرمايه اجتمــاعي ، ياخلاقــ
 بارهـاي  مقادير است. عاملي بارهاي دهنده نشان ،)ها سازمان
 كـه  نيـز  ضـرايب مسـيرها   دارند. قرار مناسبي حد در عاملي
  است. پژوهش متغيرهاي بين معنادار و مثبت اثر دهنده نشان
 بـا  هـوش اخلاقـي   بـين  گفت توان مي نتايج به  توجه با
 هـا  اجتمـاعي سـازمان   سـرمايه  و شهروندي سـازماني رفتار 

رفتـار   همچنـين،  دارد. معنـاداري وجـود   و مثبـت  رابطـه 
 رابطـه  هـا  با سرمايه اجتمـاعي سـازمان   شهروندي سازماني

 ضـرايب  كـه  طـور  همـان  طرفـي،  از معناداري دارد. و مثبت
 بـه  مربـوط  اثر بيشترين مدل اين در دهد، مي نشان مسيرها

 اثر كمترين و رفتار شهروندي سازماني براثر هوش اخلاقي 
 سـرمايه اجتمـاعي   رفتار شهروندي سازماني بر اثر به مربوط

 مناسبي سطح در ها گويه همه براي نيز عاملي است. بارهاي
  است.

 مجـذورات  ميانگين خطاي ريشه از آنجايي كه شاخص
اسـت و   كمتر 08/0بوده و از آستانه  076/0برابر با  تقريبي

 3بوده و از آستانه  76/1دو به درجه آزادي برابر نسبت خي 
و  تطبيقـي  برازنـدگي  هـاي  شـاخص  كمتر است. همچنـين، 

 برابرنـد كـه   95/0و  96/0با  شده به ترتيب  تعديل برازندگي
 هـاي  شـاخص  دهنـد؛ بنـابراين،   مي نشان را مطلوبي مقادير
  دارند. قرار قبولي  قابل و مناسب سطح در نيز مدل برازش

  گيري نتيجه
هـوش   تبيـين تـأثير   و پژوهش بررسـي  اين كلي هدف

اخلاقي بـر رفتـار شـهروندي سـازماني از طريـق سـرمايه       
هاي عمومي استان مركـزي   اجتماعي در كتابداران كتابخانه

 مسـير مـورد   تحليـل  روش به ها داده پژوهش، اين است. در
 طـور   به است. برازش داده شده مدل و شده تحليل و  تجزيه
اخلاقـي،   هوش كه كند مي مشخص يافته برازش لمد كلي،

 مسـيرهاي  بـه   توجـه  با گذارند. مي تأثير رفتار شهروندي بر
 هـوش  بـين  واسـطه  را سرمايه اجتماعي توان مي شده تأييد

  دانست. رفتار شهروندي و اخلاقي
 هاي مؤلفه از يك هر نظر به اينكه در اين پژوهش ميان

 ـ اخلاقي هوش  و مثبـت   رابطـه  دارانو رفتار شهروندي كتاب

دارد؛ بـا نتـايج پـژوهش هواسـي و همكـاران       وجود معنادار
ــي شيرســوار (33) [1398( ]، 34[ )1398]، اردســتاني و رزق

]، كريمــي 36[ )1392]، ســفي قلــي (35[ )1397ســينايي (
] كـه در  38[ )2013و همكـاران (  1و لامبرت ]37) [1392(

 .همسـو اسـت  آن به همين نتيجه رسيدند مطابقت داشته و 
 نيـز  ]14) [2011رحيمـي و همكـاران (   همچنين پـژوهش 

 هحيط چهار و كاركنان شغلي موفقيت ميان كه آن بود بيانگر
دارد. بر اساس نتيجه  وجود معناداري ي رابطه اخلاقي هوش

 هـاي  مؤلفـه  اخلاقي، هاي هوش مؤلفه ميان از اين پژوهش
رفتـار شـهروندي    بينـي  پـيش  قابليـت  دلسوزي و بخشـش 

 درسـتكارتر،  افـراد  هرچـه  كـه  معنا اين به را دارند؛ سازماني
نسبت رفتـار مناسـبي    همان به باشند، تر بخشنده و دلسوزتر

ــد از   ــداراني كــه هــوش اخلاقــي دارن دارنــد. در واقــع كتاب
، جـو  بنـابراين كننـد.   كننـده اسـتفاده نمـي    هاي گمراه روش

تـي  شود كتابداران به شغل خـود ديـد مثب   اخلاقي باعث مي
زمان بيشتري را در كتابخانه بگذرانند و   داشته باشند و مدت

توان گفت اگر جو  كمتر به فكر ترك آن باشند. همچنين مي
ها عادلانـه و منصـفانه باشـد و بيـنش      اخلاقي در كتابخانه

كتابداران هم آن را تصديق كند، رفتار شهروندي كتابـداران  
بيـان   توان مي نديشهرو رفتار هافزايش خواهد يافت و دربار

 شناسايي، دنبال به سازماني شهروندي ساختار رفتار كه كرد
 در كـه  اسـت  فـرانقش كتابـداراني   رفتارهاي ارزيابي و اداره

 رفتارهـاي  اثـر  در كه  طوري  كنند، به مي فعاليت ها كتابخانه
  .كند پيدا بهبود ها كتابخانه آنان اثربخشي
اخلاقـي   شهـو  بـين  پـژوهش  اين هاي يافته بر اساس

 و مثبـت  هـا رابطـه   سـرمايه اجتمـاعي سـازمان    و كتابداران
هـاي جعفـري و    پـژوهش  بـا نتـايج   كه دارد وجود معناداري

]، رحيمــي و 40[ )1398]، الماســي (39[ )1399همكــاران (
 )1394]، عطــااللهي و همكــاران ( 41[ )1394همكــاران (

ــديان (42[ ــاران  ]43) [1394]، محمـ ــاني و همكـ و وليخـ
در  ]45[ )2010( 2همخـواني دارد. سونسـون   ]44[ )1391(

 بـالا  هوش اخلاقي با رهبران چگونه كه داد پژوهشي نشان
بـه    توجـه  كنند. با تضمين را خود سازمان موفقيت توانند مي

  توان چنـين   ن ديگر ميپژوهشگرااين يافته و نتايج پژوهش 
  

                                                                                      
1. Lambert 
2. Svensson 
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 تشخيص درهوش اخلاقي به ميزان توانايي افراد  كردبيان 
و ايـن نـوع    ]1بـوده [  نادرسـت درست از  فتارها و كارهاير

ــراردادن   هــوش نشــان ــراي ق ــايي ب ــده اشــتياق و توان دهن
 هـايي  معيارهايي برتر و فراتر از منافع خود و حتـي موضـوع  

هاي فردي است؛ بنابراين،  نظير اثربخشي در كانون واكنش
توانند بـا ارتقـاي سـطح     توان نتيجه گرفت كتابداران مي مي
انايي هوش اخلاقي در درك درست از خطا و نيز با تغييـر  تو

بر استفاده از معيارهاي برتر ذهنـي خـود     اشتياق خود مبني
شـان را   هاي اجتماعي اين توانايي را داشته باشند كه سرمايه

]، بايد چنـين نتيجـه گرفـت كـه در اثـر      40افزايش دهند [
ترهاي ارتباط بين هوش اخلاقي با اين مسـئله، ابعـاد و بس ـ  

نـوعي    سازي زندگي اجتماعي بين كتابـداران را بـه   مطلوب
توان از هوش اخلاقي آنان با معيارهـاي ذهنـي برتـر و     مي

واقـع،   بر برخورد با رويدادها دانسـت. در   ارزشمند آنان مبني
از نظر كتابداران، اگر بتوان به ذهني فعال و برتر همـراه بـا   

ــي دســت  ارزش ــاي والاي اخلاق ــت، د  ه ر آن صــورت ياف
يافـت  هاي مفيد سرمايه اجتماعي دست  توان به ظرفيت مي

 د.كرو آن را مديريت 

در اين پژوهش رفتار شـهروندي سـازماني بـر سـرمايه     
اجتماعي تأثير مستقيم و معناداري داشته و بـا يافتـه عـالي    

ــاران (  ــب و همك ــان (46[ )1397نس ]، 47[ )1397]، نريم
]، 21[ )1396فروغــي (]، 48[ )1396عطــاپور و همكــاران (

ــدزاده ــاران ( و حمي ــاران 49[ )1395همك ــاملي و همك ]، ك
ــاني50[ )1394( ــاران ( و ]، دهق ــوني51[ )1394همك  1]، ي
ــو52) [2014( ــانگيري و 53[ )2009( 2]، كوكوبيــ ]، جهــ

ــاران ( ــاران (54[ )2013همكـ ــمي و همكـ ) 1393]، هاشـ
 زاده مرادلـو و همكـاران   راستاست. نتايج پژوهش گنجي هم

 سـرمايه  معنـاداري  و مثبـت  تأثير دهنده ] نشان55[ )1395(
 رفتارهـاي  و سـازماني  رفتارهـاي شـهروندي   بـر  اجتمـاعي 
است. با افزايش ارتباطات و پيوندهاي اثـربخش   كارآفرينانه

هـا، نـوعي    (سرمايه اجتماعي) در بـين كتابـداران كتابخانـه   
يد كه آ جانبه به وجود مي تلافي افكار و همچنين اعتماد همه

اســتقرار فراينــدهاي انتقــال دانــش در كتابخانــه را تســريع 
] سـرمايه  56) [2013و همكـاران (  3كند. به اعتقاد پتـرو  مي

                                                                                      
1. Unni 
2. Kokobyo 
3. Petrou 

انسـجام و همكـاري گروهـي و     ياجتماعي از طريق ارتقـا 
ــا  شخصــيت ــروه ســبب ارتق ــه گ رفتارهــاي ي بخشــيدن ب

و از ايـن   شـده شهروندي سازماني و همـدلي ميـان اعضـا    
تقال تجارب و يافته با هـدف طراحـي سـازماني    رهگذر بر ان

 بـوده  عملكرد نوآورانه كتابداران مؤثر ييادگيرنده و در ارتقا
دارنـد كـه    بيان مي ]57) [2003و همكاران ( 4است. پيراس

اجتمـاعي سـبب بـروز     اي عنوان پديده  سرمايه اجتماعي به
ــده  ــت، اي ــه و    خلاقي ــاي نوآوران ــهيل رفتاره ــروري، تس پ

كـه ايـن عوامـل چيـزي بـيش از       شـود  مـي  پذيري ريسك
، ايـن  اسـت مجموعه سازمان اجتماعي و يا ارزش اجتماعي 

گسترش رفتارهـاي   راستايتوانند به مديريت در  عوامل مي
شــهروندي ســازماني كمــك كننــد. زمــاني كــه كتابــداران 

اثـربخش ايفـاي مسـئوليت     گروهـي احساس كنـد كـه در   
تـوان   كنند، مـي  كسبكنند و سرمايه اجتماعي بالايي را  مي

انتظار داشت تا رفتار شهروندي سـازماني بيشـتري از خـود    
 رفتـار  ايجـاد  راسـتاي  در اگـر كتابـداران   بروز دهد؛ بنابراين

 ايـن  در بردارنـد،  هايي به طور قاطع گام سازماني شهروندي
 بـالقوه  صـورت   بـه  هـا  وري كتابخانـه  بهره و كارايي صورت
در  آنها عملكرد يارتقا باعث امر اين يافت و خواهد افزايش

 خواهـد  ديگـر  هـاي  ميان سازمان زمينه سرمايه اجتماعي در
  شد.

  پيشنهادها
بـه تأييـد وجـود رابطـه بـين هـوش اخلاقـي          توجـه  با

كتابداران بر رفتار شهروندي سـازماني و سـرمايه اجتمـاعي    
افزايش سطح هوش  برايهايي  راه به دنبالها بايد  كتابخانه

اسـاس بتـوانيم رفتـار شـهروندي       ايـن  بـر  اخلاقي بـود تـا  
ــه  ــاعي را در كتابخان ــرمايه اجتم ــازماني و س ــود  س ــا بهب ه

ــيم؛  ــابراين ببخش ــذكور،  بن ــژوهش م ــايج پ ــتاي نت در راس
  شود. ميراهكارهاي زير پيشنهاد 

 خدمت كتابـداران و همچنـين در    ضمن هاي آموزش در
 و گيرد  تغييرات لازم صورت دهاي حين خدمت باي دوره

 هـوش  تقويـت  منظـور   بـه  خـاص  هـاي  دوره افزودن با
  كرد؛پذير اقدام  عامل آموزش عنوان  به اخلاقي

                                                                                      
4. Pearce 
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 كتابـداران  كـارگيري  بـه  در هم تجربه و سابقه عامل به 
قبلـي   كتابداران ريزش و خروج از جلوگيري هم و جديد

  ؛توجه شود
 بـه را  تشويق گروهيها بايد  هادار يها رؤساي كتابخانه 

  ؛دكنندي جايگزين جاي تشويق فر 
 پـذيرش  انديشي، مثبت همكاري، روحيه از كتابداراني با 

 در همكـاران  از نظـرات  كننـده  اسـتفاده  و اشـتباهات 
 شود؛گيري استفاده  تصميم

 و كـافي  آموزشـي  هـاي  كارگـاه  و ها كلاس با برگزاري 
 در سـازماني  رفتـار شـهروندي   اصـول  هدر زمين مناسب
ي، وجـدان كـاري،   دوسـت  نـوع  هروحي ـ كتابـداران  ميـان 

  ؛ميان آنها تقويت كرد در جوانمردي و نزاكت
 تقويـت  در زمينـة  هـا  عكـس  و پوسـترها  بروشـورها،  از 

 آن هـاي  مؤلفـه  و سازماني هاي رفتار شهروندي شاخص
  شود؛هاي عمومي استفاده  كتابخانه و ها هادار در

 رفتـار  هـاي  مؤلفـه  كاركنـان از  عملكـرد  ارزيـابي  در 
  ؛شود تفادهاس سازماني شهروندي

  تقويـت بعـد شـناختي سـرمايه اجتمـاعي در       به منظـور
انداز، رسالت و اهـداف   كردن چشم ها با نهادينه كتابخانه

ــا و    ــق آنه ــراد در خل ــق مشــاركت اف ــه از طري كتابخان
  ؛يادآوري مكرر آنها اقدام شود

 ها با برگـزاري اردوهـاي تفريحـي و     اداره كل كتابخانه
ــه  ــي ب ــاد روا   آموزش ــور ايج ــان و  منظ ــط رودررو، زب ب

مشترك، اعتماد و كار گروهي بين كتابداران  هاي هتجرب
  كنند؛را تقويت 

  هـا   بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي در كتابخانـه به منظور
 ميـان  اعتمـاد  افزايش هدف با داد. افزايش را روابط بايد
 گروهي هاي توان برنامه مي مطالعه، مورد هجامع در افراد
 اجـرا  كتابداران ميان در گروهي كار هروحي افزايش براي
  ؛كرد

      برقراري ارتباط باز و شفاف، انتشـار اخبـار خـوب و بـد
سازمان و ملاقات مستمر كتابداران بـا مـديران سـطوح    

نهايت مشاركت كاركنان در امور مربوط و  مختلف و در
ــه آ ارزش ــان،   ندادن ب ــا خودش ــراد ت ــه اف ــازه ب ــا، اج ه

اين بهتـرين   ،ريزي كنند هكارهايشان و زمانشان را برنام
ها است زيـرا افـراد خـود را     راه اعتمادسازي در كتابخانه

د كه بـه آينـده   بداننو فردي اثربخش  نندتنبل فرض نك
  ؛مند است كتابخانه علاقه

 تقويت بعد سـاختاري سـرمايه اجتمـاعي در     در راستاي
قوانيني تدوين كتابخانه مناسب و پويا  برايها،  كتابخانه
 بودهگيري بر نظرات جمع استوار  ر آن تصميمدشود كه 

نيز تعاون و همكـاري در  مراتب سازماني و  نه بر سلسله
توانـد   مـي اين نوع قوانين كند،   تقويترا  بين كتابداران

  ؛باعث افزايش سرمايه اجتماعي شود
 بـه   و تجديـدنظر  خـود  سـازماني  ها در سـاختار  كتابخانه

 را در جريان ارانكتابد ،كنند حركت تمركز فقدان سمت
 انجام براي لازم رهايو اختيا دهند قرار ها گيري تصميم

  كنند. محول آنها به را امور
 

 References   ________________________ ________________________________     منابع

[1] Lennick, D. & Kiel, F. Moral intelligence: the key to enhancing business performance and leadership 
success. Wharton school publishing, an imprint of Pearson Education. 2005. 

[2] Podsakoff, P. M., Mackenzie, S. B., Paine, J. B. & Bacharach, D. G. Organizational Citizenship Behaviors: 
A Critical Review of the Theoretical and Empirical Literature and Suggestions for Future Research. Journal 
of Management, 26 (3), 513-563. 2000. 

[3] Nahapiet, J., Ghoshal, S. Social capital, intellectual capital and the organizational advantage. Academy of 
Management Review, 1998; 23 (2), 242-266. 

[4] Vigoda-Gadot, Eran. Redrawing the boundaries of OCB? An empirical examination of compulsory extra-
role behavior in the workplace. Journal of business and psychology, 2007; 21 (3), 377-405. 

[5] Appelbaum, S., Bartolomucci, N., Beaumier, E., Boulanger, J., Corrigan, R., Dore, I., Girard, C. & Serroni, 
C. Organizational citizenship behavior: a case study of culture, leadership and trust. Management decision, 
2004; 42 (1), 13-40. 



1399زمستان   |  80شماره    هيافتر
  

 
 

112 

[6] Ostad, H. Investigating the effect of organizational citizenship behavior on customer satisfaction of Sina 
Bank, Tehran branches. Thesis in Management, Islamic Azad University, Central Tehran Branch. 2015 
(Persian). 

[7] Mokhtaryapour, M. & Siadat, S. A. A Comparative Analysis between the Dimensions of Moral Intelligence 
in the view of Scholars and Quran and Imams. Islamic Studies and Psychology, 2009, 3 (4): 118-97 
(Persian). 

[8] Borba, M. The step by step plan to building moral intelligence, nurturing kid's hearts & souls. San 
Francisco: National Educator Awards, National Council of Self Steam. 2005; 1-25. 

[9] Vardaman, J. M, Maria B. G. & David G. A. Ethical climate and pro-social rule breaking in the workplace. 

Human Resource Management Review, 2012; 24 (1), 1-11. 

[10] Mazinani, A. Library and librarianship. Tehran: Samat. 2019 (Persian). 

[11] Sotoudeh, H. Social pathology. Tehran: Avaye Noor. 1998 (Persian). 

[12] Sotoudeh, H.; Shakrinia, I.; Khirati, M.; Dargahi, S. & Ghasemi Jobneh, R. The relationship between 
spiritual intelligence and moral intelligence with psychological well-being of nurses. Ethics and History of 
Medicine, 2016, 9 (1): 73-63 (Persian). 

[13] Taban, M.; Sharafi, V.; Wise, M. & Shiri, A. Investigating the effect of responsibility and moral 
intelligence of employees on the health of the administrative system (Case study: Ilam University staff). 
Management in Islamic University, 2014, 3 (8): 242-223 (Persian). 

[14] Rahimi, H., Arbabisarjou, S., Allameh, M. & Aghababaei, R. Relationship between knowledge 
management process and creativity among faculty members in the univessity, Interdisciplinary. Journal of 
Information Knowledge and Mangement, 2011; 6, 7-33. 

[15] Organ, D. W. Organizational citizenship behavior: The good soldier syndrome. Lexington, MA, England: 
Lexington Books/D. C. Heath and Com. 1988. 

[16] Soleimani, N. Investigating the relationship between principals' ethical behavior and organizational citizen 
behavior of teachers and staff in Garmsar schools. Educational Management Innovations, 2012, 7 (1): 27-
11 (Persian). 

[17] Eskandari, Gh.; Eskandari, K.; Bikuzad, J. & Kordbacheh, S. The effect of managers' moral intelligence on 
their communication skills in the social security organization. Productivity Management, 2012, 6 (21): 128-
105 (Persian). 

[18] Bahrami, M.; Asmi, M.; Fatahpanah, A.; Dehghani Tafti, A. & Ahmadi Tehrani, Gh. Level of moral 
intelligence of faculty members and staff of Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, Yazd. Ethics 
and History of Medicine, 2012, 5 (6): 95-81 (Persian). 

[19] Arqand, M.; Ismaili, M. & Khodadad Kashi, S. Investigating the relationship between social capital and job 
burnout of physical education teachers in Guilan province. Journal of Sports Management, 2014, 6 (3): 
458-443 (Persian). 

[20] Nawabakhsh, F.; Motlagh, M. & Naghshi, F. Sociological study of the relationship between social capital 
and job satisfaction (Case study of employees working in Kermanshah Welfare Organization). Iran Social 
Development Studies, 2012, 4 (3): 113-97 (Persian). 

[21] Foroughi, M. Investigating the Relationship between Organizational Citizenship Behavior and Employees' 
Social Capital (Case Study: Tehran Municipality). Social Sciences, 1396, 11 (36): 202-171 (Persian). 

[22] Sharif far, A. Citizenship behavior of employees and customers and its impact on social capital 
construction. Tadbir, 1389, 217: 61-55 (Persian). 

[23] Foote, D.A. & Li�Ping Tang, T. Job satisfaction and organizational citizenship behavior (OCB): Does 
team commitment make a difference in self‐ directed teams?, Management Decision, 2008: 46 (6), 933-
947. 

[24] Arasteh, H. & Jahed, H. Ethics in Universities and Higher Education Centers: An Option to Improve 
Behavior. Nasha Alam Quarterly, 2012, 1 (2): 40-31 (Persian). 



هيافتر ها تأثير هوش اخلاقي كتابداران بر بهبود رفتار شهروندي و نقش آن در ارتقاي سرمايه اجتماعي كتابخانه
 

113 

[25] Glipour, S.; Haghighat, S. & Manavipour, D. The relationship between spiritual intelligence and moral 
intelligence with the meaning of life in emergency response volunteers. Journal of Khatam Healing 
Neuroscience, 2014, 2 (4): 29-20 (Persian). 

[26] Mohammadi, J.; Ghazanfari, F. & Azizi, A. The relationship between moral intelligence and quality of 
work life of nurses. Iranian Journal of Nursing, 2014, 27 (90 and 91): 64-54 (Persian). 

[27] Beheshtifar, M., Esmaili, Z., & Nekoie Moghadam, M. Effect of moral intelligence on leadership. Eur J 
Econ Finance Admin sci, 2001; 43:1-7. 

[28] Del roshan, H. Investigating the Factors Affecting Organizational Citizenship Behavior: A Case Study of 
Energy Companies in Kurdistan Province. Master Thesis in Executive Management, Islamic Azad 
University, Sanandaj Branch. 2013 (Persian). 

[29] Burt, R. S. Structural holes, the social structure of competition. Cambridge, M. A: Harvard University 
Press. 1992; 8-24. 

[30] Timberlake, S. Social capital and gender in work place. Journal of Management Development, 2005; 24 
(1), 34-44. 

[31] Sharifian Thani, M. Social Capital: Basic Concepts and Theoretical Framework. Social Welfare Quarterly, 
2001, 1 (2): 18-5 (Persian). 

[32] Mahmoudi, H.; Diani, M. & Parikh, M. Investigating the relationship between social capital and the 
implementation of knowledge management in the libraries of Ferdowsi University and Mashhad University 
of Medical Sciences. Journal of Library and Information Science, 16 (58): 117-91 (Persian). 

[33] Hawasi, K.; Bakhtiari, Z. & Fallah, M. The effect of moral intelligence on organizational citizenship 
behavior. Scientific Quarterly of Ilam Culture. 2019, 20 (64, 65): 74-54 (Persian). 

[34] Ardestani, N. & Razghi Shirsavar, H. The Relationship between Moral Intelligence and Organizational 
Citizenship Behavior (Case Study: Staff and Faculty Members of Abu Reihan Campus - University of 
Tehran). Organizational Culture Management, 2019, 17 (1): 64-45. (Persian). 

[35] Sinai, Ra. Investigating the relationship between spiritual intelligence and moral intelligence and job 
satisfaction on organizational citizenship behavior of primary school teachers in Tabriz. Master Thesis, 
Faculty of Educational Sciences and Psychology, University of Tabriz. 2018 (Persian). 

[36] Safi Gholi, M. Investigating the role of teachers' moral intelligence on organizational citizenship behavior 
in primary education schools in Qazvin. Master Thesis, Faculty of Psychology and Educational Sciences, 
Islamic Azad University, Central Tehran Branch. 2014 (Persian). 

[37] Karimi, M. The Relationship between Professional Ethics and Moral Intelligence with Organizational 
Citizenship Behavior of Female Secondary Education Teachers in District 2 of Shiraz. Master Thesis, 
Faculty of Educational Sciences and Psychology, Islamic Azad University, Marvdasht Branch. 2014 
(Persian). 

[38] Lambert, E. G., Barton-Bellessa, S. M., & Hogan, N. L. The Association between Correctional Orientation 
and Organizational Citizenship Behaviors among Correctional Staff. International journal of offender 
therapy and comparative criminology, 2013; 58 (8): 953-97. 

[39] Jafari, I.; Pourmohseni, F.; Ghobadi, Z. & Taklavi Verniab, S. The role of moral intelligence and 
psychological capital in predicting the social capital of soldiers. Journal of Military Psychology, 1399, 11 
(41): 39-27 (Persian). 

[40] Almasi, M. Analysis of the relationships between moral intelligence, social capital and job attachment. 
Ethics in Science and Technology, 2018, 14 (3): 75-71 (Persian). 

[41] Rahimi, H.; Madani, A. & Mohammadian, A. Investigating the Relationship between Moral Intelligence 
and Social Capital with Students' Responsibility (Case Study: Kashan University). Culture in Islamic 
University, 2015, 5 (14): 126-101 (Persian). 

[42] Ataullah, Tahereh; R., Ali and Amini, Mohammad T. The relationship between moral intelligence and 
social capital. Ethics in Science and Technology, 2015, 10 (3): 40-29 (Persian). 



1399زمستان   |  80شماره    هيافتر
  

 
 

114 

[43] Mohammadian, A. Analysis of simple and multiple relationships between moral intelligence and social 
capital with the level of responsibility of Kashan University students. Master Thesis, Faculty of 
Humanities, Kashan University. 2016 (Persian). 

[44] Valikhani, M.; Ansari, M. & Sepiani, M. Investigating the level of moral intelligence of managers and its 
effect on the social capital of the organization (Case study: Managers of state-owned banks in Isfahan). 
Social Sciences, 2012, 6 (18): 198-171 (Persian). 

[45] Svensson, G, Wood, G. The dynamics of business ethics: a function of time and culture cases and models. 
Management Decision, 2010; 41 (4), 350-361. 

[46] Alinasab, Z; Shafizadeh, H. & Momayez, S. The role of social capital, organizational justice and 
organizational citizenship behavior in predicting nurses' organizational health. Nursing Management 
Quarterly, 2018, 7 (2): 36-27 (Persian). 

[47] Nariman, A. Mediating the effect of social capital between transformational leadership and organizational 
behavior and citizenship in health care workers working in the health care network of Qom province. 
General management policy in management, 1397, 4 (32): 101-91 (Persian). 

[48] Atapour, J.; Hassani, M. & Qalavandi, H. Investigating the Relationship between Professional Ethics and 
Social Capital with Organizational Citizenship Behavior among Secondary School Teachers in 
Meshkinshahr. Educational Leadership and Management Research, 2017, 4 (14): 156-127 (Persian). 

[49] Hamidzadeh, A.; Rashid, A. & Soltaninejad, N. Formation of organizational citizenship behaviors based on 
service-oriented motivation, social capital and organizational commitment (Case study: employees of state-
owned banks in Kerman). Social Capital Management Quarterly, 2016, 3 (2): 250-233 (Persian). 

[50] Kameli, A.; Tavakoli, Gh. & Nazari, Y. Investigating the effect of social capital on citizenship behavior 
mediated by job effort. Social Capital Management Quarterly, 2015, 2 (2): 266-245. (Persian). 

[51] Dehghani, M.; Mustafa, D.; Hayavi Haghighi, M.; Istabsari, F.; Rafati, S. & Khorami, F. Investigating the 
relationship between social capital and organizational citizenship behavior among the staff of Hormozgan 
University of Medical Sciences. Journal of Modern Medical Information, 2015, 1 (1): 32-24 (Persian). 

[52] Unni, A. S. V. A study of relationship between social capital and organizational citizenship behaviors. 
International Journal of Managerial Studies and Research, 2014; 2 (4), 76-81. 

[53] Kokobyo, A. K. Operant competence, organizational social capital, organizational commitment and 
organizational citizenship behavior. Uganda Scholarly Digital Library. 2009, Available at: 
http://hdl.handle.net. 

[54] Jahangiri, A., Qopranlou, M., Hajzadeh, M. The Relation between Social Capital and Organizational 
Citizenship Behavior. Sociological Studies of Youth, 2013; 4 (8), 83-98. 

[55] Ganjizadeh Moradloo, H.; Hosseinpour, D.; Khanbashi, M. & Rashid, A. The role of social capital in 
strengthening organizational citizenship behaviors and entrepreneurial behaviors. Social Capital 
Management Quarterly, 2016, 3 (3): 482-463 (Persian). 

[56] Petrou, A. Daskalopoulou, I. Social capital and innovation in the services sector. European Journal of 

Innovation Management, 2013; 16 (1), 50-69. 

[57] Pearce, C. L., Sims Jr, H. P., Cox, J. F., Ball, G., Schnell, E., Smith, K. A. and Trevino, L. Transactors, 
transformers and beyond (A multi–method development of a theoretical typology of leadership), Journal of 
Management Development, 2003; 22 (4): 273- 307. 

 




