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Abstract
Knowledge management plays a significant role in 
organizations, and one of its most important roles 
is to support organizations to effectively deal with 
changes, increase productivity, and pave the way for 
development and innovation. The creation, transfer 
and application of knowledge in an organization 
is supported by a knowledge management system. 
Nowadays, attention to knowledge and knowledge 
management as a strategic asset has been given a lot 
of attention. Facing the fading knowledge economy, 
knowing how to effectively manage and integrate 
different types of knowledge (explicit-implicit) 
has become very vital to maintain and create a 
competitive advantage. Knowledge is a valuable, 
scarce and irreplaceable resource that gives an 
organization a sustainable competitive advantage. 
For decades now, organizations have been actively 
engaged in knowledge management in hopes of 
improving performance. Although in knowledge 
management in general, theories are either human-
centered or system-centered (technology-centered). 
In the broadest sense, knowledge management is 
defined as the ability to use knowledge to achieve 
organizational goals, which includes how to collect, 
store, transfer, apply, update and create knowledge. 
Establishing knowledge management systems is one 
of the most vital success factors of organizations in 
today’s competitive conditions and information age. 
The current research aims to provide a framework 
for the effective establishment of a knowledge 
management system in the organization with a meta-
composite approach, which is a qualitative method 
of document type, meta-composition and meta-
analysis in terms of practical purpose and terms 
of nature The steps of this research were based on 
the seven-step method of Sandelowski and Barroso. 
The scope of the study includes previous researches 
(articles, projects, theses) in the field of knowledge 

Javad Moghtader Kargaran 

	PhD of Public Administration, Mizan Institute of 
Higher Education, Tabriz, Iran (Corresponding 
Auther)  j.moghtader69@gmail.com	
ORCID: 0000-0002-3825-0983

Cite This Paper: Moghtader Kargaran, J. (2022). 
Developing a Framework for the Effective 
Implementation of the Knowledge Management 
Systems in the Organization with a Hybrid 
Approach. Rahyaft, 32 (1), 59-74. (Persian).	
DOI: 10.22034/rahyaft.2023.11094.1318

   

 The Author(s) 
Publisher:	National Research Institute for 
Science Policy (N.R.I.S.P)

Knowledge, Knowledge Management, 
Implementation of Knowledge 
Management, Effective Implementation 	
of Knowledge Management.

	Article Type: Research Paper

	Vol. 32 | No. 1 | Serial 85 | Mar. 2022

	Received: 2022.08.17

	Revised: 2023.01.22

	Accepted: 2023.02.26

	 Published Online: 2023.03.12

	Pages: 59-74

	P-ISSN: 1027-2690

	E-ISSN: 2783-4514



X

w
w

w
.r

ah
ya

ft
.n

ri
sp

.a
c.

ir

Vol. 32    No. 1    Serial 85    Mar. 2022

management systems, and the most relevant studies 
were selected using a targeted approach in the field 
of sampling. In the surveys conducted in this field, 
researches were selected in which the establishment 
of a knowledge management system was discussed 
directly and also in the context of other variables. In 
this regard, 322 qualitative researches were evaluated 
in the field of knowledge management systems, at 
the end of which 182 researches were selected and 
the relevant dimensions and codes were extracted by 
analyzing their content. For data analysis, the manual 
method and Atlas T8 software were used for research 
coding. Based on the findings of the research based 
on prioritization, a model based on structural 
factors (development-oriented approach, teamwork 
approach, and knowledge-based approach), process 
factors (explicit to implicit internalization, implicit 
to explicit knowledge externalization and explicit 
to explicit knowledge combination) and background 
factors. (hardware, software and knowledge 
repositories and network) was presented. The review 
and generality of the conceptual model has reached 
the consensus of the experts and a suitable model 
has been identified for the investigation of factors 
affecting the effective establishment of knowledge 
management.
According to the results of the research, the following 
executive and organizational suggestions are proposed:
�	Managers of the organization should provide an 

environment for employees so that employees 
can take advantage of learning opportunities in 
gatherings, meetings, lectures and meetings to 
convert tacit knowledge into explicit knowledge.

�	By creating motivational policies, the managers 
of the company should create a mechanism so 
that the knowledge of people before leaving the 
organization is obtained from them in writing in 
any way possible and stored in the organizational 
database. At the same time, mutual development 
and synergy in the work of employees will also 
occur.

�	Tools and technologies should be developed, 
firstly, the knowledge evaluation system is 
created, and secondly, knowledge users can use 
the evaluated organizational knowledge to solve 
organizational problems.

�	Formation of scientific or professional associations 
(groups of engineers, researchers, etc.) to produce 
and share professional knowledge. To make these 
associations more effective, material and spiritual 
support should be provided for their activities 
and qualified people should be allowed to attend 
the associations.
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استقرار اثربخش نظام 
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با رویکرد فراترکیب

دانــش، مدیریــت دانــش، اســتقرار مدیریــت دانش، اســتقرار 
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چکیده
و حیاتی‌ترین  مهم‌ترین  از  یکی  دانش  مدیریت  نظام  استقرار 
عوامل موفقیت سازمان‌ها در شرایط رقابتی و عصر اطلاعاتی 
است. بنابراین هدف پژوهش حاضر ارائة چارچوبی برای استقرار 
اثربخش نظام مدیریت دانش در سازمان با رویکرد فراترکیب 
است. این پژوهش از نظر هدف کاربردی است که با روش کیفی 
از نوع اسنادی و فراترکیب انجام شده است. برای تحلیل منابع 
اطلاعاتی مختلف از روش هفت مرحله‌ای سندلوسکی و باروسو 
کیفی  شامل ۳۲۲ ‌پژوهش  مطالعه  جامعة  است.  استفاده شده 
)مرتبط‌ترین مطالعات( پژوهش‌های پیشین )مقاله‌ها، طرح‌ها و 
پایان‌نامه‌ها( در زمینة استقرار نظام مدیریت دانش است که با 
استفاده از رویکرد نمونه‌گیری هدفمند برای تحلیل انتخاب شدند 
و در نهایت ۱۸۲ پژوهش برای فراترکیب انتخاب و با تحلیل 
محتوای آنها ابعاد و کدهای مربوط استخراج شد. برای تجزیه 
و تحلیل اطلاعات از روش دستی و برای کدگذاری مؤلفه‏ها 
از نرم‌افزار اطلس تی18 استفاده شد. یافته‌های پژوهش نشان داد 
دانش  رویکرد  دانش‌افزایی،  )رویکرد  دانش  بنیادی  عوامل  که 
جمعی یا گروهی و رویکرد دانش‌بنیان(، عوامل فرایندی دانش 
)درونی‌سازی دانش صریح به ضمنی، برونی‌سازی دانش ضمنی 
به صریح و ترکیب دانش صریح با صریح( و عوامل زمینه‌ای 
دانش )ابزار دانش، ساختار دانش، شبکه دانش( برای استقرار نظام 

مدیریت دانش در سازمان مؤثرند. 

1. Atlas T8

كليدواژ‌ه‌ها

نوع مقاله: پژوهشی 	
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تاریخ انتشار برخط: 1401/12/21 	

صفحات: 74-59 	
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دوره 32    شماره 1    پیاپی 85    فروردین 1401

خود را اداره می‌کند و شامل چگونگی جمع‌آوري، ذخیره‌سازي، انتقال، 
به‌کارگیري، به‌روزرساني و ایجاد دانش است. سازمان‌های یادگیرنده 
سازمان‌هایی‌اند که توان خلق دانش جدید در آنها بسیار بالا و روحیة 
 Mikovic,( هم‌افزایی و دانش‌محوری جمعی در آنها بیشتر است
2019(. مدیریت دانش عبارت از خلق دانش و سپس ادارة محیطی 

است که در آن افراد را به خلق، اشتراک، یادگیری، ارتقا و سازماندهی 
کند  تشویق  مشتریانش  و  سازمان  بهره‌مندی  منظور  به  1دانش 
)Ra š ula et al., 2007(. امروزه هر سازمانی نیازمند کسب، خلق، 
ذخیره و کاربرد دانش به مثابه یکی از مهم‌ترین عوامل تعیین‌کنندة 
رشد و بالندگی است. علاوه بر این، سازمان‌ها به منظور تداوم حیات 
خود، نیازمند تغییر راهبردهای کسب‌وکار خود از رقابت مبتنی بر مقیاس 
به رقابت مبتنی بر سرعت، با استفاده از مزیت رقابتی کاربرد دانش، 
مهارت، تخصص و فناوری‌اند. دانش عامل حیاتی کسب موفقیت 
در هر تلاشی است )Müller et al., 1996(. برای طراحی نظام 
مديريت دانش وي ا ارتقای سطح آن در سازمانی، لازم است تا ابتدا 
شناخت کاملی نسبت به ماهيت، اهميت دانش و مديريت دانش در 
سازمان داشت و با شناخت مؤلفه‌ها و کارکردهای آن و برای دستيابی 
به مزايای راهبردی حاصل از پياده‌سازی مديريت دانش در سازمان، به 
بسترها و زمينه‌های موفقيت آن و نحوة برقراری تعامل و تعادل ميان 
اين عوامل، توجه ويژه‌ای داشت. مديريت مؤثر دانش با تمرکز روی 
راه‌حل‌هايی که کل سيستم شامل سازمان، منابع انسانـی و فناوری را 
دربرمی‌گيرد از جمله مهم‌ترين ابزارها برای حل اين مشکل محسوب 
می‌شود )Meyer et al., 2007(. بنابراین مسئله اصلی این پژوهش 
اینکه چارچوبی برای استقرار اثربخش نظام مدیریت دانش در سازمان 

با رویکرد فراترکیب ارائه کند.

پیشینه و ادبیات نظری 

مدیریت دانش چند دهه است که به عنوان مجموعه‌ای از ابزارها و 
روش‌ها برای اتصال، جمع‌آوری و ایجاد دانش وجود دارد. بر خلاف 
مدیریت چابک و سایر روش‌های بهبود کسب‌وکار، مدیریت دانش 
هرگز مجموعة واحدی از ابزارها، یا اعتبار تجاری یا استاندارد نداشته 
است. از بسیاری جهات، ورود استاندارد و واژگان مورد توافق بین‌المللی، 
Colli�( 1اعتبار حرفه‌ای تازه‌ای را در حوزة مدیریت دانش ایجاد می‌کند 
son et al., 2019(. مديريت دانش، از تبادل دانش وي ادگيري بين 

مشتريان و شركت‌ها پشتيباني ميك‌ندك ه اين همكاري و خلق ارزش 
مشتر كبلندمدت، مشاركت پايدار و اعتماد بين شركت‌ها و مشتريان 
را ارتقا مي‌دهد. از سوي ديگر، به شركت‌هاك م كميك‌ند تا شركاي 
راهبردی مناسبي را شناسايي و بتوانند دانشي ا اطلاعات را در راستاي 
نيازهاي نوآوري فراهمك نند، در نتيجه قابليت دسترسي به منابع را 
بهبود بخشند )Wang et al., 2020(. مطالعه درباره پیاده‌سازی و 

مقدمه

مدیریت دانش در سازمان‌ها نقش به‌سزایی دارد و از مهم‌ترین نقش 
آن می‌توان به حمایت از سازمان‌ها برای مقابلة مؤثر با تغییرات، افزایش 
 Agrawal,( بهره‌وری و هموار کردن راه توسعه و نوآوری اشاره کرد
2020(. ایجاد، انتقال و کاربرد دانش در سازمان با سیستم مدیریت 

امروزه،   .)Boonchan et al., 2022( می‌شود  پشتیبانی  دانش 
توجه به دانش و مدیریت دانش به عنوان دارایی راهبردی، بسیار 
مورد توجه قرار گرفته است. با دانش‏محور شدن اقتصاد، چگونگی 
و دانستن مدیریت مؤثر و یکپارچگی انواع مختلف دانش )آشکار- 
1ضمنی( برای حفظ و ایجاد مزیت رقابتی امری بسیار حیاتی شده است
)Chen et al., 2010(. دانش منبعی ارزشمند، کمیاب و غیرقابل 
اکنون  پایدار می‌دهد.  رقابتی  مزیت  به سازمان  است که  تعویض 
امید  به  دانش  مدیریت  امر  در  فعالانه  سازمان‌ها  دهه،  چند  برای 
به  دستیابی  برای  دانش  از  استفاده  می‌کنند.  اقدام  عملکرد  بهبود 
اهداف سازمانی که شامل چگونگی جمع‌آوری، ذخیره‌سازی، انتقال، 
به‌کارگیری، به‌روزرسانی و ایجاد دانش است. اگرچه در مدیریت دانش 
به طور کلی، نظریه‌ها یا انسان‌محور یا سیستم‌محورند )فناوری‌محور( 
)Teece, 1998(. مدیریت دانش یکی از مهم‌ترین عوامل موفقیت 
این  اهمیت  است.  اطلاعات  عصر  و  رقابتی  شرایط  در  شرکت‌ها 
موضوع به حدی است که امروزه شماری از سازمان‌ها، دانش خود 
را اندازه‌گیری و به منزلة سرمایه فکری سازمان و نیز شاخصی برای 
درجه‌بندی شرکت‌ها در گزارش‌های خود منعکس می‌کنند. نیاز به 
مدیریت دانش بر اساس رشد ادراک جامعة تجاری، از این واقعیت 
به  سرچشمه می‌گیرد که دانش در عملکرد سازمانی و دسترسی 
 Rubenstein,( مزیت رقابتی پایدار، عنصری مهم تلقی می‌شود
2001(. مهم‌ترین هدف به‌کارگیری مدیریت دانش در سازمان‌ها، 

انطباق سریع با تغییرات محیط پیرامون است. تغییرات مستمر دانش، 
وضعیت فقدان تعادل جدیدی را برای سازمان‌ها به وجود آورده است. 
در این میان فقط سازمان‌هایی می‌توانند به حیات خود ادامه دهند که 
بتوانند مزیت رقابتی خود را حفظ کنند و حفظ مزیت رقابتی و بقای 
 Mikovic,( سازمان به کمک مدیریت دانش می‌تواند امکان‌پذیر شود
2019(. آنچه نظام مدیریت دانشی انجام می‌دهد، برقراری ارتباط میان 

افرادی است که با هم بیاندیشند و زمانی را برای اشتراک افکار و 
دیدگاه‌هایی اختصاص دهند که به نظر می‌رسد برای دیگر اعضای 
گروه مناسب است. دانش و دانش‌محوری یکی از بارزترین ویژگی 
سازمان‌های امروزی، به ویژه سازمان‌های یادگیرنده است. دانش، 
پدیده و فرایند اجتماعی است و هیچ‌کس نمی‌تواند مسئولیت کلی 
آن را بر عهده بگیرد. مدیریت دانش شیوة جدیدي براي تفکر در 
مورد سازمان و تسهیم منابع فکري و خلاقانة سازمان است و به 
عبارتی، شامل همه روش‌هایی می‌شود که سازمان، دارایی‌هاي دانش 
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ارائة چارچوبی برای استقرار اثربخش نظام مدیریت دانش در سازمان با رویکرد ...    مقتدر کارگران

مراحل مديريت دانش

‌مديريت دانش بيش از همه‌چيز دنبال آن است که بين افراد شاغل 
دانش  از  استفاده  کند، روش‌هاي  برقرار  دانشي  ارتباط  در سازمان 
سازماني راي اد دهد، زمينه‌هاي تبديل دانش شخصي به دانش جمعي 
و برعکس را فراهم آورد تا در نهايت نوآوري و خلاقيت را تقويت کند. 
ماناسکو1 در سال ۲۰۰۰، چهار مرحله براي مديريت دانش شناسايي 

کرده است:
آشکارسازي دانش؛.1	
ايجاد گرايش به سوي دانش؛ .2	
فرهنگ‌سازي براي به اشتراک‌گذاري دانش؛.3	
زيرسازي براي توزيع دانش..4	

1.	Manasco

جدول ۱. نخستين تلاش‌ها در راستاي مديريت دانش

رويدادطرح‌کنندهسال

ترازنامه نامشهودسيويي/ کونراد1986

ابداع مفهوم مديريت دانشکارل ويگ1986

شروع تلاش‌هاي دروني براي ادارة رسمي دانششرکت‌هاي مشاور مديريتي بزرگ1989

از نخستين‌ها براي تکميل مديريت دانش در راهبرد تجاري‌اشارزش واترهاوس1989

يکي از نخستين مقاله‌های منتشر شده در زمينة مديريت دانشبازبيني تجاري هاوارد )نونکا و تاکوچي(1991

اهميت به سرماية فکريتام استوات1991

يکي از نخستين منتشرکننده‌های کتاب در مورد مديريت دانشکارل ويگ1993

منبع دانشپيتر دراکر1994

نخستين کنفرانس مديريت دانششبکة ارتباطي دانش مديريت1994

نخستين شرکتی که سرويس‌هاي دانش مديريت را به مشتري‌ها پيشنهاد کردشرکت بزرگ مشاوره1994

دانش به عنوان منبع بي‌پاياناستنفورد پال رومر1995

کتاب شرکت دانش‌آفريننوناکا و تاکوچي1995

کتاب سرچشمه‌هاي دانشدروئي لئونارد بارتون1995

انفجار پر‌ سروصداي پیوست‌ها و فعاليت‌هاانواع شرکت‌ها و مشاغل1996

استفاده از بهینه‌سازی مدیریت دانش دارای اهمیت بسیاری است. 
اهمیت این موضوع بحث‌برانگیز نیست، اما مدیریت آن همچنان 
 Mason( دارای مشکل و فاقد استانداردسازی و قابلیت اطمینان است

 .)et al., 2019

تعداد زيادي از نظریه‌پردازان مديريت دانش تكامل بحث مديريت را 
به عهده داشتند و توزيع کرده‌اندك ه در ميان آنان برجستگاني همچون 

پيتر دراکر، پاول استرلوس و پيتر سنگه از آمركيا را مي‌توان نام برد. 
درلكه و استرلوس من بيشتر در زمينة اهميت ارتقای اطلاعات و دانش 
ساده به عنوان منابع سازماني و سنگه با تمركز روي سازمان‌هاي 
يادگيرنده، ابعاد فرهنگي مديريت دانش را به وجود آورده‌اند. در جدول 

)۱( نخستين تلاش‌ها در راستاي مديريت دانش بیان شده است.

به شکل‌هاي گوناگون  ابتدا  باید  را  دانش  دانش،  براي مديريت 
آشکارسازي کرد؛ي عني از حالت ذهني )نهان( به حالت عيني )عيان( 
تبديل شود. سپس بايد گرايش به دانش و استفاده از آن را بين افراد 
شود.  فرهنگ‌سازي  تا  برانگيخت  مختلف  روش‌هاي  به  سازمان 
دانش‌آوري موجب مي‌شودي ادگيري به عنواني کي از وظايف اصلي 
سازمان و کارکنان آن تلقي شود. پس از درک اهميت دانش و مزاياي 
رقابتي آن براي تمام افراد سازمان در سطوح مختلف بايد زيرساخت 
مديريت دانش در زمينه‌هاي به اشتراک‌گذاري، انتقال و به‌کارگيري 

آن فراهم شود. 
نصيري2 در سال ۱۹۹۶ مراحل نه‌گانه‌اي را براي مديريت دانش 
شناسايي کرده است که هم مراحل چهارگانة ماناسکو را دربرمي‌گيرد 

و هم، علمي‌تر به نظر مي‌رسد. اين مراحل عبارت‌اند از:

2.	Nasiri
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سازگار کردن9: پس از اجراي دوره‌اي مراحل پيشين و استفاده از .9	
نتايج ارزيابي‌ها مي‌توان به آموزش افراد پرداخت تا ثبت و ضبط 
آموخته‌هاي خود را فرا بگيرند. اين کار نتايج به‌کارگيري دارايي‌هاي 
فکري را بهبود خواهد داد. بر اساس آن مي‌توان به نوعي فرايندها 
را تعديل کرد. اين چرخه از مرحلة اول تا نهم به صورت مستمر در 

 .)Hasanzadeh, 2008( سازمان ادامه ميي‌ابد

هر کدام از مراحل بالا ويژگي‌هاي خاص خو را دارند و انجام آن 
به تخصص‌هاي خاصي نياز دارد. به عنوان مثال متخصصان علوم 
کتابداري و اطلاع‌رساني در مرحلة »سازماندهي« مي‌توانند نقش 
اساسي ايفا کنند؛ در حالي که در مرحلة »بهينه‌سازي«، متخصصان 
مديريت نقش اساسي دارند، در مرحلة به ‌اشتراک‌گذاري، براي راه‌اندازي 
نظام‌هاي رايانه‌اي مناسب ذخيره و بازيابي دانش، متخصصان علوم 

رايانه بهي اري اين دو مي‌شتابند.
سازمان  هر  است.  دانش  مديريت  قلب  دانش،  اشتراک  مرحلة 
براي مديريت دانش سازماني خود بايد ابتدا زيرساخت‌هاي فناورانه، 
فرايندي و انساني لازم براي به اشتراک‌گذاري دانش را فراهم آورد. 
زيرساخت‌هاي فناورانه عبارت‌اند از به‌کارگيري فناوري‌هاي ارتباطات 
و اطلاعات براي ايجاد وب‌سايت، شبکة دانشي، پايگاه‌هاي توانمندي 
کارکنان و نظير آن؛ زيرساخت‌هاي فرايندي عبارت است از تدوين 
راهبردهاي لازم براي مديريت اطلاعات و دانش، ايجاد واحدي خاص 
براي پيگيري امور مربوط، تعريف نقش کارشناس اطلاعات/ دانش، 
تخصيص بودجه لازم و نظير آن، و زيرساخت‌هاي انساني عبارت 
است از آماده‌سازي فکري افراد براي به اشتراک‌گذاري و جذب دانش 
از منابع درون و برون‌سازماني. بخشي از زيرساخت‌هاي انساني به 
فرهنگ‌سازي مربوط مي‌شود که از طريق پاداش‌دهي، تجليل، حضور 
اشتراک‌گذاري دانش در معيارهاي ارتقاي شغلي افراد در سازمان و 
 .)Tabarsa & Ormozdi, 2018( است  دستيابي  قابل  آن  نظير 
مطالعات عوامل مؤثر بر استقرار اثربخش مدیریت دانش در قالب 

جدول شماره )۲( بیان شده است.

9. To Adapt

تمرکز کردن1: شناسايي فرايندهاي اساسي کارکرد سازمان از جمله .1	
نقاط قوت، ضعف، فرصت‌ها و تهديد‌ها؛

يافتن‌2: شناسايي مواردي که منابع اصلي توليد دانش سازماني‌اند. .2	
سازماني  اصلي  دانش  که  دارد  وجود  بخش‌هايي  سازمان  در 
محسوب می‌شوند و نیز بخش‌هايي که دانش اصلي سازمان را 
توليد و مصرف مي‌کنند. اين بخش‌ها بايد شناسايي شود تا بيشتر 
مورد توجه قرار گيرد. منابع اصلي توليد دانش در سازمان ممکن 

است افرادي ا گروهي از افراد باشند؛
افراد .3	 فني  دانش  تجارب،  دانسته‌ها،  کشيدن  بيرون  استخراج‌3: 

مجرب و کارآزمودهي ا گروهي از آنها ضروري است. اين کار به 
شيوه‌هاي مختلفي انجام مي‌پذيرد. برگزاري جلسه‌های اطلاعي‌ابي، 

بازگويي داستان موفقيت‌ها و نظير آن از جمله اين موارد است؛
بهينه‌سازي4: دانش و تجارب مفيد افراد مجرب و کارآزموده را پس .4	

از استخراج بايد بهينه‌سازي کرد. بهينه‌سازي از طريق فراهم آوردن 
براي کاربردي کردن دانش صورت  نياز  امکانات و شرط مورد 

مي‌پذيرد؛
تجربه .5	 با  موجود سازمان  دانش  از  استفاده  امکان  سازماندهي‌5: 

و تحليل دقيق، سازماندهي مناسب و کشف ارتباط بين اجزاي 
آن فراهم مي شود. البته سازماندهي و تجزيه و تحليل دانش به 
مهارت‌هاي خاصي نياز دارد که افراد بايد آنها را کسب کرده باشند؛

به‌‌اشتراک‌گذاري6: دانشي که گزينش، بهينه‌سازي و سازماندهي .6	
استفادة  مورد  نشود،  گذاشته  اشتراک  به  چنانچه  است،  شده 
به  زمينه‌هاي  آوردن  فراهم  گيرد.  قرار  نمي‌تواند  سازمان  افراد 
اشتراک‌گذاري دارايي‌هاي فکري افرادي کي از مراحل مديريت 

دانش است؛
پياده‌سازي7: آموزش افراد براي استفاده از دانش، ذخيره و بازيابي .7	

تجارب خود و ديگران در قالب نظام مديريت دانش سازمان موجب 
مي‌شود از دانش براي دستيابي به اهداف سازماني استفاده شود و 

افراد تجارب مفيد خود را با ديگران مبادله کنند؛
ارزيابي8: ارزشيابي دانش موجود بر اساس الگوهاي استفاده و ميزان .8	

تأثيرگذاريي کي از مراحلي است که بايد مورد توجه مديران قرار 
گيرد تا بتوانند با شناسايي موانع و کاستي‌ها نسبت به رفع آنها 

اقدام کنند؛

1.	To Focus
2.	To Find
3.	To Elicit
4.	To Optimize
5.	To Organize
6.	To Share
7.	To Apply
8.	To Evaluate
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ارائة چارچوبی برای استقرار اثربخش نظام مدیریت دانش در سازمان با رویکرد ...    مقتدر کارگران

جدول ۲. عوامل شناسایی شدة مؤثر در امکان‌سنجی و استقرار اثربخش مدیریت دانش در مطالعات پیشین

فور کادل و گوادمیلاس
ساختار، ابزارهای مدیریت دانش، فرهنگ سازمان، راهبرد مدیریت دانش، سبک رهبری، قابلیت خلاقیت و 

 .)Forcadell & Guadamillas, 2002( افراد با تمرکز بر فرهنگ سازمانی

اسنیمن و کروگر
هم‌راستایی مدیریت دانش با راهبرد سازمان، فرهنگ و نظم سازمانی، توانمندسازی مدیریت دانش، محیط 

.)Snyman & Krugere, 2004( فناوری مؤثر برای اتوماسیون فرایندها

علوی و لیدنر
مسائل سازمانی و فرهنگی مربوط به انگیزش کاربران برای تسهیم و به‌کارگیری دانش، مهم‌ترین مسائل‌اند، 
اندازه‌گیری منافع سیستم مدیریت دانش و استفاده از معماری فناوری یکپارچه که از پایگاه‌های اطلاعاتی، 

.)Alavi & Leidner, 2001( ارتباطات و کارکردهای جست‌وجو و بازیابی پشتیبانی کند

هولزاپل و جوشی
مدیریت )هماهنگی، کنترل، اندازه‌گیری و رهبری(، منابع )منابع دانش، انسان، مواد و مالی(، تأثیرات 

محیطی )رقابت، بازارها، فشار زمانی، وضعیت اقتصادی، اوضاع دولت و غیره(، رهبری و پشتیبانی مدیریت 
.)Holsapple & Joshi, 2000( )ارشد )پشتیبانی مالی، سطح مهارت کارکنان و شناسایی منابع دانش

کوشینن
توانایی شناسایی، اخذ و انتقال دانش ضمنی، وجود سیستم مدیریت دانش مناسب برای تسهیل انتقال 

.)Koshinen, 2003( دانش ضمنی به اعضای جدید

کراس و بیرد
بهبود یادگیری سازمانی، پاداش‌دهی، ایجاد پایگاه‌های اطلاعاتی، ایجاد فرایندهای کاری تبدیل تجارب 
شخصی به یادگیری سازمانی برای کاربران، تهیة دستورالعمل اینکه سازمان برای یادگیری چه دانشی 

.)Cross & Baird, 2000( را کسب و گردآوری کند

چوریدز و همکاران
عوامل مؤثر بر موفقیت اجرای مدیریت دانش را در پنج حوزة کار سازمانی مشتمل بر راهبرد، مدیریت منابع 

.)Chourides et al., 2003( انسانی، فناوری اطلاعات، کیفیت و بازاریابی شناسایی کردند

هیزینگ
ذخیره‌سازی تجارب خبرگان، ایجاد فرهنگ استفاده از ایمیل، پشتیبانی مدیران ارشد، فرایندگرا بودن 

.)Heising, 2003( کسب‌وکار و مبتنی بر فناوری اطلاعات، یکپارچگی فرایندهای مدیریت دانش

میتر و تیلور

راهبرد، هم‌راستایی راهبرد سازمانی با اهداف مدیریت دانش، ارزیابی. وجود معیارهای اندازه‌گیری بهبود 
دانش اگر انجام شده یا مزایایی از آن به دست آمده است. فرایند؛ فرایندهایی که دانشگران به منظور نیل به 
اهداف و رسالت سازمان از آن استفاده می‌کنند. فرهنگ؛ محیط و زمینه‌ای که فرایندهای مدیریت دانش یا 

.)Taylor & Taattalias, 2000( سیستمی در آن اتفاق بیافتد

موفئت و همکاران
توسعة مستمر و مداوم مدیریت دانش به عوامل زیر بستگی دارد: اطلاعات، افراد، فرهنگ، محیط کلان، 

.)Moffett et al., 2002( فناوری سازمانی، جو سازمانی

سانتورو و گوپالا کریشنان
افراد در ساختار سازمانی کار و از فرایندهای سازمانی برای رسیدن به راهبرد کلی سازمان پشتیبانی 

می‌کنند. ساختار و فرهنگ سازمانی به یکدیگر ربط دارند و هر دو عوامل موفقیت مدیریت دانش شناخته 
.)Santoro & Gopalakrishnan, 2013( می‌شوند

استرلس
مشارکت و درگیرسازی کارکنان در مدل جدید، باز نگه داشتن خطوط ارتباطی، انتشار اطلاعات، 

.)Streels, 2000( به‌روزرسانی مستمر متون و مستندها، پشتیبانی مدیریت ارشد

استنکوسکی و بالدانزا
چهار عاملی کلیدی برای موفقیت بلندمدت سیستم‌های مدیریت دانش، بلوک‌های سازنده‌ای را فراهم 

.)Stankosky & Baldanza, 2001( می‌کنند: رهبری، سازمان، فناوری، یادگیری

سواسی و سواری
هم‌راستایی راهبرد مدیریت دانش با راهبرد کسب‌وکار، پشتیبانی مدیریت ارشد، ایجاد و مدیریت فرهنگ 
دانش، استفاده از پایلوت، ایجاد و مدیریت یادگیری سازمانی، مدیریت کارکنان، انتخاب فناوری درست 

.)Suuassee & Sewry, 2003(

حسنعلی
 رهبری، فرهنگ، ساختار، نقش‌ها و مسئولیت‌ها، زیرساخت‌های فناوری اطلاعات، اندازه‌گیری 

.)Hasanali, 2001(

فی و فرو

زیرساخت‌های فنی منسجم، راهبرد‌های مورد قبول، ساختار دانشی وسیع، انگیزش و تعهد کاربران، وجود 
فرهنگ دانش‌محور، پشتیبانی مدیران ارشد، رهبری و فراهم کردن امکانات آموزشی، ایجاد معیارهایی برای 
ارزیابی اثرات سیستم‌های مدیریت دانش، اهداف واضح برای سیستم‌های مدیریت دانش، فرایندهای کاری 

.)Fey & Furu, 2008( که برای اخذ و یکپارچگی دانش طراحی شده‌اند، حفاظت و امنیت دانش

کمپ و همکاران
اهداف واضح، حمایت مالی قوی، انتظارهای واقعی، راهکار سیستمی، ایجاد چارچوب منعطف، فرایند 

.)Kemp et al., 2001( تکاملی، بلوغ فنی
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چونگ و همکاران

تعهد و رهبری مدیریت ارشد، درگیری کارکنان، کارگروهی قابل اعتماد، تقویت کارکنان، زیرساخت 
سیستم‌های اطلاعاتی، سنجش عملکرد. صداقت و فرهنگ‌سازی، تعهد و رهبری مدیریت ارشد، مشارکت 
کارکنان، آموزش کارکنان، کار گروهی، تشویق کارکنان، زیرساخت‌های سیستم‌های اطلاعاتی، سنجش 

.)Chung et al., 2005( عملکرد، الگوبرداری، ساختار دانش

چوی و همکاران
آموزش کارکنان، مشارکت کارکنان، کار گروهی، تقویت افراد، تقویت و تعهد مدیریت ارشد، محدودیت 

 سازمان، زیرساخت‌های سیستم‌های اطلاعاتی، الگوگیری و جو مساوات، ساختار دانش 
.)Choi et al., 2000(

وانیسالیو و خلیفه
عوامل سازمانی )راهبرد مدیریت دانش، رهبری دانش، فرهنگ سازمانی درگاه‌های دانش، فناوری اطلاعات( 
فرایندهای مدیریت دانش )ایجاد دانش، انتقال دانش، به‌کارگیری دانش، حفظ دانش( و فناوری اطلاعات 

.)Khalifa & Liu, 2003(

دهقانی و همکاران
برای امکان‌‌سنجی و استقرار مدیریت دانش در سازمان، به ابعاد منابع انسانی، ساختار، زیرساخت و 

.)Dehghani et al., 2015( استراتژی باید توجه داشت

صدری

بیشتر چالش‌ها را می‌توان به نبود فرهنگ سازمانی مناسب، فقدان نیروی انسانی آموزش دیده، ضعف‌های 
مدیریتی و نبود زیرساخت‌های مناسب مربوط دانست. همچنین سه مولفة اصلی در استقرار مدیریت دانش 

به این شرح است: مدیریت، فرهنگ سازمانی و زیرساخت )منابع انسانی و تجهیزاتی( که زیرمؤلفه‌های 
.)Sadri, 2017( گوناگونی برای هر یک تدوین شد

رونقی و دیگران
توجه به عوامل فرهنگی سازمان، رهبری، هم‌راستایی راهبردی، حمایت مدیران ارشد، فناوری اطلاعات و 
.)Rounaghi et al., 2018( انگیزة افراد در حوزة پیادهسازی مدیریت دانش دارای بیشترین اهمیت است

حسن زاده
تسهیلگرها در شش دستة کلی »آگاهی از مدیریت دانش«، »مشارکت زیست‌بومی«، »پشتیبانی هدفمند«، 

 »انتظارهای واقع‌بینانه«، »آمادگی زیرساختی« و »فرهنگ پشتیبان« ارائه و تبیین شد 
.)Hasanzadeh, 2020(

جعفری و همکاران
منافع سطح کسب‌‏وکار د‌ارای بالاترین بار عاملی د‌ر مد‌ل است و پس از آن، منافع سطح کارکنان و سپس 

.)Jafari et al., 2020( منافع سطح مشتری و بازار د‌ر جایگاه د‌وم و سوم قرار می‌گیرند

روش تحقیق

پژوهش حاضر با هدف ارائه چارچوب استقرار اثربخش سیستم 
مدیریت دانش با استفاده از روش فراترکیب انجام شده است. در این 
تحقیق از روش تحقیق کیفی برای تجزیه و تحلیل اطلاعات استفاده 
شده است. این پژوهش از نظر هدف کاربردی است که با روش 
اسنادی و فراترکیب انجام شده است. پژوهشگر با استفاده از روش 
فراترکیب، بازنگری دقیق و عمیق در موضوع، انجام داده است و 
یافته‌های پژوهش‌های کیفی مرتبط را ترکیب کرده است. جامعة مورد 
مطالعه پژوهش حاضر شامل پژوهش‌های پیشین )مقاله‌ها، طرح‌ها، 
پایان‌نامه‌ها( در زمینة استقرار سیستم مدیریت دانش است. به عبارت 

دیگر مرتبط‌ترین مطالعات با استفاده از رویکرد نمونه‌گیری انتخاب 
شده‌اند. در این زمینه، ۱۸۲ پژوهش برای فراترکیب انتخاب شد که 
در آنها به طور مستقیم دربارة استقرار اثربخش سیستم مدیریت دانش 
اشاره شده است. در این پژوهش برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از 
نرم‌افزار اطلس تی 8 برای کدگذاری‌ یافته‌ها استفاده شد. در ادامه 
و در بخش یافته‌های پژوهش، چگونگی انجام دادن جست‌وجوی 
نظام‌مند و انتخاب مقاله‌های مناسب برای تحلیل کیفی شرح داده 
می‌شود. برای تحلیل منابع اطلاعاتی مختلف از روش هفت مرحله‌ای 

سندلوسکی و باروسو مطابق شکل )۱( استفاده شده است.

اهمیت نسبی

جنگ جهانی دومامروز

نوآوري تحو لآفرین

نوآوري نظا ممند

نوآوري خطی

شکل ۱. مراحل روش سندلوسکی و ابروسو
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یافته‌ها

گام اول: تنظیم پرسش‌های پژوهش؛ پارامترهای پژوهش شامل 
چه چیز1، چه جامعه‌ای2، محدودیت زمانی3 و چگونگی روش4 است 
که بر اساس پرسش‌های پژوهش، شکل گرفته است. پرسش‌های 

تحقیق در جدول )۳( تبیین شده است.

گام دوم: بررسی نظام‌مند متون؛ جامعة آماری پژوهش شامل اسناد 
علمی، گزارش‌های پژوهشی، پایگاه‌های داده و نشریه‌های داخلی و 
خارجی در زمینه استقرار مدیریت دانش طی سال‌های ۱۹۹۵تا ۲۰۲۱ 

است. واژه‌های کلیدی پژوهش در پایگاه‌های اس‌آی‌دی5، 

1. What
2. Who
3. When 
4. How
5. SID 

وب آوساینس6، امِرالد7، ساینس دایرکت8، اسکوپوس9، پروکوئست10 
جست‌وجو شد. تنوع واژه‌ای در جست‌وجوی نظام‌مند در نظر گرفته 
شد. در نتیجة جست‌وجو، فهرستی از اسناد گوناگون شامل ۳۲۲ مقاله، 
کتاب، پایان‌نامه و گزارش‌های نهادهای مرتبط با این حوزه به دست 

آمد.

انتخاب  برای  مناسب؛  مقاله‌های  انتخاب  و  جست‌وجو  سوم:  گام 
مقاله‌های مناسب بر اساس الگوریتم مشاهده شده در شکل )۲(، 
عنوان، چکیده، محتوا و روش پژوهش طبق شکل ارزیابی شده است. 

6. Web of science 
7. Emerald
8. Science Direct
9. Scopus 
10. ProQuest

جدول ۳. تبیین پرسش‌های پژوهش

پرسش‌های پژوهشپارامترها

چه چیزی؟
چه جامعه‌ای؟

محدودیت زمانی؟
چگونگی روش؟

What
Who
When
How

مؤلفه‌های استقرار اثربخش سیستم مدیریت دانش کدام‌اند؟
مهم‌ترین اهمیت هر یک از مؤلفه‌ها در طراحی چارچوب استقرار اثربخش سیستم مدیریت دانش کدام‌اند؟

چارچوب پیاده‌سازی الگوی استقرار اثربخش سیستم مدیریت دانش چگونه است؟

شکل شماره ۲. الگوریتم انتخاب مدارک نهایی

گام چهارم: استخراج نتایج؛ اطلاعات مقاله‌ها بر اساس مرجع مربوط 
به هر مقاله شامل نام و نام خانوادگی نویسنده، همراه سال انتشار 

مقاله و اجزای هماهنگی بیان شده در هر مقاله، طرح‌ها و پایان‌نامه‌ها 
طبقه‌بندی شد.
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جدول ۴. مقوله‌ها، مفاهیم و کدهای اصلی

کدهامفاهیممقوله‌ها

عوامل بنیادی دانش

رویکرد دانش‌افزایی

پویایی سیستم
روند بهبود مستمر

انعطاف در برابر تغییر
راهبرد توسعه‌ای
ارزیابی عملکرد
توسعة دانش

مهندسی ارزش‌

رویکرد دانش جمعی یا گروهی

ظرفیت روابط گروهی
حس همکاری متقابل

خرد جمعی
گفت‌وگوهای گروهی
یادگیری مشترک

رویکرد دانش‌بنیان
ایجاد رویة دانش‌محور

تصمیم‌گیری مبتنی بر دانش
اشاعة فرهنگ شایسته‌محوری

گام پنجم: تجزیه و تحلیل و تلفیق یافته‌های کیفی؛ در این پژوهش، 
بر اساس مطالعات پیشین برای تمام اطلاعات استخراج شده کدی 
در نظر گرفته و سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر یک از این کدها، 
در مفهومی مشابه دسته‌بندی شد. بر این اساس، مفاهیم پژوهش 
مشخص شدند. بر اساس تحلیل‌های صورت‌ گرفته و تحلیل محتوای 
مقاله‌ها، ۱۸۲ مقاله نهایی انتخاب شد و در مجموع ۳ مقوله و ۹ 
مفهوم برای مؤلفه‌های این پژوهش کشف و برچسب‌گذاری شدند. 

یافته‌ها در این مرحله نشان داد در مطالعات گذشته تاکنون چنین 
مطالعه نظام‌مندی انجام نگرفته است و هر یک از مطالعات پیشین، 
فقط به جنبه‌ای ویژه از مقولة شناسایی و استقرار اثربخش سیستم 
مدیریت دانش توجه داشته و هیچ‌یک از پژوهش‌ها، چارچوبی منسجم 
و نظام‌مند نداشته‌اند. در جدول )۴( مقوله‌ها، مفاهیم و کدهای اصلی 

استقرار نظام مدیریت دانش اثربخش در سازمان بیان شده است.
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کدهامفاهیممقوله‌ها

عوامل فرایندی دانش

درونی‌سازی دانش صریح به ضمنی

جذب دانش
سیستم مستندهای دانشی
سیستم مدیریت اطلاعات

به‌روزرسانی منظم و هوشمند دانش
تعامل سیستم‌ها

برونی‌سازی دانش‌ ضمنی به صریح

کشف دانش
خلق دانش

مسئلة محوری
خلاقیت، نوآوری، کنجکاوی، خردورزی، آینده‌نگری

هوش معنوی و عاطفی
مهارت‌های شخصی، ارتباطی و اجتماعی

ترویج سرمایه معنوی و اجتماعی
درک موقعیت‌های اجتماعی

توانایی‌های شناختی
تحلیل تجارب

ترکیب دانش صریح با صریح

سازماندهی دانش
پالایش دانش

کدگذاری دانش
تسهیم دانش
انتقال دانش

نظارت و کنترل
فرایند مباحثه

عوامل زمینه‌ای دانش

فناوریابزار دانش
ابزارهای هوشمند اطلاعاتی

ساختار دانش

سایت هوشمند اجتماعی
نرم‌افزار مدیریت دانش
سیستم‌های اطلاعاتی

سیستم تصمیم‌گیری خبره
سیستم تقویت محتوای داده

شبکة دانش

ذخیرة دانش
شبکة ارتباطات دانش
شبکة انتقال دانش
الگوهای ارتباطی

ساختارهای توزیع دانش
شبکة دانش اجتماعی

مفاهیم  کنترل  منظور  به  استخراجی؛  کدهای  کنترل  ششم:  گام 
استخراجی، از مقایسة نظر پژوهشگر با فردی خبره استفاده شده است. 
شاخص کاپا بین صفر تا یک نوسان دارد و هر چه مقدار سنجه به 
عدد یک نزدیک‌تر باشد، نشان می‌دهد توافق بین رتبه‌دهندگان وجود 
دارد )Moghre et al., 2011(. مقدار شاخص با استفاده از نرم‌افزار 

اس‌پی‌اس‌اس1 در سطح معناداری ۰/۰۰۰ عدد ۰/۹۱۶ محاسبه شد 
که در جدول )۵( نشان داده می‌شود. با توجه به کوچک بودن عدد 
معنا‌داری از ۰/۰۵ کدهای استخراجی رد می‌شود. همچنین استخراج 

کدها پایایی مناسبی داشته است.
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جدول شماره ۶. رتبه‌بندی و ضریب اهمیت کدها و مفاهیم استقرار نظام مدیریت دانش اثربخش

رتبه در کلرتبه در مفاهیمضریب اهمیتفراوانیعواملابعاد

رویکرد دانش‌افزایی

۲۶۰/۰۶۹۲۱۲پویایی سیستم

۲۳۰/۰۶۰۱۳۴روند بهبود مستمر

۲۳۰/۰۶۰۱۳۴انعطاف در برابر تغییر

۲۵۰/۰۶۷۵۲۳راهبرد توسعه‌ای

۲۰۰/۰۵۴۳۴۷ارزیابی عملکرد

۲۶۰/۰۶۹۲۱۲توسعة دانش

۱۶۰/۰۵۰۴۵۹مهندسی ارزش‌

رویکرد دانش جمعی 
یا گروهی

۱۸۰/۰۵۳۲۴۸ظرفیت روابط گروهی

۲۶۰/۰۶۹۲۲۲حس همکاری متقابل

۲۹۰/۰۷۳۴۱۱خرد جمعی

۲۳۰/۰۶۱۲۳۴گفت‌وگوهای گروهی

۲۶۰/۰۶۹۲۲۲یادگیری مشترک

رویکرد دانش‌بنیان

۱۶۰/۰۵۰۴۳۹ایجاد رویة دانش‌محور

۲۱۰/۰۵۶۲۲۶تصمیم‌گیری مبتنی بر دانش

۲۳۰/۰۶۱۲۱۴اشاعة فرهنگ شایسته‌محوری

درونی‌سازی دانش

۱۴۰/۰۴۵۲۴۱۱جذب دانش

۱۱۰/۰۳۸۷۵۱۳سیستم مستندهای دانشی

۱۶۰/۰۵۰۴۲۹سیستم مدیریت اطلاعات

۱۵۰/۰۴۹۸۳۱۰به‌روزرسانی منظم و هوشمند دانش

۱۸۰/۰۵۳۲۱۸تعامل سیستم‌ها

جدول ۵. مقادیر اندازه توافق

عدد معناداریانحراف استانداردمقدار

0/9160/0420/000کاپای مقدار توافق

75تعداد موارد معتبر

جدول شماره )۶( رتبه‌بندی و ضریب اهمیت کدها و مفاهیم استقرار 
نظام مدیریت دانش اثربخش با روش آنتروپی شانون بیان شده است.

wj=dj/∑dj

= × = 1,2, … ,  

داده‌ها که  پردازش  برای  آنتروپی شانون  از روش  این  بر  علاوه 
 Azar,( استفاده شده است در مبحث تحلیل محتوا بسیار قوی است
2010(. در روش آنتروپی شانون، ابتدا پیام بر حسب مقوله‌ها در قالب 

فراوانی بر اساس تناسب هر پاسخ شمارش می‌شود و با بار اطلاعاتی 
هر مقوله، درجه اهمیت هر یک محاسبه می‌شود. به طور کلی در 
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گام هفتم: ارائه نتایج؛ بر اساس ضرایب به دست آمده، مشخص 
شد که خرد جمعی، بیشترین ضریب اهمیت را دارد و بالاترین رتبه 
را در کل کسب کرده است؛ یعنی در حوزة استقرار مدیریت دانش 

اثربخش این موضوع بیشتر مورد توجه قرار گرفته است و تکرارپذیری 
بیشتری نسبت به سایر کدها داشته است. پویایی سیستم، توسعة 
دانش، یادگیری مشترک و حس همکاری متقابل در رتبة دوم و 

رتبه در کلرتبه در مفاهیمضریب اهمیتفراوانیعواملابعاد

برونی‌سازی دانش

۱۴۰/۰۴۵۲۵۱۱کشف دانش

۱۴۰/۰۴۵۲۵۱۱خلق دانش

۱۴۰/۰۴۵۲۵۱۱مسئله‌محوری

۲۳۰/۰۶۰۱۱۴خلاقیت، نوآوری، کنجکاوی، خردورزی، آینده‌نگری

۶۰/۰۲۴۲۷۱۶هوش معنوی و عاطفی

۱۸۰/۰۵۳۲۲۸مهارت‌های شخصی، ارتباطی و اجتماعی

۷۰/۰۳۰۱۶۱۵ترویج سرمایة معنوی و اجتماعی

۱۸۰/۰۵۳۲۲۸درک موقعیت‌های اجتماعی

۱۶۰/۰۵۱۰۳۹توانایی‌های شناختی

۱۳۰/۰۴۲۵۴۱۲تحلیل تجارب

ترکیب دانش

۱۴۰/۰۴۵۲۲۱۱سازماندهی دانش

۱۱۰/۰۳۸۷۳۱۳پالایش دانش

۶۰/۰۲۴۲۵۱۶کدگذاری دانش

۱۳۰/۰۳۰۱۴۱۵تسهیم دانش

۱۴۰/۰۴۵۲۲۱۱انتقال دانش

۱۱۰/۰۳۸۷۳۱۳نظارت و کنترل

۲۲۰/۰۵۹۸۱۵فرایند مباحثه

ابزار دانش
۶۰/۰۲۴۲۱۱۶فناوری

۵۰/۰۲۰۳۲۱۷ابزارهای هوشمند اطلاعاتی

ساختار دانش

۷۰/۰۳۰۱۳۱۵سایت هوشمند اجتماعی

۴۰/۰۱۹۲۴۱۸نرم‌افزار مدیریت دانش

۲۲۰/۰۵۹۸۱۵سیستم‌های اطلاعاتی

۸۰/۰۳۲۱۲۱۴سیستم تصمیم‌گیری خبره

۸۰/۰۳۲۱۲۱۴سیستم تقویت محتوای داده

شبکة دانش

۱۴۰/۰۴۵۲۱۱۱ذخیرة دانش

۱۰/۰۱۲۴۵۲۱شبکة ارتباطات دانش

۳۰/۰۱۸۱۳۱۹شبکة انتقال دانش

۲۰/۰۱۵۰۴۲۰الگوهای ارتباطی

۱۱۰/۰۳۸۷۲۱۳ساختارهای توزیع دانش

۳۰/۰۱۸۱۳۱۹شبکة دانش اجتماعی
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شکل ۳. چارچوب عوامل مؤثر بر استقرار اثربخش مدیریت دانش )منبع: پژوهش حاضر(

راهبرد توسعه‌ای در رتبة سوم قرار گرفتند. بنابراین، می‌توان گفت 
توجه به این شاخص‌ها در پیاده‌سازی مدیریت دانش اثربخش در 
سازمان بسیار حائز اهمیت است. در نهایت پس از ارائة نتایج فراترکیب 
در جدول مؤلفه‌های مدیریت دانش در قالب چارچوب مفهومی زیر 
بنیادی  عوامل  مؤلفه‌های  ارائه شدة  چارچوب  در  است.  ارائه شده 
دانش )رویکرد دانش‌افزایی، رویکرد دانش جمعی یا گروهی و رویکرد 

دانش‌بنیان( عوامل فرایندی دانش )درونی‌سازی صریح به ضمنی، 
برونی‌سازی دانش ضمنی به صریح و ترکیب دانش صریح با صریح( 
عوامل زمینه‌ای دانش )ابزار دانش، ساختار دانش و شبکة دانش( روی 
مدیریت دانش موثرند و همة عوامل روی هم تأثیر می‌گذارند. شکل 
شمارة )۳( چارچوب عوامل مؤثر بر استقرار اثربخش مدیریت دانش 

است.

بحث و نتیجه گیری

هدف این پژوهش ارائة چارچوب مفهومی مناسب برای شناسایی 
مؤلفه‌های استقرار اثربخش مدیریت دانش با رویکرد فراترکیب است. 
یافته‌های حاصل از فراترکیب منابع منتشر شده در حوزة مدیریت 
دانش نشان داد بیشتر آثار منتشر شده با رویکرد کیفی و موردی 
به این موضوع پرداخته‌اند و مدیریت دانش هنوز به معنای واقعی 
در  است.  نشده  گرفته  کار  به  امروزی  دانش‌محور  جوامع  در  خود 
پژوهش حاضر، عوامل و مؤلفه‌های شناسایی شده بر اساس منطق 
تحلیلی سیستم باز و در پاسخ به پرسش تحقیق در مورد طراحی 
مدل استقرار اثربخش مدیریت دانش، با نظر خبرگان در قالب سه بعد 
و نه مؤلفه دسته‌بندی شدند. از نظر اولویت‌بندی مؤلفه‌های عوامل 
سه‌گانه، در بخش عوامل بنیادی دانش )رویکرد دانش‌افزایی، رویکرد 

دانش جمعی یا گروهی و رویکرد دانش‌بنیان( عوامل فرایندی دانش 
)درونی‌سازی دانش صریح به ضمنی، برونی‌سازی دانش ضمنی به 
صریح و ترکیب دانش صریح به صریح( عوامل زمینه‌ای دانش )ابزار 
دانش، ساختار دانش و شبکة دانش( روی مدیریت دانش مؤثرند و 
همة عوامل روی هم تأثیر می‌گذارند. پس از طی گام‌های پژوهش، 
مدل استقرار اثربخش سیستم مدیریت دانش ارائه شد. در ادامه بررسی 
و کلیت مدل مفهومی به اجماع خبرگان رسیده و مدل مناسبی برای 
بررسی عوامل مؤثر بر استقرار اثربخش مدیریت دانش تشخیص داده 
شده است. سپس رهنمودهایی برای تحقیقات آتی ارائه می‌شود: انجام 
تحقیقات توصیفی برای آزمون مدل و تبدیل آن به مدلی عملیاتی و 
نیز تعریف روابط مفروض )فرضیه‌سازی( از متغیرهای زیاد شناسایی 
شده در این تحقیق مثل روابط توانمندسازی با رویکرد دانش‌بنیان 
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بررسی تأثیر عوامل فرایندی دانش بر استقرار اثربخش مدیریت .2	
دانش؛

بررسی تاثیر عوامل زمینه‌ای دانش بر استقرار اثربخش مدیریت .3	
دانش.
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بررسی تأثیر عوامل بنیادی دانش بر استقرار اثربخش مدیریت دانش؛ .1	
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