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  مروري بر تجربة جهاني ارزيابي نظام آموزش عالي
  

  *محمد حسيني مقدم
 ∗چكيده

آمـوزش عـالي بـه عنـوان يـك       1پژوهي از منظر آينده
دهي به آيندة علم  در شكل  كننده مهم و تعيين 2پيشران

پژوهـان   انديشان و سياسـت  و فناوري مورد توجه آينده
ترين دلايل اين اهميت،  از مهم. علم و فناوري بوده است

نقش كانوني آموزش عالي در توليد، آمـوزش، تـرويج و   
. توسعة قلمروهاي متفاوت دانش و معرفت بشري اسـت 

دن آموزش عالي، تحرك گستردة ش علاوه بر اين جهاني
هـاي   دانشجويان و پژوهشـگران بـراي كسـب مهـارت    

آموزشي و پژوهشي به كشورهاي پيشتاز در اين حـوزه،  
كيفيت بروندادهاي مراكز آموزشـي و پژوهشـي كـه از    

هـاي ديگـر    شهرت جهاني برخوردارند و برخي ويژگـي 
پـذيري در ايـن حـوزه شـده      باعث اهميت يافتن رقابت

ايـن رو ارزيـابي و تضـمين كيفيـت عملكـرد       از. است
واحدهاي آموزش عالي به عنوان گام مهمي بـه منظـور   

پـذيري، همـواره در دسـتور كـار      دستيابي بـه رقابـت  
رصد تحـولات  . پژوهان علم و فناوري بوده است سياست

جهاني ارزيابي آموزش عالي به منظور شناسايي رونـدها  
ر ارزيـابي آمـوزش   و رويدادهاي اين حوزه، گامي مؤثر د

در اين مقاله تـلاش شـده   . شود عالي ايران محسوب مي
است تجربة كشورهاي امريكا، دانمارك، ژاپن و پاكستان 

در پايـان بـا تكيـه بـر وجـوه      . مورد بررسي قرار گيرد
هاي ارزيابي اين كشورها، مدلي به منظـور   اشتراك مدل

ايـن مـدل   . ارزيابي آموزش عالي پيشنهاد شـده اسـت  

                                                                            
پســت خمينــي،  المللــي امــام دانشــگاه بــين ،انديشــي دانشــجوي دكتــراي آينــده ∗

 mh_moghadam@yahoo.com: الكترونيكي
1. Futures Studies 
2. Driver 

تواند براي ارزيابي آموزش عالي ايـران مـورد توجـه     مي
  . قرار گيرد

پژوهي، پيچيـدگي، رصـد، رونـد،     آينده: كليدي واژگان
  پذيري، ارزيابي نهادي  سياسي، رقابت -بافتار اقتصادي

  
  مقدمه

هـاي   تـرين فرضـيه   نگاه طيفي به آينده يكـي از مهـم  
تر اين طيف نـاظر   به عبارت روشن. پژوهي است آينده

تواننـد واقـع    هايي كـه مـي   آينده(3هاي ممكن بر آينده
هايي كه احتمـال واقـع شـدن     آينده(4، محتمل)شوند

بايـد   هـايي كـه مـي    آينده(5و مطلوب) آنها وجود دارد
هـاي   پژوهي انتخاب بنابراين آينده. است) محقق شوند

ها  مختلفي را راجع به آينده پيش رويِ افراد و سازمان
تـرين   ريـزي مطلـوب   نتخـاب و پـي  دهد و در ا قرار مي

بـا  ). Bell, 2003, p73(كند آينده به آنان كمك مي
تكيه بر اين فرض دستيابي به آيندة مطلـوب آمـوزش   

هـاي نگارنـده    مشغولي ترين دل عاليِ ايران يكي از مهم
با توجه به ماهيـت پيچيـدة آمـوزش عـالي بـه      . است

، بايـد خـاطر نشـان    6عنوان يـك برسـاختة اجتمـاعي   
ت كه دسـتيابي بـه آينـدة مطلـوب آن مسـتلزم      ساخ
ايـن  . ها و رويكردهاي مختلف اسـت  كارگيري روش به

و  7توان در طيفي از رويكردهـاي آفـاقي   ها را مي روش
در ايـن مقالـه تـلاش    . مورد بررسي قـرار داد  8انفسي

                                                                            
3. Possible 
4. Probable 
5. Preferable 
6. Social Construct 
7. Objective 
8. Subjective 
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تجربة جهـاني  » 1رصد«شده است با استفاده از روش 
آفـاقي مـورد   در حوزة ارزيابي آموزش عالي بـه طـور   

به اين منظور روندهاي مهم ارزيابي . بررسي قرار گيرد
آموزش عالي چهار كشـور ژاپـن، پاكسـتان، امريكـا و     

در ايــن . دانمــارك مــورد بررســي قــرار گرفتــه اســت
هاي اجتمـاعي، اقتصـادي،    انتخاب تنوع جغرافيا، نظام

علاوه بر اين توجه به . سياسي و فرهنگي مشهود است
ــذكور  ــورهاي م ــالي،    كش ــوزش ع ــابي آم ــراي ارزي ب

مستندات مدون آنها بـه زبـان انگليسـي در خصـوص     
ــابي آمــوزش عــالي و دســترس  ــه ايــن  ارزي ــذيري ب پ

هاي انتخاب آنها براي بهبـود   مستندات از ديگر انگيزه
رونـدهاي ارزيـابي   . در اين مقاله بوده اسـت  2تطبيقي

آفرينـان   آموزش عالي اين كشـورها بـر حسـب نقـش    
هاي مورد توجه بـراي ارزيـابي    و و شاخصكليدي، الگ

در ادامه تجربه و روندهاي . اند مورد بررسي قرار گرفته
مهم ارزيابي آمـوزش عـالي كشـورهاي مـذكور مـورد      

  . بررسي قرار گرفته است
  

  نظام ارزيابي آموزش عالي كشور امريكا -الف
. صـد سـاله دارد   اي يك نظام ارزيابي در امريكا پيشينه

ميليـارد   375ميلادي، سالانه  2008سال مطابق آمار 
 7/17بيش از . شود دلار صرف آموزش عالي امريكا مي

ميليون نفر در مؤسسات آموزش عالي ساليانه ثبت نام 
ميليون نفـر   37/3كنند و اين مؤسسات نزديك به  مي

. انـد  وقت استخدام كـرده  را به صورت تمام وقت و پاره
يكـا يكـي از   بر اين اسـاس بخـش آمـوزش عـالي امر    

چرا . پذيري و نوآوري است هاي رقابت ترين عرصه مهم
ــت  ــأ رقاب ــر منش ــه س ــاير   ك ــوآوري در س ــذيري و ن پ

                                                                            
1. Scanning 
2. Benchmarking 

هاي امريكا از جمله نظـامي، اقتصـادي، علمـي،     بخش
  . آموزش عالي است...  فناوري، فرهنگي و 

گيـري نـوعي    ن عرصه موجب شكلپذير بودن اي رقابت
عالي ايـن كشـور   جويي ميان مؤسسات آموزش  برتري

هـاي   تـرين زمينـه   ارزيـابي يكـي از مهـم   . شده اسـت 
بــه عبــارت ديگــر . روشــنگر در ايــن خصــوص اســت

مؤسسات غير انتفـاعي و غيـر دولتـي بسـياري بـراي      
نشان دادن برتري و اعتبار يك مؤسسة آموزش عـالي  
در مقايسه با سـاير مؤسسـات آمـوزش عـالي امريكـا      

 Council for Higher(انـــد تشـــكيل شـــده
Education Accreditation, 2009, p1.( 

ارزيابي مؤسسات آموزش عالي در امريكا طي فرايندي 
ترين سازمان متـولي   مهم. گيرد غير دولتي صورت مي

شـوراي اعتبارسـنجي   "ارزيابي آموزش عـالي امريكـا؛   
اين شورا سـازماني غيـر دولتـي    . است 3"آموزش عالي

ريكـا را در  است كه سه هزار مؤسسة آموزش عـالي ام 
كننـده زيـر نظـر ايـن      سازمان ارزيابي 59. گيرد بر مي

شورا ارزيابي ايـن مؤسسـات آمـوزش عـالي را انجـام      
 Council for Higher Education(دهنـد  مـي 

Accreditation(b), p2 .(  
ارزيابي در نظام آموزش عالي امريكا ناظر بر فراينـدي  

گويي داوطلبانه به منظور تضمين كيفيت مداوم، پاسخ
هـاي مطالعـاتي    و بهبود مؤسسـات آموزشـي و برنامـه   

در امريكا ارزيابي به عنوان شاخص كيفيت ديده . است
ارزيابي ناظر بر فرايندي است كه بـر اسـاس   . شود مي

آن مؤسسات آمـوزش عـالي اطلاعـات خـود را بـراي      
دهنـد   ارزيابي در اختيار نهاد مستقل بيروني قرار مـي 

. هـاي خـود را نشـان دهنـد     تا ارزش و كيفيت برنامـه 
فرايندهاي ارزيابي در امريكـا غيـر متمركـز اسـت بـه      

كه تعداد زيادي سازمان مستقل و غيـر دولتـي    طوري
                                                                            
3. Council for Higher Education Accreditation (CHEA) 
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 ,El-Khawas, 2001(اين نقش را به عهده دارنـد 
p14 .(  
اي  ترين نوع ارزيـابي در امريكـا، ارزيـابي منطقـه     رايج
 دار اي عهـده  در حال حاضر شش انجمن منطقه. است

استانداردهاي ارزيـابي زيـر   . انجام اين ارزيابي هستند
براي تمام اين شش انجمن ارزيـابي كننـده مشـترك    

  ):Koenig & Lofstad, 2004(است
ة مأموريـت و مقصـد مشخصـي كـه     ي ـداشتن بيان -1

  .متناسب آموزش عالي است
داشتن اهداف معيني مبتني بر مأموريت و مقصـد   -2

  .مؤسسة آموزش عالي
هاي عملكردي شفاف مـالي،   داشتن منابع و نظام -3

سازماني و دانشگاهي كه به تحقق اهداف و مأموريت 
  .كند مؤسسه كمك مي

داشـــتن نظـــامي بـــه منظـــور ارزيـــابي مـــداوم  -4
هايي كه در جهت تحقق مأموريـت و اهـداف    پيشرفت

  .مؤسسه است
يكـي از   1هـاي مركـزي   كميسيون آموزش عالي ايالت

اي آمـوزش عـالي    نة ارزيابي منطقـه هاي ششگا انجمن
مؤسسـة آمـوزش    521در حـال حاضـر   . امريكا اسـت 

كميسـيون  . عاليِ امريكا عضو اين كميسـيون هسـتند  
هـاي مركـزي بـه جامعـه و عمـوم       آموزش عالي ايالت

اي كه توسـط   دهد كه مؤسسه مردم اين تضمين را مي
شـود اسـتانداردهاي    اين كميسيون معتبر شناخته مي

 Middle States(حــراز كــرده اســت  زيــر را ا
Commission on Higher Education, 

2006, p IV:(  
  .داراي مأموريت متناسب با آموزش عالي است -الف
شود  مؤسسه از طريق اهداف متناسبي هدايت مي -ب

  .اند كه به خوبي تعريف شده

                                                                            
1. Middle States Commission on Higher Education 

مؤسسه شرايط و سـازوكارهاي لازم بـراي تحقـق     -ج
  .اهم كرده استمأموريت و اهداف خود را فر

مؤسسه كارامدي نهـادي و برونـدادهاي آموزشـي     -د
مورد انتظار را ارزيابي و از نتايج آن براي بهبـود خـود   

 .كند استفاده مي
ــت  ــالي ايال ــوزش ع ــزي  كميســيون آم ــاي مرك  14ه

استاندارد را به منظور ارزيابي آموزش عـالي بـه شـرح    
ــت    ــه اس ــر گرفت ــر در نظ  Middle States(زي

Commission on Higher Education, 
2006, p 1-68:(  

 مأموريت و اهداف  -الف
 ريزي، تخصيص منابع و نوسازي نهادي برنامه -ب
 منابع نهادي  -ج
 رهبري و حكمراني -د
 بخش اداري - ه
  انسجام  -و
 ارزيابي نهادي -ز
 پذيرش و حفظ دانشجو -ح
 خدمات مبتني بر حمايت از دانشجو -ط
 عضو هيئت علمي -ي
 هاي آموزشي برنامه -ك
 آموزش عمومي -ل
 هاي آموزشي مرتبط فعاليت -م
  ارزيابي يادگيري دانشجويان -ن
  
  نظام ارزيابي آموزش عالي كشور پاكستان -ب

ترين مرجع ارزيابي آموزش عالي كشور پاكستان؛  عالي
طـي  كميسيون  اين. است 2"كميسيون آموزش عالي"

پرويز مشرف، رئيس جمهور وقت پاكستان، در  3فرمان
به لحـاظ سـاختاري   . ميلادي تشكيل شد 2002سال 

                                                                            
2. Higher Education Commission(HEC) 
3. Ordinance 
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. شـود  وزيـري اداره مـي   اين كميسيون زير نظر نخست
وزيـر و از ميـان    رئيس اين كميسيون توسـط نخسـت  

شود كه هم در پاكستان هم در  هايي انتخاب مي چهره
شـده   المللي در حوزة آموزش عالي شـناخته  سطح بين

  ).Perviz Musharraf, 2002(هستند 
آن اسـت كـه از    "كمسيون آموزش عـالي "انداز  چشم

يك سو پيشران اصلي آمـوزش عـاليِ قابـل دسـترس     
براي همه از سوي ديگر مطرح در سطح جهاني باشد، 
به نحوي كه بتواند به عنـوان نيـروي محركـة توسـعة     

اجتمـاعي و ارتقـاي كيفيـت زنـدگي تمـام      -اقتصادي
 "كميسيون آمـوزش عـالي  ". ها خدمت كند ستانيپاك

پاكستان براي ارزيابي آموزش عالي دو هدف اصلي در 
 ,HEC, 2005(نظر گرفتـه اسـت، كـه عبارتنـد از     

pp18-66:(  
  :اهداف راهبردي اصلي -الف

  ارتقاي اعضاي هيئت علمي -1-الف
 بهبود دسترسي -2-الف
تعالي بخشـيدن بـه آمـوزش و     -3-الف

  پژوهش
  پيوندهاي صنعتي: ارتباط با اقتصاد -4-الف

  :بر اهداف پشتيبانِ ميان -ب
  توسعة رهبري، نظارت و مديريت -1-ب
ــت -2-ب ــود كيفيــ ــابي و : بهبــ ارزيــ

  اعتبارسنجي كيفيت
توســـعة زيرســـاخت فناورانـــه و  -3-ب

  فيزيكي
  
  نظام ارزيابي آموزش عالي كشور دانمارك -ج

دانمـارك؛  نهاد متولي ارزيـابي آمـوزش عـالي كشـور     
ايــن مؤسســه، . اســت 1"مؤسســة ارزيــابي دانمــارك"

                                                                            
1. The Danish Evaluation Institute (EVA) 

سازمان مستقلي است كه بـا حمايـت وزارت آمـوزش    
ميلادي با تصـويب مجلـس    1992در سال  2دانمارك

دار  ايـن مؤسسـه عهـده   . دانمارك تشكيل شده اسـت 
ارزيابي تمامي سطوح آموزش دانمارك شامل آموزش 

 ). Thune, 2001(ابتدايي، متوسطه و عالي است
تــوان هــدف مؤسســة ارزيــابي  طــور مشــخص مــي بــه

  :دانمارك را در دو چيز بيان كرد
  يادگيري -طراحي و انجام ارزيابي ياددهي -الف
تبـديل شــدن بــه مركـز دانــش دولــت در حــوزة    -ب

 ارزيابي آموزش
بر حسب وظيفه توسعه و  "مؤسسة ارزيابي دانمارك"

هاي ارزيابي بخـش آمـوزش عـالي     زي روشروزآمدسا
هاي ارزيـابي   ها و شاخص حوزه. كشور را به عهده دارد

اســت  1مطــابق جــدول  "آمــوزش عــالي دانمــارك"
)Thune,ibid:(

                                                                            
2. Danish Ministry of Education 
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  هاي ارزيابي آموزش عالي در دانمارك و شاخص  حوزه: 1جدول
  

  شاخص  حوزة ارزيابي  رديف

طرح كلي، مأموريت و    1
  اهداف 

 تصريح اهداف دورة آموزشي −
  آورند هايي كه دانشجويان به دست مي ها و شايستگي ميزان مهارت −

ساختار و محتواي دوره    2
  آموزشي

 تطابق ساختار دورة آموزشي با اهداف و چهارچوب قانوني در نظر گرفته شده است −
 تطابق محتوا با اهداف بيان شده براي دورة آموزشي  −
 هاي كاري و زندگي  ادغام تجربه −
 تطابق هستة دانشگاهي دورة آموزشي با اهداف بيان شده  −
 تطابق سطح دانشگاهي دوره با مدرك و سطح دوره  −
تطابق كيفيت و سطح منابع علمـي مـورد اسـتفاده در دوره بـا اهـداف مـورد نظـر و سـطح          −

  دوره دانشگاهي 

  سازمان و امكانات دوره   3

 پذيري دانشگاهي و اداري ليتئومس −
 پشتيباني فني و اداري لازم براي برگزاري دوره −
 خودكفايي اقتصادي −
 بخانه، فناوري اطلاعاتاامكانات لازم براي دوره از قبيل كت  −
  ايجاد محيط دانشجويي مناسب −

 مناسبهاي يادگيري  گيري شيوه كار به −  آموزش و استادان   4
  ميزان ارتباط دوره با پژوهش −

 ها گذراندن به موقع درس −  دانشجويان   5
  تدقيق استانداردهاي مورد نياز براي پذيرش دانشجو −

 ها سطح، تعداد و برگزاري آزمون −  ها آزمون   6
  هاي آزمون قالب −

  توسعه و تضمين كيفيت   7

 كلدر نظر گرفتن تضمين كيفيت در ارتباط با دورة آموزشي به عنوان يك  -
 در نظر گرفتن تضمين كيفيت در ارتباط با عناصر دورة آموزشي  -
 هاي آموزشي در نظر گرفتن تضمين كيفيت در ارتباط با توانمندي -
  ها در نظر گرفتن تضمين كيفيت در ارتباط با آزمون -

  دانشجوياني كه از تجربة كافي برخوردار هستند  ارزش افزوده   8
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  نظام ارزيابي آموزش عالي كشور ژاپن -د
هـا و   مؤسسـة ملـي ارزيـابي دانشـگاه    "در كشور ژاپن 

دار انجام ارزيابي مؤسسـات   عهده 1"مدارك دانشگاهي
مأموريت ايـن مؤسسـه كمـك بـه     . آموزش عالي است

به منظور افـزايش  . توسعة آموزش عالي در ژاپن است
هـا،   دانشـگاه : كيفيت مؤسسات آمـوزش عـالي شـامل   

 3و مدارس عالي فناوري 2دانشگاهي مدارس عالي پيش
مؤسسـة  "، 4مؤسسات پژوهشـي ميـان دانشـگاهي   "و 

ــي ارزيــاب  ــگاهمل ــدارك دانشــگاهي    ي دانش هــا و م
هـاي آموزشـي و پژوهشـي ايـن مؤسسـات را       فعاليت

براي تحقق ايـن مهـم ايـن دانشـگاه     . كند ارزيابي مي
ــر را انجــام مــي  فعاليــت  National(دهــد هــاي زي

Institution for Academic Degrees and 
University Evaluation, 2009, pp 2-23:(  

آموزشـي، پژوهشـي و سـاير     هاي ارزيابي فعاليت -الف
ها و ديگر مؤسسات آموزش  هاي دانشگاه فعاليت

هــا،  عــالي و ارائــة نتــايج ارزيــابي بــه دانشــگاه 
  .مؤسسات، و نيز عموم مردم

كارشناسي، كارشناسـي  (اعطاي مدارك دانشگاهي -ب
هايي كه در قانون  مشي مطابق خط) اارشد و دكتر

  .آموزش ژاپن تصريح شده است
خصوص ارزيـابي آمـوزش، پـژوهش و     پژوهش در -ج

هـا و سـاير مؤسسـات     هاي دانشـگاه  ديگر فعاليت
  .آموزش عالي ژاپن

ــات   -د ــل و انتشــار اطلاع ــه و تحلي ــردآوري، تجزي گ
ــژوهش و ســاير    ــوزش، پ ــابي آم ــه ارزي ــوط ب مرب

ها و مؤسسات آموزش عالي و  هاي دانشگاه فعاليت

                                                                            
1. National Institution for Academic Degrees and University 
Evaluation(NIAD-UE)  
2. junior colleges 
3. colleges of technology 
4. interuniversity research institutes 

ــه فرصــت  ــوط ب هــاي متنــوع  نيــز اطلاعــات مرب
  .هاي ژاپن ر دانشگاهيادگيري د

هاي آموزشي و پژوهشي  ارزيابي فعاليت - ه
هاي ملي و مؤسسات پژوهشي ميان  دانشگاه

دانشگاهي مبتني بر درخواست كميتة ملي 
كه در وزارت  5هاي دانشگاهي ارزيابي همكاري

انجام  6آموزش، فرهنگ، ورزش، علم و فناوري
شود و نتايج ارزيابي هر دانشگاه و مؤسسة  مي
ژوهشي ميان دانشگاهي به اطلاع كميته و عموم پ

  .رسد مردم مي
هاي  الگويي كه اين مؤسسه به منظور ارزيابي دانشگاه

برد مبتني بر يازده ديدگاه است و بر  ژاپن به كار مي
. اين اساس يازده استاندارد نيز تعريف شده است

هدف از اين يازده ديدگاه و يازده استاندارد ارزيابي 
هاي  ي آموزش، پژوهش و ديگر فعاليتشرايط كل

انتظار مؤسسه آن است كه . دانشگاهي است
. ها، هر يازده استاندارد را احصاء كرده باشند دانشگاه

چنانچه دانشگاهي بتواند هر يازده استاندارد را به 
دست آورد به عنوان يك مؤسسة شايسته شناخته 

  :اين يازده استاندارد به شرح زير است. شود مي
   هدف: ستاندارد اولا

   ساختار آموزش و پژوهش: استاندارد دوم
كاركنان دانشگاهي و : استاندارد سوم

  كاركنان پشتيباني آموزش
  پذيرش دانشجو: استاندارد چهارم
  هاي دانشگاهي برنامه: استاندارد پنجم
  مدي عملكرد نهادياكار: استاندارد ششم
   پشتيباني از دانشجويان: استاندارد هفتم

  تجهيزات : تاندارد هشتماس

                                                                            
5. National University Corporation Evaluation Committee 
6. Ministry of Education, Culture, Sports, Science and Technology 
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  نظام تضمين كيفيت: استاندارد نهم
   مسائل مالي: استاندارد دهم

  مديريت: استاندارد يازدهم
  

هـاي ارزيـابي آمـوزش     بررسي تطبيقي شاخص
  عالي

نتــايج بــه دســت آمــده از بررســي الگوهــاي ارزيــابي 
آموزش عالي در چهار كشور امريكا، دانمارك، ژاپـن و  

مدعي اسـت كـه ارزيـابي آمـوزش      پاكستان مؤيد اين
تر الگـو   به عبارت روشن. است 1اي بافتاري عالي مقوله
ــاخص ــه در     و ش ــور ريش ــر كش ــابي در ه ــاي ارزي ه

هاي تـاريخي، سياسـي، فلسـفي و اقتصـادي      مناسبت
خصوصي و يا دولتي بـودن  . حاكم بر آن كشورها دارد

آموزش عالي، جايگاه دولت در آمـوزش عـالي، حـاكم    
پذيري و متغيرهايي از اين دسـت از   رقابتبودن اصل 

 هــاي بافتــاري مــؤثر بــر ارزيــابي اســت جملــه زمينــه
  ).41-60، صص 1388فراستخواه، (

هـاي   هاي موجود ميان الگـو و شـاخص   با وجود تفاوت
تــرين وجــه  ارزيــابي كشــورهاي بررســي شــده، مهــم

كـارگيري   اشتراك نظام ارزيابي آموزش عالي آنهـا بـه  
تـر در ارزيـابي    به عبارت روشـن . است 2رويكرد نهادي

نظام آموزش عالي هر كدام از كشورها شاهد ميل پيدا 
هاي ارزيـابي بـه سـوي رويكـرد      كردن الگو و شاخص

در ارزيـابي نهـادي مطـابق    . نگر و نهادي هستيم كلان
هاي مؤسسـات آمـوزش عـالي     تمامي فعاليت 1شكل 

آنها با  برحسب دروندادها، بروندادها، فرايندها و تطابق
انداز و ظرفيت مؤسسه براي  ها، چشم اهداف، مأموريت

 گيــــرد تغييــــر مــــورد توجــــه قــــرار مــــي    
)Hämäläinen,2001,pp7-12.(  

                                                                            
1. Contextual 
2. Institutional 

  
  پيشنهاد الگوي ارزيابي نهادي

ــة تطبيقــي جــدول    ــه مطالع ــا توجــه ب از منظــر  1ب
پژوهي و سياستگذاري، الگوي ارزيابي نهـادي   سياست

در ايـن  . مناسب ارزيابي نظام آموزش عالي ايران است
الگو ضمن به رسـميت شـناختن اسـتقلال مؤسسـات     

هـا،   انداز، اهداف، مأموريت آموزش عالي در بيان چشم
بر پاسخگو بودن و هاي خود  ها و اولويت فعاليتتعيين 

از . شود ارتقاي اعتماد عمومي نسبت به آنها تأكيد مي
اين رو محيط دروني و بيروني آنهـا در ارزيـابي مـورد    

به منظور دستيابي به چهـارچوب  . گيرد توجه قرار مي
مفهومي مناسب براي ارزيابي نهادي مطابق نظر جيل 

سه گام مهم و روابط ميان آنهـا بـه شـرح زيـر      3جونز
  ):Johnes,1996,p21(يد مشخص شود با

مشخص كردن بروندادهاي مؤسسـة آمـوزش    -الف
  عالي 

مشخص كردن درونـدادهاي مؤسسـة آمـوزش     -ب
  عالي 

انتخاب فنون مناسب به منظور ارزيـابي روابـط    -ج
  ميان دروندادها و بروندادها

بر اين اساس اركان مدل ارزيـابي نهـادي بـه صـورت     
شرح زير از يكديگر قابـل   به 2مطابق شكل  4مند نظام

  ):Csizmadia, 2006,pp69-73(تفكيك است
  

                                                                            
3. Jill Johnes 
4. Systematic 
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  رويكرد ارزيابي نهادي: 1شكل 

  
تـرين اركـان مـورد توجـه در      يكي از مهـم : 1درونداد

درونـدادها بـر خـدمات و    فهـم تـأثير   ارزيابي نهـادي  
فهـم تـأثير   . بروندادهاي مؤسسات آموزش عالي اسـت 

درونداد در گرو فهم سه شاخص كليدي به شرح زيـر  
  : است
اين مهم ناظر بـر انتظـارات و   : 2تأثيرات بيروني -الف

فرادسـت شـامل   هـاي   الزاماتي است كه سازمان
ــراي   ســازمان هــاي دولتــي و غيــر دولتــي آن ب

توجه به ايـن انتظـارات و   . ارزيابي در نظر دارند
الزامات براي بقاي مؤسسة آموزش عالي ضروري 

  .است
ــاها -ب ــارات    : 3تقاض ــر انتظ ــاظر ب ــاخص ن ــن ش اي

ــات    ــدادهاي مؤسس ــدمات و برون ــيان خ متقاض
  .آموزش عالي است

كاركنان علمي و غيـر   اين شاخص ناظر بر: منابع -ج
اي اسـت   علمي، دانشجويان، تجهيزات و بودجـه 

در . كه در اختيار مؤسسة آموزش عالي قرار دارد
كنار اين منابع يك منبع مهم ديگر را نيـز بايـد   

                                                                            
1. Input 
2. External influences 
3. Demands 

افزود و آن شهرتي اسـت كـه مؤسسـة آمـوزش     
اين منبـع  . عالي براي خود به دست آورده است
بع افـزايش  توان مؤسسه را براي جذب ساير منا

  .دهد مي
هـاي   اين شاخص ناظر بر اهميت مناسـبت : 4برونداد

. نفعـان آنهـا اسـت    مؤسسات آموزش عالي و ذي ميان
ــابي     ــور ارزي ــه منظ ــه ب ــازوكارهايي ك ــياري از س بس

واسطة  شود به مؤسسات آموزش عالي به كار گرفته مي
. گيـرد  نفعان خـدمات ايـن مؤسسـات شـكل مـي      ذي

ــايت ذي  ــابراين رض ــا بن ــه نفع ــت ب ــزايي  ن از اهمي س
نكتــة حــائز اهميــت آن اســت كــه . برخــوردار اســت

مؤسسات آموزش عالي بايد به منظور حفـظ و بهبـود   
ها و خـدمات، اطلاعـات مفيـدي را در     كيفيت فعاليت

نفعـان خـود    خصوص بروندادهاي خود در اختيـار ذي 
  .قرار دهند
اين شاخص ناظر بر توجـه بـه فراينـدهاي    : 5پردازش

ات آمـوزش عـالي از قبيـل فراينـدهاي     اصلي مؤسس ـ
در زيـر  . آموزشي، پژوهشي، خدماتي و حمايتي اسـت 

شـود بـدون آنكـه بـه كيفيـت       اين شاخص تلاش مي
                                                                            
4. Output 
5. Throughput 
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. خــدمات مؤسســة آمــوزش عــالي آســيبي وارد شــود
هاي كمتري را براي تأمين منابع يا دروندادهاي  هزينه

  . مورد نياز پرداخت شود
ايد خاطر نشان سـاخت  با توجه به اركان گفته شده، ب

كـارگيري الگـوي    كه پاسخ به چهار پرسش زير در بـه 
ــكل     ــابق ش ــادي مط ــابي نه ــت  1ارزي ــروري اس  ض

)Hofmann,2005,pp8-30:(  
مؤسسه در پي دستيابي به چـه چيـزي   : اول پرسش

هـا   است؟ اين پرسش از يك سو ناظر بر بيان مأموريت
يگر و اهداف و تناسب آنها با يكديگر است و از سوي د

فهم اين مهـم كـه مؤسسـة آمـوزش عـالي در سـطح       
المللي خودش را در چـه جايگـاهي    محلي، ملي و بين

سش، اطلاعات مرتبط با اهـداف  بيند؟ و نيز اين پر مي
مدت و نيز تناسب آنها بـا يكـديگر را   مدت و دراز ميان

  . كند مشخص مي
خواهد به مأموريت و  مؤسسه چگونه مي: پرسش دوم

پيدا كنـد؟ ايـن پرسـش نـاظر بـر       اهداف خود دست
مـدي  افرايندها، روندها و اقدامات به جا و تحليـل كار 

  . آنها است
داند آن چـه را كـه    مؤسسه از كجا مي :سوم پرسش

كند كارساز است؟ اين پرسش ناظر بـر ايـن    دنبال مي
مهم است كه ارزيابي نهادي به دنبال سنجش كيفيت 

سازوكارهاي  آموزش و پژوهش نيست بلكه فرايندها و
طراحي شده براي سنجش كيفيت عملكرد مؤسسـات  

تـر   بـه عبـارت روشـن   . دهـد  را مورد ارزيابي قرار مـي 
ارزيابي نهادي به دنبال فهم تناسب عملكـرد مؤسسـه   

 . با اهداف است
مؤسسـه بـراي بهبـود خـود چگونـه      : پرسش چهارم

كند؟ توانمندي رويـارويي بـا تغييـرات     پيدا مي تغيير
چيز مستلزم تعيين عواملي است كه باعـث  قبل از هر 

اي بايـد   پس از آن هـر مؤسسـه  . شوند ايجاد تغيير مي

هاي خود را بـا توجـه بـه تغييـرات      مأموريت و اولويت
  . مورد نياز تعيين كند

هــاي چهارگانــه اگــر چــه ارزيــابي      ايــن پرســش 
گيـرد امـا موجـب     خودارزيابي را نيز دربـر مـي  /دروني

هـاي مؤسسـه در      ارة خطمشيسازماندهي و بهبود دوب
هــا و  خصـوص بررســي نقـاط قــوت و ضـعف، فرصــت   

تهديدات و سـرانجام تعيـين سـازوكار تغييـر نهـادي      
اساساً هدف اين چهار پرسش توصيف توانايي . شود مي

نهادي مؤسسه براي انطباق با درخواستهاي گونـاگون  
منطق اين چهـار پرسـش آن   . بيني آينده است و پيش

. هاي خودش را پيدا كند بتواند پاسخاست كه مؤسسه 
بر اين اسـاس بايـد خـاطر نشـان سـاخت كـه هـدف        
ارزيابي نهادي قضاوت در خصـوص كيفيـت آمـوزش،    

بلكـه ارزيـابي نهـادي بـه     . پژوهش و يادگيري نيست
دنبــال توســعة نهــادي از طريــق تــرويج دســتاورهاي 
مؤسســاتي اســت كــه در مــديريت كيفيــت و انجــام  

  .اند وفق بودهتغييرات راهبردي م
  

  گيري نتيجه
با توجه به بررسي روندهاي حاكم بر ارزيـابي آمـوزش   
عالي كشورهاي امريكا، ژاپن، پاكسـتان و دانمـارك و   
نيز با توجه به توصيفي كه از الگـوي ارزيـابيِ نهـادي    

و نيز با توجه به ضرورت فراهم آموزش عالي ارائه شد 
عرصـة   كردن شرايط و بسترهاي لازم بـراي ورود بـه  

پــذيري آمــوزش عــالي و دســتيابي بــه آينــدة  رقابــت
هـاي   ترين يافتـه  مطلوب مؤسسات آموزش عالي، مهم

اين مقاله را براي ارزيابي آموزش عالي به طـور عـام و   
توان بر حسـب   آموزش عالي ايران به طور خاص را مي

  :موارد زير برشمرد
ضــرورت بــه رســميت شــناختن اســتقلال  −

انـداز،   بيان چشم مؤسسات آموزش عالي در
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هـا و   فعاليـت هـا، تعيـين    اهداف، مأموريـت 
 .هاي خود اولويت

تأكيد بر پاسـخگو بـودن و ارتقـاي اعتمـاد      −
 .عمومي نسبت به مؤسسات آموزش عالي

توجه به بافتار آموزش عـالي كـه نـاظر بـر      −
ــدة   ــيِ احاطــه كنن ــي و بيرون محــيط درون

 .مؤسسات آموزش عالي است
ــته   − ــاع دس ــه اجم ــتيابي ب ــي در ج دس مع

هـا، اهـدف،    موريـت انـداز، مأ  خصوص چشم
لان مؤسسـه، اعضـاي   ئويادگيري ميان مس

 .هيئت علمي و دانشجويان
دســتيابي بــه فهــم مشــترك در خصــوص  −

هاي آموزشـي   چگونگي تحقق اهداف برنامه
 . و پژوهشي

دســتيابي بــه فهــم مشــترك در خصــوص  −
 .اهداف ارزيابي

 داشتن برنامة مدون و مستند براي ارزيابي −
 .بر اساس اتفاق نظر بر سر اهداف ارزيابي

كننــدة اعضــاي  مشــاركت جــدي و تعيــين −
در طراحـي و اجـراي     هيئت علمي مؤسسه

 .هاي ارزيابي برنامه
ــديران، دانشــجويان،   − تضــمين مشــاركت م

آفرينـان مؤسسـه در    كاركنان و ساير نقـش 
 .ارزيابي

ها و اتخـاذ تصـميم بـر اسـاس      بررسي داده −
 :به شرح زير آنها و اشاعة نتايج

 كنندگان بازخورد به مشاركت 
انتشار نتايج ارزيابي نزد نهادهـاي   

 .ارزياب داخلي و بيروني

استفاده از نتايج ارزيابي به منظور  
ــه  ــود برنام ــگاهي،   بهب ــاي دانش ه

 .ريزي و تصميمات مالي برنامه
بازنگري برنامة ارزيابي و اجـراي مـنظم آن    −

نظــر،  بــه منظــور دســتيابي بــه دقــت    
 . پذيري و تداوم آن نامكا
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