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  مفاهيم و كاربردها: دسترس پذيري وب
  *زاده محمد حسن

  سيد مهدي حسيني
  

  ∗چكيده
هاي اطلاعاتي مهم تبـديل   وب، اكنون به يكي از محمل

رساني و اشـاعة اطلاعـات بـه     شده و ابزاري براي اطلاع
الكترونيـك از جملـه دولـت    كاربران و انجام خـدمات  
كاربران وب نيز شامل همـة  . رود الكترونيك به شمار مي
هـاي مخاطـب    شـود؛ امـا گـروه    اقشار افراد اجتماع مي

كاربري وب، در سطح دسترسي و نحـوه تعاملشـان بـا    
ايـن  . هاي اينترنتي، با يكديگر تفـاوت دارنـد   سايت وب

هسـتند،  ها كه بر علل و مبناي خاص خود استوار  تفاوت
پذيري كاربران به محتواي موجود در  در فرايند دسترس

اين نوشتار، مروري نظـري  . گذارد ها، تأثير مي سايت وب
پذيري  دسترس"بر مفاهيم، قلمرو، ماهيت و كاربردهاي 

هاي تعامل بين كـاربران و   ، به عنوان يكي از چالش"وب
ي، هاي دولت سايت كيد بر وبأهاي اينترنتي، با ت سايت وب

اي براي انجام تحقيقـات   تواند زمينه اين مقاله مي. است
بـه ويـژه   (هـا   سايت پذيري وب دسترس ةعميق در حوز

  . فراهم آورد) هاي دولتي سايت وب
پذيري وب، دولت الكترونيـك،   دسترس: كليدي واژگان

  هاي اينترنتي، كاربران سايت وب
  

  مقدمه
ــدگي     ــاي زن ــة زواي ــتفاده از وب در هم ــروزه، اس  ام

در . اجتماعي و روزمرة مردم، رسوخ پيدا كـرده اسـت  
اي بـه محملـي    طور گسترده بسياري از جوامع، وب به

جهــت ارائــة خــدمات و اطلاعــات دولتــي، آمــوزش و 

                                                                            
و عضو هيئـت علمـي   مركز تحقيقات سياست علمي كشور ترويج علم مدير گروه . ∗

 hasanzadeh@modares.ac.ir: يپست الكترونيك -دانشگاه تربيت مدرس

پــرورش، تجــارت، خبررســاني، مشــاركت شــهروندي، 
بهداشت و پزشكي، تفريح و سرگرمي، و موارد بيشمار 

، وب بـه  در برخـي مـوارد نيـز   . ديگر بدل شده اسـت 
هــاي ســنتي و قــديمي     جــايگزيني بــراي شــيوه  

رساني و ارائة خدمات تبديل شـده و اسـتفاده از    اطلاع
هــا،  در ايــن راســتا، دولــت. ناپــذير اســت آن اجتنــاب

هـاي   سـايت  هاي مختلـف، وب  ها، افراد و گروه سازمان
الـذكر طراحـي    هـاي گونـاگون فـوق    خود را بـا هـدف  

  .دهند ار مياند، در دسترس كاربران قر كرده
تيم برنزلي، رئيس كنسرسيوم وب جهاني و خـالق  

قابليـت  "اي تحـت عنـوان    شبكة جهاني وب، در مقاله
كنـد كـه    ، به اين مسئله اشاره مـي "دسترسي در وب

ها با هر هدفي كه طراحي شوند، بايد قابـل   سايت وب"
استفاده براي كاربران باشـند و بـه ايـن منظـور بايـد      

از نظر او، قابليت  ]1[ "ه باشندقابليت دسترسي داشت
هاي احتمالي و  توان شامل تمام گزينه دسترسي را مي

سـايت همچـون سـازگاري بـا      ضروري بـراي يـك وب  
هـاي   هاي مختلف، سازگاري بـا انـواع دسـتگاه   گرمرور

هاي كمكي،  تلفن همراه، كامپيوترهاي جيبي، فناوري
كاربران داراي پهناي باند كم و اينترنت كـم سـرعت،   
كاربران كم سواد و نيز كاربراني دانست كـه انگليسـي   

  .]1[شود  زبان دوم آنها محسوب مي
گيـري   در هر حال، هدف اصـلي از ايجـاد و شـكل   

دسترسي آسان و سادة كلية افراد به اطلاعـات و   وب،
مدارك مورد نياز از طريق ارتباطات راه دور بود و اين 

پـذيري جـزء ذات و    دهـد كـه دسـترس    امر نشان مي
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ماهيت فرايند تبادل و اشاعة اطلاعات در محـيط وب  
و مسئلة قابليت دسترسي وب و اجـزاي آن   ]1[است 

نتي، نه فقط به امري هاي اينتر سايت و به تبع آن، وب
بــراي كــاربران نــاتوان بــدل شــد، بلكــه قابليــت  مهـم 

دسترسي وب، موضوعي عام و فراگيـر و شـامل همـة    
  .گردد كاربران بالقوه و بالفعل مي

، گرچـه بـه طـور عمـده بـر      1پـذيري وب  دسترس
كاربران معلـول  و نـاتوان تاكيـد دارد امـا، منفعـت و      

. شود ادي نيز مياثرات مثبت آن شامل حال كاربران ع
پـذيري   پذير، از قابليت انعطاف سايت دسترس يك وب

فراواني براي همة كاربران برخـوردار بـوده اسـت، بـه     
علاوه با ابزارهاي فني تحت وب و مرورگرهاي مختلف 
نيز سازگاري خواهد داشت كه استفادة كـاربران را در  

ــاگون از اطلاعــات و محتــواي آن،  موقعيــت هــاي گون
  .ر خواهد كردپذي امكان

هـاي   سـايت  پـذيري در وب  دسترس لةتوجه به مقو
پـذيري   ترين مباحث دسـترس  رسمي دولتي، از عمده

وب است كه طي چند سال اخير در برخي كشـورها و  
جوامع، رنگ قانوني و حقوقي بـه خـود گرفتـه اسـت     

هـاي دولتـي از    سايت پذيري وب، در وب دسترس. ]2[
ها بازوي اصلي و  سايت آن رو اهميت دارد كه، اين وب

رونـد و بـه طـور     اجرايي دولت الكترونيك به شمار مي
هاي دولتي  سايت اساسي، شهروندان، با استفاده از وب

  .شوند مند مي از خدمات دولت الكترونيك بهره
  

  پذيري وب ماهيت دسترس
پذيري وب به آن معنا است كـه افـراد بـا     دسترس

هاي خاص و نيز  عامه كاربران عادي، قـادر بـه    ناتواني
. گيري از وب به عنوان يك منبع اطلاعاتي باشند بهره

                                                                            
1 . Website Accessibility 
 

پذير كـردن وب، توانـا    به طور اخص، هدف از دسترس
گيري، درك و  ساختن كاربران معلول و ناتوان در بهره

سترســي عامــة كــاربران بــه تعامــل بــا وب و بهبــود د
ــابراين، . هــا اســت ســايت اطلاعــات موجــود در وب بن

پــذيري وب منفعــت زيــادي بــراي كــاربران  دســترس
. معلول، ناتوان، سالمند، و نيز كلية كاربران عادي دارد

پذير، همة مشكلات و مسائلي را كـه   يك وب دسترس
گيري از منـابع اطلاعـاتي    بر سر راه يك كاربر در بهره

نظيـر موانـع ديـداري، شـنوايي، فيزيكـي،      (ست وب ا
كند و ايشـان   مرتفع مي) حركتي –شناختي و حسي 

سازد به مانند سـاير كـاربران، از امكانـات و      را قادر مي
  .]3[هاي وب برخوردار شود  جذابيت
ــايت وب ــاي   سـ ــول و معيارهـ ــه از اصـ ــايي كـ هـ

پذيري برخوردار باشند، با مفاهيمي همچـون   دسترس
طراحــي بــراي "و  "2پــذير هــاي دســترس ســايت وب"

تعريــف و بازشناســي  "4طراحــي همگــاني"و  "3همــه
پذيري از آن رو است كـه از   اهميت دسترس. شوند مي

هـاي تحـت    هاي فنـاوري  يك سو امروزه بر پيچيدگي
هـا افـزوده    سـايت  وب و ابزارهاي طراحـي و خلـق وب  

هـا  و   سـايت  شود و از سوي ديگـر نيـز تعـداد وب    مي
هاي اينترنتي و هـم تعـداد كـاربران آنهـا رشـد       پايگاه

ضمن اينكه فرايند تبادل و انتقال تحـت  . زيادي دارند
هـاي   بـه رابـط   5پايـه -هـاي كـاربري مـتن    وب از رابط

گيـري از ابزارهـاي    اي و بهـره  گرافيكي و چنـد رسـانه  
مختلف ديداري، صوتي و تصويري تحول يافتـه اسـت   

گيـري و   ، با شكلهاي اخير ؛ ضمن اينكه در سال ]4[
، لــزوم توجــه بــه "دولــت الكترونيــك"رشــد مفهــوم 

                                                                            
2. Accessible web design 
3. Design for all 
4. Universal design 
5. Text-base 
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ها، به عنوان ابزار اصلي اين بخـش از دولـت    سايت وب
  .خدمات به شهروندان، بيشتر شده است ةدر ارائ
اي به  هاي كتابخانه در محيط "طراحي براي همه"

هــاي فنــاوري اطلاعــات و  آن معنــي اســت كــه نظــام
بايستي به نحوي طراحي شوند هاي گرافيكي آن  رابط

ترين شكل ممكـن قابـل    كه آنها را قادر سازد به ساده
تفسير و مطالعه بوده و در ضـمن تعامـل بـا كـاربران     
كتابخانه را نيز، چه در حالت حضور فيزيكي كـاربر در  

گيري  كتابخانه و چه از طريق ارتباطات راه دور و بهره
تـرين روش   انسايت كتابخانه، به سريعترين وآس از وب

ــازد ــرار س ــان  . برق ــلطنتي نابيناي ــي و س ــة مل مؤسس
را بــه  "طراحــي بــراي همــه  "، مفهــوم 1بريتانيــا

كند كـه بـراي هـر كـاربري      هايي اطلاق مي سايت وب
هـاي ايــن   پـذير هسـتند و از جملــه ويژگـي    دسـترس 

هـاي گرافيكـي  و    ها را نيز دارا بـودن رابـط   سايت وب
 ـ اي مي هاي چندرسانه قابليت د كـه درك و كـاربرد   دان

  .]5[كند  آنها را براي هر كاربري آسان و قابل فهم مي
هاي زيـر   سايت قابل دسترس بايستي به هدف يك وب

  :عمل بپوشاند ةجام
سايت را براي هر كـاربري قابـل    اطلاعات وب -

  درك و محسوس گرداند؛
ها را براي همة كاربران در حـد   محتوا و رابط -

 توان، قابل فهم نمايد؛
هـاي   لاعات و محتواي آن را توسط فناورياط -

تحــت وب و نــرم افزارهــاي كمكــي، در حــد 
ــده آن     ــي و آين ــاربر فعل ــراي ك ــوبي، ب مطل

ــترس ــاربردي   دس ــتفاده و ك ــل اس ــذير، قاب پ
 گرداند؛

                                                                            
1. National Institute of Blind (RNIB) 

هـاي   اطمينان از اين موضوع كه عناصر رابـط  -
سـايت، بـراي هـر     كاربري به كار رفته در وب

  .]5[پذير باشد  كاربري عمل
اطلاعـاتي   ةرسي به اطلاعـات در يـك جامع ـ  دست

هـا و اسـتانداردها و نيـز     گيري از فناوري مستلزم بهره
هاي مختلف كاربري اسـت   هاي گروه استفاده از تجربه

پذيري به اطلاعـات بـراي همـة     هاي دسترس تا زمينه
پـذيري بـه ايـن     بهبـود دسـترس  . كاربران فراهم شود

ات ارائه شده سايت و اطلاع معني است كه ساختار وب
هـاي كـاربري، بـدون در نظـر      در آن براي همة گـروه 

گــرفتن چگــونگي نحــوة دسترســي بــه اطلاعــات، در 
هـاي   اغلـب افـرادي كـه بـه معلوليـت     . دسترس باشد

هــاي متفــاوتي بــه  جســماني دچــار هســتند، از روش
ــات موجــود در وب ــدا   ســايت اطلاع ــا دسترســي پي ه

نمايي مـتن،   رگكنند، نظير استفاده از ابزارهاي بز مي
گيري از  ها، بهره خوان گيري از صفحه تغيير فونت، بهره

افزارهـاي   كليدهاي مخصـوص، اسـتفاده از نـرم    صفحه
. ، و ساير ابزارهاي كمكـي Jawsخاص نابينايان نظير 

سـايت بـراي    پـذيري وب  اصولاً اطمينـان از دسترسـي  
شود، اما  سايت حاصل مي كاربر، در فرايند طراحي وب

هاي بعدي  هاي كاربران در مراجعه ها و ديدگاهبازخورد
پذيري  سايت، براي رفع نواقص و بهبود دسترس به وب

  .]2[ضروري است 
  

  پذيري ها و فاكتورهاي دسترس شاخص
شـاخص و   4در مقالة خود به  ]4[بروفي و كراون 

كنند كه  پذيري اشاره مي معيار اساسي در امر دسترس
  :عبارتند از

  2اجتماعيهاي  شاخص - 1
 3هاي فني شاخص - 2

                                                                            
2. Social factorsS 
3. Technical factors 



  رهيافت   ___________________________________________________________  مفاهيم و كاربردها: پذيري وب دسترس
 

٣٦ 
 

  1هاي مالي شاخص - 3
  2هاي حقوقي و قانوني شاخص - 4

  
  پذيري هاي اجتماعي دسترس شاخص -

ها بر اين باور تكيه دارد كه هـر فـردي از    اين شاخص
جامعه حق دستيابي و دسترسي به اطلاعات را دارد و 
و اين حق نبايستي تنها در اختيار افرادي قـرار گيـرد   

از فنــاوري و ابزارهــاي لازم را  كــه تــوان برخــورداري
دارند و يا افرادي كه از ابزارها و مرورگرهاي استاندارد 

ضمن اينكه نه تنها بـر اسـاس ايـن    . كنند استفاده مي
گيري از اطلاعات فاكتور، كمك به افراد ناتوان در بهره

و منابع الكترونيكي امري پسنديده و مطلوب است، از 
يت پذيرفته شـده اسـت   نظر عمومي نيز اين يك واقع

پـذيري،   كه منفعت يك طراحي خوب بـراي دسـترس  
به طوركل، بر . ]1 [شود  شامل همه اقشار كاربران مي

پذيري وب، وب  هاي اجتماعي دسترس اساس شاخص
ها، اجـزا،   ها، فناوري سايت وب(و كلية ساختارهاي آن 

كاربران قابل استفاده  ةبايستي براي هم) ها زيرساخت
هاي كـاربري   توان به گروه ها را مي اين شاخص. باشند

  :بندي كرد زير دسته
افــرادي كــه قــادر هســتند : كــاربران عــادي -

هـاي مبتنـي     براحتي و به هر نحو از فنـاوري 
پـذيري وب،   دسـترس . بر وب، استفاده كننـد 

آورد  اين امكان را براي اين افـراد فـراهم مـي   
سايت برقـرار   ر و بيشتري با وبكه تعامل بهت

نمايند و نيازهاي اطلاعاتي خود را به سهولت 
ضـمن  . ها، برطـرف كننـد   سايت از طريق وب

پذيري، كاربردپـذيري   اينكه، در كنار دسترس
سازد،  وب نيز اين دسته از كاربران را قادر مي

                                                                            
1. Financial factors 
2. Legal and policy factors 

از وب و امكانات مختلف آن در امـوري نظيـر   
رتبـاط بـا افـراد    تجارت الكترونيك، برقراري ا

حقيقي و حقوقي، پژوهش و سـاير امـور، بـه    
  .برداري كنند آساني بهره

اين دسته از كـاربران، شـامل   : كاربران معلول -
هاي مختلف  شوند كه دچار ناتواني افرادي مي

جسمي نظير نابينـايي، ناشـنوايي، فلـج، كـم     
ايــن گــروه از . بينــايي، و نظــاير آن هســتند

ران عـادي قـادر بـه    كاربران، بـه ماننـد كـارب   
ها نيسـتند و بـر اسـاس     سايت استفاده از وب

ــاوري ــتانداردها و   فن ــز اس ــي و ني ــاي كمك ه
پـذيري وب آنهـا را در    هاي دسـترس  شاخص

 .دهد اين امور ياري مي
گروهي از كاربران وب شامل : كاربران سالمند -

گرچــه . افــراد بازنشســته و ســالمند هســتند
ند كـاربران  شرايط و وضعيت اين افراد به مان

معلول، حاد و ويژه نيست، اما ممكن است در 
گيــري از منـابع اطلاعــاتي وبـي، دچــار    بهـره 

 . مشكلاتي شوند
هاي ايراني، علاوه بر  سايت وب: كاربران بيگانه -

كاربران فارسـي زبـان، مخاطـب بيگانـه نيـز      
لازم است تمهيـداتي بـراي دسترسـي    . دارند

محتـواي  اين دسته از كاربران به اطلاعـات و  
. ســايت در نظــر گرفتــه شــود موجــود در وب

سـايت،   بنابراين ارائة اطلاعات و محتـواي وب 
هاي زندة دنيـا ضـروري اسـت و ايـن      به زبان

پذيري وب را براي اين دسـته از   امر، دسترس
 .سازد كاربران مقدور مي

هاي فوق، برخي از كـاربران از   بندي علاوه بر دسته
ي قبلي مرورگرها، يـا بـا   ها هاي قديمي، نسخه فناوري

نظيـر  (استفاده از پهنـاي بانـد كـم سـرعت اينترنـت      
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Dialup (بـراي ايـن   . شـوند  سايت متصل مـي  به وب
دسته از كاربران، نيز بايستي تمهيداتي انديشيده شود 

]3[.  
  

  پذيري هاي فني دسترس شاخص -
پـذيري وب   هـاي فنـي، دسـترس    از منظر شاخص

ني و تعامـل بيرونـي   پذيري درو براي اطمينان از عمل
رسـاني در   هـاي مختلـف اطـلاع    افزارهـا و سـامانه   نرم

محيط وب لازم و ضروري است و به علاوه كـاربران را  
سازد، به اطلاعـات مـورد نيـاز بـا اسـتفاده از       قادر مي
. ها و اشكال مورد علاقـة خـود دسترسـي يابنـد     فرمت

تــوان بــا  پــذيري را مــي هــاي فنــي دســترس شــاخص
در . نيز رعايت كـرد  1افزارهاي كمكي نرم گيري از بهره

توان بـه   پذيري مي هاي فني دسترس خصوص شاخص
گيري از مرورگرهاي وب و نيز  توانايي كاربران در بهره

هـاي متـولي    ميزان اهميتي اشاره داشت كـه شـركت  
 ـ فناوري پـذيري وب بـراي    دسـترس  ةهاي وب به مقول

  .كاربران قائل هستند
  

  پذيري دسترس هاي مالي در امر شاخص -
پـذيري مختلـف  و    هاي مالي در امر دسـترس  اخصش

هـاي   متفاوت است و معمولاً اين امر به دلايل و انگيزه
هاي  ها از ايجاد و استقرار صفحات وب و پايگاه سازمان

عـواملي همچـون اشـاعة    . شـود  اطلاعاتي مربـوط مـي  
اطلاعات مربوط به سازمان، ارائة خدمات از آن طريق، 

هـاي   ها و منـابع مـرتبط در پايگـاه    سايت وب پيوند به
بـه ايـن ترتيـب    . ديگر، و يا خريد و فروش محصولات

پذيري وب، در امور تجـاري و اقتصـادي نيـز     دسترس
  .كند نقش مهمي ايفاء مي

  
                                                                            
1. Assistive technology 

ــاخص - ــانوني    شـ ــوقي و قـ ــاي حقـ هـ
  پذيري دسترس

مشـي و سياسـت سـازمان در     اين فاكتورهـا بـه خـط   
 ـ  دهـي  و اطـلاع   خدمات ه افـراد و مشـتريان   رسـاني ب

وابسته است و در كشورهاي مختلف بر حسب قـوانين  
شـود كـه در    اي شناسايي و تعريـف مـي   و اصول ويژه

بـراي  . سطوح عالي مديريتي تهيه و تدوين شده است
 2"قانون امتياز نـاتواني "موسوم به  DDAمثال قانون 

هايي را كه با  هاي دولتي و سازمان در بريتانيا، سازمان
كنـد، سـطح    شوند را ملزم مـي  ة دولت تغذيه ميبودج

مناسب و مساوي از خـدمات را بـه طيـف وسـيعي از     
در اين قانون فراهم آورندگان . كاربران خود ارائه دهند

و ارائه كنندگان كالاهـا و خـدمات آموزشـي و علمـي     
اي براي  ها ملزم هستند، ملاحظات ويژه نظير كتابخانه

هـاي   ود كه داراي ويژگيكنندگان خ كاربران و مراجعه
هـاي   خاصي همچون نابينايي، كم بينايي، و معلوليـت 

  .حركتي و جسمي دارند
، 3از قـانون بـازتواني   508در ايالات متحده، مـادة       
هاي دولتي را موظف كرده اسـت خـدمات و    سايت  وب

اي براي كاربران و افراد معلـول   امكانات اطلاعاتي ويژه
اين قانون مبتني بر اسـتاندارد  . و سالمند فراهم كنند

كـــارگروه ويـــژة كنسرســـيوم وب جهـــاني در امـــر 
همچنـين بنـابر قـانون فـوق،     . پـذيري اسـت   دسترس
هاي دولتي از خريد و تهية كالاها  و ابزارهـاي   سازمان

اند كه قابل اسـتفاده و دسـترس    الكترونيكي منع شده
  .براي  كاربران معلول نيست

  
  
  

                                                                            
2. Disability Discrimination Act (DDA) 
3. United State Section 508 of the U.S. Rehabilitation Act 
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  پذيري دسترسعناصر ضروري 
فاكتورها و عناصري كه بـراي دسـتيابي بـه يـك وب     

  ]3[پذير ضروري هستند به قـرار زيـر اسـت     دسترس
  ):نگاه شود 1به تصوير شماره (

اطلاعاتي كه در يـك صـفحة وبـي يـا پايگـاه      : 1محتوا
توانـد در   ايـن محتـوا مـي   . اينترنتي منتشر شده است

وير، هايي نظير مـتن، عكـس، صـوت، تص ـ    قالب فرمت
  .فيلم، و ساير اشكال اطلاعاتي ارائه شود

نرم افزارهـايي كـه قابليـت مـرور و     : 2مرورگرهاي وب
 Internetنظيـر (بازنمايي صفحات وب را دارا هسـتند  

Explorer ،FireFox .(   ــا ــتي ب ــا، بايس ــن مرورگره اي
هاي وبي سازگاري داشته باشـند،   استانداردها وفناوري

پذيري  ابزارهاي دسترسهاي كمكي و ساير  از فناوري
  .پشتيباني كنند

افزارها و ابزارهايي كـه بـا هـدف    : 3هاي كمكي فناوري
وبـي تـدارك    ةكمك به مطالعه يا مشاهدة يك صـفح 

هايي كه مرور يك صفحة  ها و قابليت شوند و برنامه مي
ــول، تســهيل مــي  ــراي كــاربران معل ــد،  وبــي را ب كنن

دوز بـراي  هـاي موجـود در وين ـ   ، برنامه4ها خوان صفحه
بزرگنمايي صفحة مانيتور، صفحه كليدهاي كمكـي از  

  .روند هاي كمكي به شمار مي نمونة اين فناوري
افـرادي هسـتند كـه     ةكاربران، شـامل هم ـ : 5كاربران

بالقوه يا بالفعل از امكانات شبكة جهاني وب، اسـتفاده  
پـذيري وب، تأكيـد    دسـترس  ةكنند، اما در مسـئل  مي

  .و معلول است ويژه بر افراد ناتوان
ضروري  اين افراد، عنصر: 6نويسان وب طراحان و برنامه

ــه شــمار  در مفهــوم دســترسضــروري  پــذيري وب ب
نويسان وب، با مفاهيم و  اگر طراحان و برنامه. روند مي

                                                                            
1. content 
2. Web browsers, 
3. assistive technology 
4. Screen reader 
5. users 
6. developers 

پذيري آشنا نباشند و ماهيت و كاركرد  اهداف دسترس
پذيري به خوبي براي آنها تببين نشده باشـد،   دسترس

پذيري وب تحقق نخواهد  هاي دسترس اهداف و آرمان
نويسـان وب   در اين راستا، طراحان و برنامه. ]7[يافت 

بايســتي بــا مفــاهيم اساســي، فلســفه و كــاركرد      
هاي ضروري  آشنا شوند و آموزه "پذيري وب دسترس"

  .را در اين خصوص فرابگيرند
ايـن  : 7هـاي وب  افزارهاي نگارش وطراحـي صـفحه   نرم
پـذيري و   هـاي دسـترس   قابليـت افزارهـا، بايسـتي    نرم

پــذير كــردن را در خــود داشــته باشــند تــا   دســترس
پذير باشند كه از آنهـا توليـد    هاي وبي دسترس صفحه

از  Dreamwearو  FrontPageافـزار   نـرم . شود مي
در ضـمن، ايـن   . افزارهـاي مطـرح هسـتند    جمله نـرم 

هاي برنامه نويسـي وب   گيري از زبان افزارها با بهره  نرم
و نظاير آنهـا   HTML ،XHTML ،Ajaxن همچو

ــفحه   ــي ص ــتانداردهاي طراح ــار اس ــاي وب  در كن ه
افـزاري   از جمله معيارهـاي مهـم نـرم    CSSهمچون 
  . هستند

اين ابزارها، براي سنجش و ارزيـابي  : 8ابزارهاي ارزيابي
ايـن ابزارهـا   . روند پذيري به كار مي معيارهاي دسترس

شـوند،   تفاده مييا به صورت  نرم افزارهاي مستقل اس
هاي مخصوص  سايت يا به صورت آنلاين و در قالب وب

دركـل،  ايـن   . رونـد  پذيري به كار مي ارزيابي دسترس
هـاي وبـي، ايرادهـا و     نرم فزارهـا بـا پـردازش صـفحه    

هــاي  نظيــر برچســب(هــاي موجــود در آنهــا  اشــكال
را كـه ممكـن اسـت بـر     ) و نظاير آن  HTMLناقص

منفـي داشـته باشـد را    پـذيري آثـار    جريان دسـترس 
  .كنند شناسايي مي

  

                                                                            
7. authoring tools 
8. Evaluation tools 
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  :1تصوير شماره 

  )W3c, 2008(پذيري وب  عناصر ضروري دسترس
  

طـور   ها يا ممكن است به سايت اطلاعات موجود در وب
پذير باشند يا با كمك و  مستقيم و بي واسطه دسترس

خصوص،  گيري از ابزارها و نرم افزارهاي ويژه و به بهره
ــذير شــوند دســترس ــوق، وب  .پ در هــر دو صــورت ف
هـــاي  هـــا و مشخصـــه هـــايي كـــه ويژگـــي ســـايت
هـاي   سايت پذيري در آنها رعايت شود، به وب دسترس
  .]7[پذير شهرت دارند  دسترس

  
  پذيري وب  و كاربران دسترس

ــترس  ــتاندارد دسـ ــدگان اسـ ــذيري وب  پديدآورنـ پـ
هـدف  ":كننـد كـه    كنسرسيوم وب جهاني، بيـان مـي  

برآوردن نيازهاي كلية كاربران در  اولية اين استاندارد،
ها در  سايت پذيري به محتواي وب دسترسي و دسترس

گيـري از ايـن اسـتانداردها، نـه تنهـا       بهـره . وب است
هاي مختلف را براي همة  سايت محتواي موجود در وب

كليـة كـاربراني كـه از    (كنـد   پذير مي كاربران دسترس
ي مختلـف بـه   هـا  افزارها، مرورگرها، ابزارها و روش نرم
، بلكه ايـن امكـان را نيـز    )شوند ها متصل مي سايت وب

كنـد كـه    براي كـاربران نـاتوان و معلـول فـراهم مـي     

اطلاعات مورد نياز و ضروري خـود را بـه سـهولت در    
  .]2[ ".وب بازيابي نمايند

پذيري وب، كاربران معلـول و   هدف اصلي دسترس
ناتوان است، اما درعين حال، منافع و سـود آن شـامل   

گردد؛ براي مثـال، كـاركرد    حال كاربران عادي نيز مي
پـــذيري وب، طراحـــي  اصـــلي و كليـــدي دســـترس

سايتي است كه با نيازهاي كاربران مختلف انعطاف  وب
اربردپذيري پذيري، همچنين ك اين انعطاف. پذير باشد

دهد، به كاربران عادي  سايت را افزايش مي عمومي وب
دهد كه مطابق با تمايلات و نيازهـاي   اين اجازه را مي

گيــري از مرورگرهــاي مختلــف يــا  خــود، نظيــر بهــره
اســتفاده از ميانبرهــاي صــفحه كليــد، از آن اســتفاده 

  .]8[كنند 
براي مثال، اگر براي هر كـدام از تصـاوير اسـتفاده    

سايت، با اسـتفاده از گزينـة    در محتواي يك وب شده
Alt-Text1 2تصوير شـمارة  (، اطلاعاتي درج شود( ،

كنـد كـه از    اين امكان را براي كاربران نابينا فراهم مي
ــا اســتفاده از صــفحه  هــا و  خــوان محتــواي موجــود ب

مرورگرهايي مطلـع هسـتند كـه مجهـز بـه ابزارهـاي       
  . خوان هستند صفحه

  
<img src="thunder.gif" alt="Rain" /> 

  
  :2تصوير شماره 

هاي  تصوير، يكي از شاخص ةاستفاده از متن در پس زمين
  .سايت است پذيري وب دسترس

                                                                            
1. Alternative Text Equivalents 
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استفاده از اين ابزار در وب سـايت، همچنـين مزايـاي    
  :زير را براي كاربران عادي به همراه دارد

ــق     - ــه از طري ــاربراني ك ــراي ك ــزار، ب ــن اب اي
سـايت متصـل    خـود بـه وب  هاي همراه  تلفن
شوند، بسيار مفيد است زيـرا در برخـي از    مي

سـايت   اين ابزارها، امكان نمايش تصـاوير وب 
  وجود ندارد؛

كاربراني كه سرعت اينترنت كندي دارند، بـه   -
سـايت   وب 1دليل اينكه مدت زمان بارگـذاري 

ــول     ــد ط ــيش از ح ــا ب ــاي آنه در مرورگره
كشد، گزينة نمايش تصاوير را غيـر فعـال    مي
تر انجام  ها سريع نمايند تا بارگذاري صفحه مي

تواند  مي Alt-textشود؛ در اين صورت، ابزار 
اطلاعات موجود در تصاوير را براي اين دسته 

 از كاربران نمايش دهد؛
جو و زي جسـت سـا  اين ابزار، منجـر بـه بهينـه    -

سـايت توسـط    بازيابي تصاوير موجـود در وب 
  .]8[گردد  موتورهاي جستجو مي

بنابراين، هدف اصلي تدوين اين استاندارد، كاربران 
هـا، در   سايت مطالعات نشان داده است كه وب. هستند

صورتي كه از اين استاندارد استفاده نماينـد، نـه تنهـا    
ول و نـاتوان  پذيري خود را براي كاربران معل ـ دسترس

اند، بلكـه كـاربران عـادي كـه از      افزايش و بهبود داده
شوند، يا سرعت اينترنت  طريق مودم به وب متصل مي

هاي قديمي مرورگرهـاي وب   پاييني دارند، يا از نسخه
كنند، بتوانند به سهولت از  گردي استفاده مي براي وب
  .]9[سايت بازديد داشته باشند  آن وب

پــذيري  اي جهــان، دســترسدر برخــي از كشــوره
هاي اينترنتي دولتي با پشـتيباني   ها و پايگاه سايت وب

حقوقي و نيز الزامات قـانوني همـراه اسـت و بـر ايـن      
                                                                            
1. Download 

هاي دولتي موظف هستند، ساختارها  سايت اساس، وب
و طراحي خـود را بـر اسـاس ايـن قـوانين و معيارهـا       

تـــرين قـــانون و اســـتاندارد  مهـــم. تطبيـــق دهنـــد
پـذيري   ي وب توسط كـارگروه دسـترس  پذير دسترس

تـدوين شـده اسـت كـه      2وب كنسرسيوم وب جهاني
مبنا و اساس همـه اسـتانداردها و قـوانين كشـورهاي     

ــترس  ــة دس ــان در زمين ــف جه ــاختن  مختل ــذير س پ
ــواي وب  ــات و محت ــايت اطلاع ــه  س ــا، ب خصــوص  ه

ايـن كـارگروه، طـي چنـد     . هاي دولتي است سايت وب
ي بـراي شناسـايي يـا    هـا و معيارهـاي   مرحله، شـاخص 

پـذير در قالـب چـك     هاي دسـترس  سايت طراحي وب
  :بندي، عرضه كرده است نوع سطح 3ليست ارزيابي با  

نـويس و   ، كـه برنامـه  )Aسطح ( اولويت اول  -
آن را رعايـت نمايـد، در    حتماً بايدطراح وب 

هاي كاربري ممكـن   عين حال  برخي از گروه
تي است، در دسترسي به اطلاعات بـا مشـكلا  

  مواجه شوند؛
نـويس و   ، كه برنامه)AAسطح (اولويت دوم  -

است آنها را رعايت نمايد، در  لازمطراح وب، 
هاي كـاربري ممكـن    عين حال برخي از گروه

است، در دسترسي به اطلاعات بـا مشـكلاتي   
 مواجه شوند؛

نويس  ، كه برنامه)AAAسطح (اولويت سوم  -
آنها را رعايت نمايـد، در   تواند ميو طراح وب 

هاي كاربري ممكـن   عين حال، برخي از گروه
است در دسترسي به اطلاعـات بـا مشـكلاتي    

 .شوند  مواجه
شورها، نظير دانمارك و اسـتراليا، بـا ملزومـات و    ك

ايالات متحـده سـازگاري    508قواعد قانون موسوم به 
شـود كـه    اي نيـز مـي   اين مورد شامل پـروژه . اند يافته

                                                                            
2. Web Accessibility Initiative (WAI) 
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با هدف ارزيـابي دسـترس   ) EU(اتحادية اروپا  توسط
انجام شده است تا كشـورهاي عضـو ايـن     1پذيري وب

صـورت   پذيري وب  و قواعد آن را بـه  اتحاديه دسترس
  .يك دست رعايت نمايند

كشور جهان، قوانيني در زمينـة   25در كل، حدود 
پـذيري وب اعمـال    طراحي وب و ملزومـات دسـترس  

اسـتراليا، اطـريش، بلژيـك،    : ازانـد كـه عبارتنـد     كرده
برزيل، دانمارك، كانادا، اتحادية اروپا، فنلاند، فرانسـه،  
ــره،    ــن، ك ــا، ژاپ ــد، ايتالي ــگ، ايرلن ــان، هنــگ كن آلم
لوكزامبورك، هلند، نيوزلند، نـروژ، پرتغـال، سـنگاپور،    

ــا  ــد و بريتاني ــوئد، تايلن ــپانيا، س ــال، در . اس ــراي مث ب
هاي دولتي،  سايت ي وباي برا استراليا، قوانين جداگانه

ها تدوين شده اسـت و   هاي تجاري و بانك سايت و وب
نيز استفاده از برخـي نـرم افزارهـاي پركـاربرد نظيـر      

، تحت شرايط خاصي مشمول اين قـوانين  2اف.دي.پي
در كشورهايي نظير دانمارك، قواعد دسترس . شود مي

هـا، شـامل نـرم افزارهـا و      سـايت  پذيري علاوه بـر وب 
  .شود هاي اطلاعاتي نيز مي ي كاربري بانكها رابط

  
  پذيري وب در قوانين ايران جايگاه دسترس

بــه  1381در قــانون دولــت الكترونيــك كــه در ســال 
ــديريت و     ــازمان م ــالي اداري س ــوراي ع ــويب ش تص

ريزي كشور رسـيد، دولـت موظـف شـده اسـت       برنامه
ها و امكانات تحقق دولت الكترونيكـي را در   زيرساخت

ايـن قـانون    2مـادة  . مختلف فـراهم نمايـد  هاي  بخش
هاي  هاي دولتي را موظف كرده است كه پايگاه دستگاه
در مادة . رساني خود را در اينترنت  ايجاد نمايند اطلاع

هاي دولتي  اين قانون نيز قيد شده است كه دستگاه 3
رسـاني   جهت تسهيل امور اطلاع"را مكلف كرده است 

                                                                            
1. The Web Accessibility Benchmarking (WAB) 
2. PDF 

خود اعم از مراحل انجـام  نحوة ارائة خدمات به مردم، 
ــرم ــار، ف ــه، آدرس   ك ــان مراجع ــاز، زم ــورد ني ــاي م ه
رسـاني   هاي مورد مراجعه را در شبكة اطلاع ساختمان

الامكان بخشـي يـا كـل انجـام      خود قرار دهند و حتي
 .3"رساني ارائه نماينـد  خدمات را از طريق شبكة اطلاع

هـا و محتـواي ايـن قـانون،      با مروري كلي بر سرفصل
مشـي   شود كه دستورالعمل، الگو يـا خـط   مشخص مي

ــازگاري وب    ــور س ــه منظ ــي ب ــايت مشخص ــاي  س ه
هـاي   هاي دولت بـا اسـتانداردها و مشخصـه    وزارتخانه
پذيري وب در آن در نظر گرفته نشده اسـت؛   دسترس

هاي  ههاي دولتي از نظرگا سايت با توجه به اهميت وب
ــلاع  ــه اط ــاگون از جمل ــدمات   گون ــة خ ــاني و ارائ رس

الكترونيكي به كـاربران و اقشـار مختلـف مـردم، لازم     
مشي مشخصـي بـا هـدف ارائـة      است استاندارد و خط
هـاي   سايت وزارتخانـه  پذيري وب الگويي براي دسترس

  . دولت تهيه و تدوين شود
هـاي اجتمـاعي    ا توجه به مفاهيم بنيادي شاخصب

ذيري كـه بـر تسـهيل دسترسـي كـاربران      پ ـ دسترس
معلـول و نــاتوان بـه اطلاعــات و محتـواي موجــود در    

هـاي اينترنتـي تأكيـد دارد، ضـروري اسـت در       پايگاه
ــوارد لازم در جهــت   ــولان، م ــوانين حمــايتي از معل ق

سازي بسترهاي دسترسي اين دسته از كـاربران    فراهم
قـانون جـامع   . به اطلاعات تحـت وب گنجانـده شـود   

ايت از حقوق معلـولان، دولـت را موظـف سـاخته     حم
هـاي لازم را بـراي تـأمين حقـوق      زمينـه ": است كـه 

هاي لازم را از آنها بـه عمـل    معلولان، فراهم و حمايت
هـاي دولتـي،    بر ايـن اسـاس، كليـة دسـتگاه    . 4"آورد

ها، مراكز آموزشـي و   ها، شهرداري ها، سازمان وزارتخانه
اير نهادهاي وابسته و نيز ها، صدا و سيما، و س دانشگاه

                                                                            
3. http://www.itiran.com/docs/72.htm 
4. http://www.idp.ir/page.php?slct_pg_id=85&sid=1&slc_lang=fa 
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شـوند،   نهادهايي كه از بودجة عمومي دولت تغذيه مي
بايستي خدمات و امكاناتي مناسب و شايسـتة جامعـة   
معلولان و ناتوانان ايران ارائه دهند، با ايـن حـال ايـن    

اي بــه وضــعيت دسترســي معلــولان و  قــانون، اشــاره
هـا از  كاربران ناتوان به اطلاعات و چگونگي استفادة آن

ها  با مروري بر كتاب. 1كند هاي الكترونيكي نمي محيط
هاي منتشر شده توسط نهادهاي رسـمي نيـز،    و مقاله

ها در ايـن خصـوص،    شود كه عمدة تلاش مشاهده مي
مندي معلولان و افراد نـاتوان از خـدمات    با هدف بهره

و در كـل،   2اجتماعي و شهري، صـورت گرفتـه اسـت   
عة معلولان به اطلاعات مبحث چگونگي دسترسي جام
رسـاني يـا    هـاي اطـلاع   مورد نياز خود از طريق شبكه

  .اينترنت در اين ميان مهجور مانده است
  

  گيري نتيجه
هايي با هدف  هاي اينترنتي، به عنوان واسطه سايت وب

رســاني، توســط  ارائــة خــدمات گونــاگون و يــا اطــلاع
هـا،   هاي رسمي و غيررسمي، شـركت  ها، سازمان دولت

شوند؛ اطلاعات موجـود   اشخاص طراحي و ايجاد مي يا
هاي مختلف اعم از مـتن،   ها، در قالب سايت در اين وب

هاي صوتي و تصويري و نظاير آن عرضـه   عكس،  فايل
گردد؛ در نهايت كاربران اينترنتي، نيـز بـه عنـوان     مي

كنندگان و مشتريان خدمات و اطلاعات موجود  مصرف
وم ايـن مثلـث را تشـكيل    ها، ضلع س سايت در اين وب

پـذيري وب در   هاي دسـترس  رعايت شاخص. دهند مي
هايي كه  سايت هاي اينترنتي، چه وب سايت طراحي وب

شـوند و چـه    هاي دولتـي طراحـي مـي    توسط دستگاه
شـوند، بـه    ها ايجاد مـي  هايي كه توسط شركت پورتال

هـايي كـه از نظـر     فـارغ از محـدوديت   -كاربران نهايي

                                                                            
1. http://behzisty.ir/documents/Show.aspx?id=17 
2. http://www.ida-iran.ir/other_f.html 

جربه، سطح سواد، ميزان يـادگيري،  جسماني، سطح ت
دهـد كـه بـه     اين امكـان را مـي    -يا سن و سال دارند

ــن   ــات و اطلاعــات اي ــه ســهولت، از امكان راحتــي و ب
بــه ايــن ترتيــب   . هــا اســتفاده كننــد   ســايت وب

پذيري وب،  فرايند تبادل و اشاعة اطلاعات يا  دسترس
 هـاي  هاي اينترنتـي، پورتـال   ارائة خدمات را در پايگاه

هاي دولتي و غيردولتي بـه نحـو    سايت سازماني يا وب
توجـه بـه مقولـة    . بخشـد  مؤثر و مطلـوبي بهبـود مـي   

پــذيري وب، بــا توجــه بــه رشــد و افــزايش   دســترس
هاي مخاطب كـاربري، تنـوع خـدمات آنلايـن و      گروه

هـاي تحـت وب و    پيوسته، توسعه و پيچيدگي فناوري
ــكل ــز ش ــوم  ني ــري مفه ــك"گي ــت الكتروني  در "دول

هاي مختلف دولتي و رسمي، اجتنـاب ناپـذير و    بخش
  .ضروري است
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