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  هاي پژوهش و فناوري رويكرد منابع مبنا به مديريت راهبردي سازمان
  

  *1رضا بندريان
  ت علمي پژوهشگاه صنعت نفتئعضو هياستاديار و 

  
  

  ∗چكيده

اين مقاله يك رويكـرد منـابع مبنـا را بـه مـديريت راهبـردي       
در اين مقالـه  . هاي پژوهش و فناوري اتخاذ كرده است سازمان

هـاي   پويا و تغيير شكل هاي بر مبناي ادبيات، به بررسي تعامل
اي، پـولي و   پنج دارائي كليدي شامل انساني، سـازماني، رابطـه  

. شـود  هاي پژوهش و فناوري پرداختـه مـي   فيزيكي در سازمان
هاي پژوهش و فناوري و  نتايج حاصل درك راهبردي از سازمان
هاي نامشـهود در يـك    به طور خاص درك اينكه چگونه دارائي

ي پيشرانه ايجاد ارزش هستند را ارتقاء سازمان پژوهش و فناور
هـاي پـژوهش و    به علاوه ايـن امكـان بـراي سـازمان    . دهد مي

هاي خود منـابعي   گردد كه با تجزيه و تحليل فناوري فراهم مي
را كه راندمان بالايي دارند و آنهايي را كه استفاده كارآمـدي از  

ارآمـدي  تواند دلائـل ناك  كنند كه مي شود را شناسايي  آنها نمي
  .عملكرد سازمان پژوهش و فناوري را تبيين نمايد

  
مـديريت راهبـردي، رويكـرد منـابع مبنـا،      : هاي كليدي واژه

  . هاي پژوهش و فناوري مستقل سازمان
  
  مقدمه -1

هاي پژوهش و فنـاوري   با افزايش شدت رقابت جهاني، سازمان
نيازمند تقويت مديريت راهبردي خود به منظور تبديل شـدن  

گرا براي نوآوري و توسـعه   هاي موثر، كارآمد و هدف سازمانبه 
فناوري و تخصيص منابع خود مطابق با استراتژي كلي پژوهش 

  ]. 1[ هستندو فناوري 
هـاي متفـاوتي بـه     رويكردهاي مختلف به استراتژي، نگـاه 

كه دارند منابع خلق ثروت و ماهيت موضوع مديريت راهبردي 
ارچوب نيروهـاي رقـابتي   ه ـچ. انـد ها با آن مواجه شده سازمان
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موضوع مديريت راهبـردي را در واژه سـاختار صـنعت، موانـع     
بيند؛ مدل تئـوري بـازي مسـئله     يابي ميورود به بازار و جايگاه

 هـاي ميان رقبا بـا انتظار  يمديريت راهبردي را به عنوان تعامل
بيند و رويكرد منابع مبنا مشخص از چگونگي رفتار يكديگر مي

  ]. 2[ شودهاي خاص سازمان متمركز ميجستجوي داراييبر 
ــه شــده اســت كــه    ــن بســيار پذيرفت در حــال حاضــر اي

هـاي كليـدي نـوآوري     هـاي نامشـهود يكـي از پيشـرانه     دارائي
هـاي پـژوهش و فنـاوري     در سـازمان  فناورانه و ارزش سازماني

كارگيري مناسب منـابع نامشـهود يـك    ه تخصيص و ب. هستند
هـاي پـژوهش و فنـاوري     مهم بـراي سـازمان   تصميم راهبردي

  ].1[است 
بيـان  ) 1989(و ديركس و كول ) 2003(كنت و همكاران 

هاي نامشهود بـه خـودي خـود     يند تجميع دارائياكه فركردند 
هـاي پـژوهش و    مجزا براي افزايش عملكرد سـازمان  يمكانيزم

بلكه مديريت اثربخش منابع مشهود و نامشهود . فناوري نيست
هاي پـژوهش   ترس است كه تمايز را در عملكرد سازماندر دس

  ]. 4و3[كند  و فناوري تعيين مي
هـاي   بيشتر كارهايي كه بر روي مديريت راهبردي سازمان

پژوهش و فناوري انجام شده بر جـذب منـابع مـالي و نيـروي     
 ـ. اند انساني تمركز كرده ه تحقيقات اندكي بر چگونگي بهترين ب

هاي پژوهش و  منابع نامشهود در سازمانكارگيري و استفاده از 
اين در حالي بوده است كـه همزمـان   . اند فناوري متمركز شده

شديدي در خصوص  هاي مهاي پژوهش و فناوري با ابها سازمان
چگــونگي مــديريت راهبــردي پــژوهش و فنــاوري و چگــونگي 

بـه ايـن   ]. 4[ارتباط اركان راهبردي سازمان خود مواجه بودند 
هاي پژوهش و فناوري اغلب درك درستي از  مانكه سازمعني 

چگونگي ايجاد ارزش براي مشتريان از منابع مختلف نداشـتند  
و توسـعه فنـاوري    ييند پژوهشاكه در نتيجه اغلب منجر به فر

جـامع از نيازهـاي    يبدون درك ـ. گرديد تصادفي و ناپيوسته مي
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و  هاي راهبردي هاي كليدي ارزش، توانمندي مشتريان، پيشرانه
هاي پـژوهش   پوياي آنها، مديريت راهبردي سازمان هاي تعامل

  ].1[ثر منابع بسيار دشوار است ؤو فناوري و تخصيص م
هـاي پـژوهش و فنـاوري بـراي مـديريت       مديران سازمان

اثــربخش ســازمان خــود نيازمنــد درك منــابع كليــدي و      
هـاي خـود و    هاي عملكـرد و ايجـاد ارزش در سـازمان    پيشرانه

  . هستندسب مديريت راهبردي آنها الگوي منا
هدف اين مقاله توسعه الگوي مديريت راهبردي پژوهش و 
فناوري به منظور ايجـاد ارزش پويـا بـراي مشـتريان از منـابع      

هـاي پـژوهش و فنـاوري براسـاس رويكـرد       موجود در سازمان
دنبال شناسـايي درك اهميـت   ه خصوص به ب. منابع مبنا است

هاي پـژوهش   جاد ارزش توسط سازمانهاي ارزش در اي پيشرانه
  . و فناوري است

در راستاي اين هدف ابتدا، تحقيق براساس رويكرد منـابع  
  هاي نامشهود در يك سازمان منابع و دارائي. مبنا بنا نهاده شد

پژوهش و فناوري تعريف شد و سپس در هم تنيدگي و ماهيت 
از ادبيات  .شود يند ايجاد ارزش بحث مياپوياي اين منابع در فر

يند پـژوهش و توسـعه   ايك مدل عمومي از پويايي منابع در فر
  . استخراج شده است 1فناوري براساس مدل فروشگاه ارزش

كارگيري رويكرد منابع مبنا در اين تحقيق براي ه اهداف ب
  : پژوهش و فناوري عبارتند از  مديريت راهبردي سازمان

مـديريت  درك اينكه آيـا الگـوي منـابع مبنـا بـراي       - 1
هـاي پـژوهش و فنـاوري مناسـب      راهبردي سـازمان 

  ؛است
كـــارگيري منـــابع در ه شناســـايي مشخصـــات بـــ - 2

 ؛هاي پژوهش و فناوري سازمان
بـرداري از منـابع    دست آوردن بينش بـراي بهـره  ه ب - 3

ثر اسـتفاده  ؤيعني تا چـه حـد از منـابع بـه طـور م ـ     
  .شود مي

ه به طور كلي مقاله حاضر بـا بيـان مختصـري از تاريخچ ـ   
هاي پژوهش و فناوري و مراحل تكامـل آن بـا    مديريت سازمان

آن آغـاز  ) رويكـرد راهبـردي  (كيد بر خصوصيات نسل سـوم  أت
آنگاه، عناصر اصلي مـديريت راهبـردي در رويكـرد    . شده است

و شـده اسـت   منابع مبنا را با مطالعه ادبيات موضوع اسـتخراج  

                                                                            
1. Value shop 

و  هـاي پـژوهش   سـازمان  سپس به منظـور ارتقـاي اثربخشـي   
هـاي پـژوهش و    فناوري، مدل جامع مديريت راهبردي سازمان

مـدل پيشـنهادي مـذكور مبتنـي بـر      . شـود  فناوري ارائـه مـي  
 ــ ــه تجرب ــا اســتناد ب  هــاي هتحقيقــات تئوريــك و همچنــين ب

هاي پژوهش و فناوري موفق جهـاني بـه دسـت آمـده      سازمان
هاي پژوهش و فناوري ايران قـادر خواهنـد بـود     سازمان. است
تحليل بيشتر و با در نظر گرفتن شرايط و مدل را با تجزيه اين 

و براي مديريت راهبردي خود سازند خاص خود تعميم و بومي 
  .به كار گيرند

  
  هاي پژوهش و فناوري مديريت سازمان -2

نيم قرن اخيـر بـه   طي هاي پژوهش و فناوري  مديريت سازمان
مـديريت  در توسـعه  . اي تغييـر كـرده اسـت    طور قابل ملاحظه

هــاي پــژوهش و فنــاوري ســه طيــف گســترده قابــل  ســازمان
  :شناسايي است كه عبارتند از

 ؛يا اوليه 2رويكرد شهودي -
 ؛رويكرد سيستماتيك -
 .يرويكرد راهبرد -

اين رويكردها را به عنوان نسل اول، دوم و سـوم مـديريت   
  .گيرند هاي پژوهش و فناوري در نظر مي سازمان

  
  شهودي يا اوليهرويكرد  - نسل اول -1-2

هاي پژوهش و فنـاوري وابسـته بـه     در مراحل اوليه كه سازمان
هاي دولتي بودند مـديريت پـژوهش و فنـاوري تـا حـد       بودجه

ايـن رويكـرد ريشـه در    . بودپژوهشگران زيادي متكي بر شهود 
 پژوهشـگران اطمينان ايجاد شده در جوامع توسـعه يافتـه بـه    

 ـ(موفقيـت علمـي آنهـا    كه براسـاس  دارند علوم فني و پايه  ه ب
در رويكــرد ]. 5[بــود ) خصــوص در زمــان جنــگ جهــاني دوم

هـاي پـژوهش و فنـاوري برمبنـاي      شهودي، مديريت سـازمان 
در ايـن  . هاي فردي محققان آنها بنا شده است اعتبار و اولويت
هـاي   سـازمان پژوهشگران گيري اغلب از طريق  رويكرد تصميم

شـأن شـبكه بودنـد     كه همپذيرفت  انجام ميپژوهش و فناوري 
]6 .[  
  

                                                                            
2. Intuitive approach  
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  رويكرد سيستماتيك - نسل دوم -2-2
هاي پژوهش و  رويكرد سيستماتيك نسل دوم مديريت سازمان

اين مرحله، انتقال بين نسل اول و سوم مديريت . فناوري است
ايـن  . هاي پژوهش و فناوري است پژوهش و فناوري در سازمان

گـذاري   افـزايش سـرمايه  رويكرد با ايجاد شـوراهاي پژوهشـي،   
هاي پژوهش و فناوري و افزايش فشارها براي  دولت در سازمان

كيـد بـر   أايـن رويكـرد بـا ت   . خگويي شكل گرفتمميزي و پاس
هـاي   هاي راهبردي كه مبتني بر فعاليـت  پاسخگوئي به محرك

تعـالي در   أهاي پژوهش و فنـاوري بـود منش ـ   عملياتي سازمان
كه هنوز مـديريت   درحالي. هاي پژوهش و فناوري شد سازمان
و فنـاوران  پژوهشگران هاي پژوهش و فناوري در دست  سازمان

ــاع از    ــر مخــارج و دف ــراي پاســخگوئي در براب ــود، فشــارها ب ب
، منجــر بــه توســعه ســاختارهاي اداري و ســتادي هــا تصــميم

  ]. 6[وري شد هاي پژوهش و فنا اي در سازمان مستحكم و حرفه
  
  رويكرد راهبردي -نسل سوم  -3-2

هـاي پـژوهش و    كه فشارها بر سازمان هنگامي ،1990 در دهه
فناوري به منظور ارتقـاء عملكـرد افـزايش يافـت و بـه عـلاوه       

هـاي پـژوهش و    فشارها براي كاهش بودجه تحقيقاتي سازمان
 ري برت كيد قويأفناوري و الزام آنها به درآمدزائي ادامه يافت، ت

» مفهوم ارتباط با صنعت و كمك تحقيقات بـه ايجـاد ثـروت   «
هاي پژوهش و فناوري خواسته شد تـا   همچنين از سازمان. شد

منطبـق  » هاي اجراي تحقيقات كاهش هزينه«هاي  با استراتژي
ــن دوره مبشــر . شــوند ــردي«اي ــديريت » رويكــرد راهب ــه م ب
 ـ  سازمان سـوم  عنـوان نسـل   ه هاي پژوهش و فناوري بود كـه ب

  ]. 6[شود  هاي پژوهش و فناوري ناميده مي مديريت سازمان
هـاي پـژوهش و    در رويكرد راهبردي به مديريت سـازمان 

هـا، مـديريت راهبـردي و     فناوري سه مفهوم مديريت مشاركت
بـا  دستيابي بـه تـأثير   مديريت ارزيابي براي تصديق عملكرد و 

  ].  6و 5[اند   يكديگر آميخته شده
  
  رويكرد منابع مبنا به مديريت راهبردي  -3

هــا و هــاي داراي سيســتم رويكــرد مبتنــي بــر منــابع، شــركت
خاطر اينكـه  ه گيرد، نه ب ساختارهاي برتر را سودآور در نظر مي

تواند هاي راهبردي درگير هستند كه ميگذاريآنها در سرمايه
هاي نهها را به فراتر از هزياز ورود رقبا جلوگيري كنند و قيمت

كه آنها به طور ملموسي خاطر اينه بلندمدت ارتقا دهند، بلكه ب
هاي كمتري دارند يا به طور ملموسي كيفيـت بـالاتر يـا    هزينه

اين رويكرد متمركز بر . دهندعملكرد محصول بالاتري ارائه مي
آوردن منافع اقتصادي بـراي مالكـان از طريـق منـابع     به دست

نكه به دنبال منافع اقتصادي تا اياست كمياب و خاص شركت 
ــاه ــازار باشــد از جايگ ــابي محصــول در ب ــابتي در . ي ــت رق مزي

و در شـود   مـي جايگاه محصـول در بـازار مجتمـع    » بالادست«
و براي است كه مختص شركت جاي گرفته است منابع خاصي 

  ]. 7[. دشوار هستندتقليد 
طور تصور شـود كـه رويكـرد منـابع مبنـا      ممكن است اين

مطالب . يات پيشين تحليل استراتژي ارائه شده استتوسط ادب
توانمنـدي يـك سـازمان،    "كند كـه  بيان مي ،1960اوليه دهه 

توانايي بالقوه و بالفعل سازمان در مقابل شرايط تضاد يا رقابت 
ريزي كـرده اسـت    آنچه كه سازمان برنامه است، براي انجام هر

و بـالفعلي   هر سازماني داراي نقاط قـوت و ضـعف بـالقوه   ]. 8[
بسيار مهم است كه تلاش شود براي تعيـين اينكـه آنهـا    . است

كه يك  بنابراين آنچه. چه هستند و از يكديگر تميز داده شوند
هايي اسـت  تواند انجام دهد نه فقط تابعي از فرصتشركت مي

شود، بلكه وابسـته بـه منـابعي اسـت كـه      كه با آن مواجهه مي
  ]. 9[ "كند فراهم) مهيا(تواند سازمان مي

هـاي موجـود بـر    رويكرد منابع مبنا همچنين محـدوديت 
رفتار سازمان را به رسميت شناخته است و به طور خاص بيان 

توانـد در هـر   مـديريت مـي  «كند كه نبايد فرض شـود كـه    مي
هـاي نظـري در    پيشـرفت .  »موقعيتي هر كـاري انجـام بدهـد   

همچنـين  هاي سازماني و در تئوري اسـتراتژي و  موضوع صرفه
تكامــل بدنــه نظــري و تجربــي ادبيــات موضــوع كــه اهميــت  
فاكتورهاي خاص شركت را در تبيين عملكرد شركت برجسـته  

اند  هاي جديدي براي اين رويكرد فراهم كردهنمايد، محركمي
]10 .[  

ينـد شناسـايي و توسـعه    ااز ديدگاه نيروهـاي رقـابتي، فر  
ايـن  . نيسـت سـاز  هاي مورد نياز به طور خـاص مشـكل  دارايي

يند مستلزم چيزي بيش از يـك انتخـاب عقلايـي از ميـان     افر
. گذاري به خوبي تعريف شده نيستهاي سرمايهمجموعه گزينه

تـوان  هاي مورد نياز در حال حاضر تملك نشده مـي اگر دارايي
آنها را خريد رويكرد منابع مبنا به شدت در تقابل با اين مفهوم 

  ]. 9[است 
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ها با توجه بـه منـابع،    منابع مبنا، شركت از ديدگاه رويكرد
) نـاهمگن (كه دارنـد، نامتجـانس    1هاييها و موهبتتوانمندي
مدت، به  در كوتاهكم  دستعلاوه براين، منابع موهبتي . هستند

نچـه كـه   ها تا حدودي بـه آ  سازمان چسبنده هستند و شركت
ــد چســبيده ــا   دارن ــدگي ب ــه زن ــور ب ــد و ممكــن اســت مجب ان

اين چسبندگي ناشي از سه دليـل اسـت   . ان باشندكمبودهايش
]11 : [  

نهايـت  بـي  يينـد ااول، توسعه كسب و كـار بـه عنـوان فر   
هـا فاقـد   به طور خيلي ساده، شركت. شودپيچيده نگريسته مي

هـاي جديـد   ظرفيت سازماني بـراي توسـعه سـريع شايسـتگي    
ها به سادگي مهيا بـراي خريـد و   دوم، برخي از دارايي. هستند

يـن  بـه ا وش نيستند براي مثال دانش فني ضمني و شهرت فر
هاي ورودي از بازار  تواند معادل نهادهترتيب منابع موهبتي نمي

  .باشد
حتــي اگــر يــك دارايــي قابــل خريــدن باشــد،   ،درنهايــت

خاطر منـافع انـدك حاصـل از آن، از    ه ها ممكن است ب شركت
ــد ــاع كنن ــد آن امتن ــارني . خري ــه ب ــ) 1986(همانطورك اره اش

كند، به جز يك شركت خوش شانس يا شـركتي كـه داراي    مي
برتري اطلاعاتي است و يا هردو، قيمتي كه آن شركت در يـك  

كنـد بـه   ها پرداخـت مـي   ها براي خريد نهاده بازار رقابتي نهاده
طور كامل منافع اقتصادي ناشي از تصاحب آن دارايي را از بين 

  ].12[برد  مي
بع مبنـا همچنـين ملاحظـات    با ايـن حـال، رويكـرد منـا    

هاي جديد فرا هاي مديريتي را براي توسعه توانمندياستراتژي
 أدر واقع، اگر كنترل داشتن بر منـابع كميـاب منش ـ  . خواند مي

 هايي عموضوعااين است كه سودهاي اقتصادي باشد، پيامد آن 
از قبيل تحصيل مهارت، مديريت دانش و توانـايي و يـادگيري   

  . شونددي اساسي تبديل ميبه مسائل راهبر
ايـن اسـت كـه بزرگتـرين      براساس اين رويكرد اعتقاد بـر 

قـرار گرفتـه   پتانسيل براي كمك به استراتژي در اين بعد دوم 
كـه دربرگيرنـده اكتسـاب مهـارت، يـادگيري و تجميـع       است 
  . است ئيهاي سازماني و نامشهود يا نامردارايي

مـديريت راهبـردي   كـارگيري منـابع در    پنروز بر نقش به
نظـران   كـه بسـياري از صـاحب    كند در حالي كيد ميأسازمان ت

                                                                            
1. Endowment 

بـه   تنهـا كارگيري  جاي تمركز بر بحث به رويكرد منابع مبنا به
كـه   در صـورتي انـد   كـرده داشتن منابع و محافظت از آن توجه 

ضـرورت  بنـابراين  كارگيري منابع است؛  خلق ارزش ناشي از به
كرد منابع مبنا با توجه به تأكيدات دارد بازنگري اساسي در روي

مطمـئن،   نـا  يپذيري در دنياي پنروز به مباحثي همچون انعطاف
كاملي، وابسته به ت ييادگيري سازماني به عنوان فرايند اكتشاف

انداز تيم مديريتي و كارآفريني صورت پذيرد  مسير بودن، چشم
كنـد كـه دو    بيـان مـي  » فـاس «براساس اين توضيحات ]. 13[

رويكـرد منـابع مبنـا    پژوهشـگران  فكري متفاوت در بين  شيوه
يكي با عنوان رويكرد منابع مبناي نـوع اول كـه از   : وجود دارد

سـازي اسـتراتژي بـا     دمستز تأثير پذيرفته و به دنبال همراستا
مفهوم تعادل اقتصادي است، و ديگري با عنوان رويكرد منـابع  

اسـاس آن بـر    گيـرد و  مبنا نوع دوم كه از پنروز سرمشـق مـي  
كننـده بحـث    تعادل يا پويايي نهفته اسـت و پشـتيباني  فقدان 

زا است كه در ادبيات يادگيري، نـوآوري، اكتشـاف    تغيير درون
در . يابـد  كارآفرينانه و توسعه فناوري به طور اساسي ظهور مـي 

اطمينان بالا آن چيزي نبود شرايط تغيير و تحولات محيطي و 
ضرورت بنابراين بع مبنا نياز دارد و كه رويكرد مناپويايي است 

تلاش براي تقويت مباني رويكرد منابع مبنـا بـا كمـك مبـاني     
، ايـن  ]14[ مشـهود اسـت  بـه طـور كامـل    » 2اقتصاد تكاملي«

موضوع در نوشتارهاي اخير بارني نيز مورد اشـاره قـرار گرفتـه    
هاي پويا تلاشي اسـت در همـين    نگرش توانمندي]. 15[است 

مـورد توجـه صـاحبنظران اسـتراتژي قـرار      به تازگي راستا كه 
  ].16[گرفته و در فرايند بسط و تكامل قرار دارد 

  
  هاي پژوهش و فناوري  رويكرد منابع مبنا به سازمان -4

هـاي مـديريت راهبـردي را بـه      مدل) 1997(تيس و همكاران 
  ].:9[ ارائه كردندزير صورت 
بـرداري   ههاي استراتژي شامل آنهايي كه بر بهر مدل - 1

كردند شامل نيروي رقـابتي   كيد ميأاز قدرت بازار ت
   ؛و تعارض راهبردي

دارنـد ماننـد    كيدأهاي استراتژي كه بركارائي ت مدل - 2
 .و رويكرد توانمندهاي پويا ديدگاه منابع مبنا

                                                                            
2. Evolutionary Economics 
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براي پژوهش ارائه شده در اين مقاله رويكرد منابع مبنا به 
در ايـن رويكـرد رقابـت    . مديريت راهبردي اتخاذ شـده اسـت  

هـاي   مبتني بـر نـوآوري، افـزايش بـازده و توسـعه شايسـتگي      
ــن روس    ــار توســط پ ــين ب ــه اول ــردي اســت ك ) 1959(راهب

و راملـت  ) 1984(بندي شد و سپس به وسيله ورنر فلت  پيكره
دهنـدگان رويكـرد    كه به عنـوان توسـعه  تكامل يافت ) 1984(

رويكرد منـابع  . شوند ها شناخته مي مدرن منابع مبناي سازمان
هـا را   كند و سـازمان  مبنا بر نقش اوليه منابع داخلي تمركز مي

وسـيله منـابع   ه كه بكند  درك ميبه عنوان نهادهاي ناهمگون 
. انـد  ههـاي متمـايز مشـخص شـد     منحصر به فرد و شايسـتگي 

هـا بايـد بـر     دهـد سـازمان   نشـان مـي   1تئوري هزينه معاملاتي
ــدي ــوند و    توانمن ــز ش ــود متمرك ــوري خ ــاي مح ــده از  نباي
هاي مازاد بـراي ورود بـه اسـتراتژي تنـوع يـا چنـد        توانمندي

هـا   است كه شركت به اين معني]. 17[ كنندمحصولي استفاده 
خـود بـه    كـارگيري و اسـتفاده راهبـردي از منـابع    ه نيازمند ب
بر طبـق رويكـرد   . هستنددست آوردن مزيت رقابتي ه منظور ب

كـه  شـود   منـتج مـي  منابع مبنا مزيت رقابتي پايدار از منابعي 
غيرقابل تقليد، غيرقابل جايگزين، داراي ماهيت ضمني و ايجاد 

هـا   بنـابراين مـديران سـازمان   ]. 18[كننده هم افزايي هستند 
هاي عملكـرد و ارزش در   انهنيازمند درك منابع كليدي و پيشر

كه در گذشـته ايـن منـابع فيزيكـي      هستندهاي خود  سازمان
آلات يا سرمايه مالي بودند كه اين نقـش را   مانند زمين، ماشين

هاي نامشهود به عنوان منـابع   دارائيبه تازگي . برعهده داشتند
هاي عملكرد و ايجاد ارزش سازماني شناسايي  كليدي و پيشرانه

 ـ   و به نظر مي] 19[اند  شده خصـوص  ه رسد كه ايـن موضـوع ب
هـاي پـژوهش و فنـاوري مصـداق بيشـتري دارد       براي سازمان

]20.[  
يكـي از اولــين نفراتـي بــود كـه عبــارت    ) 1987(ايتـامن  

هاي نامشـهود ماننـد فنـاوري، اطلاعـات انباشـته شـده        دارائي
مشتري، نام تجاري، شهرت و فرهنـگ سـازماني را بـه عنـوان     

]. 21[قـدرت رقـابتي ارائـه كـرد     أ تي سازمان و منشمنابع حيا
هــاي نامشــهود را بــه دو بخــش امــوال   دارائــي) 1992(هــال 

امـوال نامشـهود بـه    . نامشهود و منابع نامشـهود تفكيـك كـرد   
شـود بـراي    عنوان دانش مربوط به مالكيت قانوني تعريـف مـي  

                                                                            
1. Transaction cost 

هـا، علائـم تجـاري، كپـي رايـت، اسـرار تجـاري،         مثال پتنـت 
ثبت شده، برنـدها و همچنـين نـرم افـزار كـامپيوتر،      هاي  طرح

بـه طـور   ها، در مقابـل منـابع نامشـهود     قراردادها و پايگاه داده
هاي سازماني و منـابع ارتبـاطي    توسط تجربه فرد، روتينعمده 

گيرد ماننـد شـهرت، وفـاداري مشـتري و همچنـين       شكل مي
ــط ســازمان ــات روش]. 22[رواب ــراي   در ادبي هــاي بيشــتري ب

يكـي از  . هـاي نامشـهود ارائـه شـده اسـت      بندي دارائـي  هطبق
هايي كه به طور مكرر ذكر شـده مـدل ارائـه شـده      بندي طبقه

توسط اسكانديا اسـت كـه ارزش بـازار را بـه سـرمايه مـالي و       
هـاي   اسكانديا دارائي]. 23[كند  هاي نامشهود تقسيم مي دارائي

يند و اايه فرنامشهود را به سرمايه انساني، سرمايه مشتري، سرم
هـاي مختلفـي از    بنـدي  طبقـه . كند سرمايه نوآوري تقسيم مي

هاي گذشته ارائه شـده اسـت، بـا     دههطي هاي نامشهود  دارائي
بنـدي آنهـا بـه سـرمايه      رسـد كـه طبقـه    به نظر ميوجود اين 

تـرين   انساني، سرمايه سازماني و سرمايه ارتباطي پذيرفته شده
  ].24[است بندي رايج  طبقه

  
  هاي پژوهش و فناوري تعريف منابع در سازمان -5

بـه سـه    همانطور كه در بالا ذكر شد، منابع نامشـهود معمـولاً  
به . شوند بندي مي اي طبقه گروه اصلي انساني، سازماني و رابطه

اضــافه ايـن مــوارد دو گـروه آشــناي منــابع ملمـوس ســازمان    
 ،سـرمايه انسـاني  . كه منابع فيزيكي و مـالي هسـتند  شوند  مي

هاي پژوهش و فناوري است چرا كه  سرمايه اصلي براي سازمان
ــازمان ــمندان و    س ــر دانش ــي ب ــاوري متك ــژوهش و فن ــاي پ ه
هايي هستند كـه در سـطح بـالايي آمـوزش ديـده و       تكنيسين

  .هستندهاي مربوط  داراي توانمندي مورد نياز در حوزه
هاي پژوهش و فنـاوري سـرمايه انسـاني     در بستر سازمان

هـاي افـراد    هـا و مهـارت   به، دانش، قضاوت، توانـائي شامل تجر
دهد كـه در   تحقيقات نشان مي]. 18[شود  همراه با سازمان مي

هاي پژوهش و فنـاوري سـطح تحصـيلات دانشـگاهي،      سازمان
ها و سوابق، و همچنين عمق دانش به شـدت   تنوع پيش زمينه

  ].25[با نوآوري مرتبط است 
، (IP)، مالكيت معنـوي  سرمايه سازماني شامل نام تجاري

پژوهش و فنـاوري    استراتژي، فرهنگ، شهرت و تصوير سازمان
كنـد كـه ايـن منـابع تجـاري       بيـان مـي  ) 1986(تـيس  . است
هـاي پـژوهش و    برداري مناسب از سـازمان  توانند براي بهره مي
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به علاوه، شواهدي وجود دارد كه در ]. 26[ فناوري مهم باشند
گيري قوي بازار، ظرفيـت   جهت ،يك سازمان پژوهش و فناوري

دهد و فرهنگ سازماني يك عامل حيـاتي   نوآورانه را بهبود مي
هــاي  اي بــراي ســازمان ســرمايه رابطــه]. 27[موفقيــت اســت 

ــاوري شــامل موافقــت  ــژوهش و فن ــه پ ــا  نام هــاي مشــاركت ب
خارجي يك موضوع خـاص، مراكـز    كنندگان، متخصصان مينأت

چنـين ارتباطـات بـا صـنايع و     هـا و هم  تحقيقاتي و يا دانشگاه
هـاي   پي برد كه سازمان) 2000( كولين. استنهادهاي دولتي 

هـاي   وسيله توسعه روابـط بـا آزمايشـگاه   ه پژوهش و فناوري ب
هاي خود  توانند شايستگي هاي خارجي مي تحقيقاتي و دانشگاه

بـه طـور مشـابه هندرسـون و     ]. 20[ را توسعه و پرورش دهند
بردند كه تشويق و حفظ جريان دانش در  پي) 1994( برن كوك

هاي  سراسر مرزهاي سازمان پژوهش و فناوري و در ميان رشته
هـاي پـژوهش و    وري بيشتر تـلاش  مختلف علمي منجر به بهره

متوجـه  ) 2003(به علاوه چانگ و كيم ]. 28[ شود فناوري مي
 ـ اعضـاي  (كننـدگان   مينأشدند كه سطح بالاتري از مشاركت ت

اثـرات مثبتـي بـر    ]) ها دانشگاه[ر زنجيره توليد علم بالادست د
  ].29[ هاي پژوهش و فناوري دارد عملكرد سازمان

هــا، فنــاوري  ســرمايه فيزيكــي شــامل زمــين، ســاختمان
پـژوهش و    اطلاعات، تجهيزات، مواد و محصولات يك سـازمان 

هاي پژوهش و فناوري اغلـب   نتايج در سازمان. شود فناوري مي
افـزاري كـاربردي    هـاي نـرم   يزات، ابزار يا برنامـه وابسته به تجه

) 1999(دل كانتو و گونزالس . استبسيار ارزشمند و تخصصي 
هاي پـژوهش و فنـاوري در    ئيد كردند كه انجام موفق فعاليتأت

هــاي پــژوهش و فنـاوري اغلــب نيازمنــد تجهيــزات و   سـازمان 
ور سـازمان   فناوري بسيار پيچيده است كـه بـه سيسـتم بهـره    

  ].30[ فه شده استاضا
هـاي پـژوهش و فنـاوري     سرمايه پولي در بسـتر سـازمان  

شامل هر نوع دارائي مالي اسـت كـه معـادل بـا پـول نقـد يـا        
جريان نقدي ايجاد شـده بـه   . تواند به پول نقد تبديل شود مي

هـاي   هاي پژوهش و فناوري امكان انجام فعاليت وسيله سازمان
كنــد و در مقابــل  مــي پــژوهش و فنــاوري در آينــده را فــراهم

هاي پژوهش و فنـاوري موفـق و تجـاري شـده جريـان       فعاليت
ــده را ايجــاد مــي  ــد نقــدي آين ــي از  1جــدول . كن نمــايي كل

  .دهد نشان ميرا بندي منابع  طبقه

  
  بندي منابع طبقه :1جدول 

  كنترل  مالكيت  حيطه  گروه منابع

درون افراد قرار دارد مانند خلاقيت، رفتار، آموزش منابعي كه در   انساني
  وسيله سازمانه ب  وسيله سازمانه ب  و توانائي

منابعي كه سازمان توسعه داده است مانند برنـد، تصـوير، دانـش      سازماني
  وسيله سازمانه ب  وسيله سازمانه ب  فني، فرهنگ، سيستم و استراتژي

ثيرگـذار اسـت   أدارد يا بر سازمان تمنابع بيروني كه سازمان نياز   اي رابطه
  ها وسيله ساير طرفه ب  ها وسيله ساير طرفه ب  هاي دولتي و شركاء كنندگان، مشتريان، سازمان مينأمانند ت

ــاختمان  فيزيكي ــين، س ــواد و    زم ــزات، م ــات، تجهي ــاوري اطلاع ــا، فن ه
  وسيله سازمانه ب  وسيله سازمانه ب  محصولات فيزيكي سازمان

هاي مـالي سـازمان كـه معـادل يـا قابـل        يا ساير دارائيپول نقد   پولي
  وسيله سازمانه ب  وسيله سازمانه ب  تبديل به پول نقد باشند

  
به عنـوان سـطح   ) 1(منابع ذكر شده در جدول  هاي طبقه

تواند بـه منـابع سـطح دو     منابع سطح يك مي. اول منابع است
هـاي بيشـتري    تواننـد بـه بخـش    يز مـي تفكيك شود كه آنها ن

بندي تعريف شده از  براساس طبقه) 2( در جدول. تقسيم شوند
هـاي پـژوهش و فنـاوري در     منابع، منابع حياتي براي سـازمان 

  . سطح دوم شناسايي شد
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  اي از منابع سطح دوم نمونه :2جدول 

گروه 
  منابع

سطح 
  پولي  فيزيكي  اي رابطه  سازماني  انساني  اول

سطح 
  دوم

هاي پـژوهش   توانمندي ‐
 و توسعه فناوري، 

 راستايي تجاري،  هم ‐
هاي مديريتي،  توانمندي ‐
هاي مشاركت،  توانمندي ‐
  يادگيري   ‐

 هاي فكري،  دارائي ‐
 فرهنگ سازماني،  ‐
 فرايندها،  ‐
 ساختار سازماني،  ‐
 استراتژي سازماني،  ‐
برند و تصوير سازمان    ‐

 مشتريان، ‐
اتحادهــــــــــا و   ‐

هـــــاي  مشـــــاركت
  استراتژيك، 

  بازارسازان،   ‐
يرگـــــذاران و  أثت  ‐

  نفوذها،  ذي
هاي محلي   اتحاديه  ‐

سيســــــــات و أت ‐
  امكانات، 

مواد و محصـولات   ‐
  فيزيكي انبار شده،

  زيرساخت خدمات ‐

 هاي پژوهشي بودجه ‐
درآمـــــدهاي ناشـــــي از  ‐

سازي دسـتاوردهاي   تجاري
 فناورانه 

درآمـــــدهاي ناشـــــي از  ‐
 تحقيقات قراردادي

  هاي پژوهشي  گرنت ‐

  
به منظور تبيـين تعـاملات پويـاي بـين منـابع، بحـث در       
خصوص چگونگي تعامل منابع شناسـايي شـده بـا يكـديگر از     

هـاي پـژوهش و    براي مثال آيا توانمندي. شد ادبيات استخراج 
يـا تصـوير برنـد بـر     ثيرگذار است أفناوري بر مالكيت معنوي ت

ثيرگذار است و اگر يـك تعـاملي   أنهادهاي دولتي يا مشتريان ت
اهميت  ها وجود دارد چقدر اين تعامل در مقايسه با ساير تعامل

تـر اسـت يـا بـا      دارد؟ براي مثال تعامل برند با مشتريان قـوي 
  نهادهاي دولتي؟

هاي بسيار زيادي شناسايي شـوند   اگر منابع و تغيير شكل
مكان وجود دارد كه منابع كم اهميت حذف يـا بـا منـابع    اين ا

مرتبط تركيب شوند تا آنجائي كه منابع تركيبـي را بتـوان بـه    
. صورت ملموسي در سطوح بالاتر اهميت مورد توجـه قـرار داد  

براين اساس بايد ميزاني كه يك منبع مشخص بر كليـه منـابع   
ه منبع بكه يك را بررسي كرد ديگر از جمله خودش و ميزاني 

  .گيرد ثير قرار ميأوسيله ساير منابع از جمله خودش تحت ت
دهد برخي منابع بيشتر از اينكـه   ها نشان مي نتايج بررسي
به د، هستن ثرؤثير قرار گيرند بر منابع ديگر مأخودشان تحت ت

. شـوند  بنـدي مـي   ارزش طبقـه  أترتيب آنها به عنوان منشاين 
  .شوند هاي ارزش ناميده مي برخي منابع نيز در اين حيطه چاله

  
  هاي پژوهش و فناوري اهيت پوياي منابع در سازمانم-6

دهنده روابط علت و معلـولي   هاي عملكرد، نشان مفهوم پيشرانه
كنـد   پن روس بيان مي. استبين منابع و ايجاد ارزش سازماني 

كنند بلكـه خـدماتي    كه هرگز منابع خودشان ارزش ايجاد نمي

]. 13[كنـد   توانند ارائه كنند ارزش ايجـاد مـي   ميكه آن منابع 
منابع نه فقط ايستا نيستند بلكه آنها به صورت پويا با يكـديگر  

ديـريكس  ]. 9[كنند  به منظور تبديل شدن به ارزش تعامل مي
هـا   در خصوص به هم تنيدگي موجودي دارائي) 1989(و كول 

ابسته به تواند و كنند كه تجميع دارايي مي بحث و استدلال مي
مثـالي كـه آنهـا ارائـه     . هـا باشـد   سطح موجودي ساير دارائـي 

خود را در  أكنند توسعه محصول جديد است كه اغلب منش مي
توانـد   يابد و ايـن مـي   هاي مشتري مي يا درخواست هاپيشنهاد

هاي پژوهش و فنـاوري در زمينـه توسـعه دانـش      براي سازمان
  ].4[دشوارتر باشد فني فناورانه بدون يك شبكه گسترده بسيار

ــوص    ــين درخص ــا همچن ــدان آنه ــادي  فق ــرفه اقتص ص
هـاي پـژوهش و فنـاوري بحـث      سازي زمان در سـازمان  فشرده

بـراي مثـال وجـود يـك موجـودي بـالاتر از توانـائي        . كنند مي
پـژوهش و فنـاوري را در جايگـاه      پژوهش و فنـاوري، سـازمان  

دي هاي بيشـتر و افـزودن بـه موجـو     بهتري براي ايجاد جهش
در مـورد  ) 1998(كلـين و همكـاران   . دهد دانش خود قرار مي

هـا در   هـاي محـوري و مهـارت    تعامل و ارتباط بين شايسـتگي 
آنهـا بيـان   . كننـد  هاي پـژوهش و فنـاوري بحـث مـي     سازمان

هاي پژوهش و فناوري كـه در آن   كنند كه در حوزه سازمان مي
 رسـش پايفاي نقش و ايجاد ارزش پيچيده است و اغلب مـورد  

هـاي   سازي شبكه تعامل شايستگي يئگيرد، درك و مر قرار مي
هاي پژوهش و فناوري به منظور  تواند براي سازمان محوري مي
  ].31[پذيري خودشان مفيد باشد  درك و نقش
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تكـرار شـونده درنظـر     يينداتحقيقات معمولاً به عنوان فر
 ـ    گرفته مي وسـيله توسـعه و   ه شود كه بـه موجـب آن دانـش ب

كـه اكنـون شـناخته شـده     يابد  افزايش ميگسترش آن چيزي 
ينـد  اهاي نظري قابل تـوجهي بـه ايـن فر    حتي پيشرفت. است

يند گسترش دانش، تدوين و نگهـداري آن  افر. اند منسوب شده
هاي جديد پژوهشي منجر  توسط ديگران كه به نوبه خود به راه

سـيكلي   يينـد ابايـد فر شـود كـه پـژوهش     شود باعث مـي  مي
انـد   باشد و بسياري آن را به ايـن شـيوه شـرح داده   ) چرخشي(
]32 .[  

موازي در  ييند داراي منطقااز ديدگاه كسب و كار، اين فر
وسيله استابل و فجلد استد شرح داده ه كسب و كار است كه ب

هـاي كسـب و كـار جـايگزين را بـراي       آنها منطـق . شده است

و به طور خاص فروشگاه ارزش زنجيره ارزش پورتر شرح دادند 
اين منطق جديد بـه خصـوص   . كردندو شبكه ارزش را معرفي 

كـه در پزشـكي،   قابـل اسـتفاده اسـت    اي  براي خدمات حرفـه 
حقوق، مهندسي، مشاوره مديريت و پژوهش و فنـاوري يافـت   

بـه تصـوير    1يند زنجيره فروشگاه ارزش در شـكل  افر. شود مي
 ـ  يند باااين فر. كشيده شده است ه يك مشكل كشف شده يـا ب

هاي ممكن براي مشكل  حل سپس راه. شود دست آمده آغاز مي
حـل انتخـاب و    تـرين راه  پس از آن مناسب. شوند شناسايي مي

 ـ. شود اجرا مي ه در نهايت نتيجه اجرا ارزيابي شده و يادگيري ب
تواند بـازخوردي بـراي    ارزيابي بعد از اجرا مي. پيوندد وقوع مي

جديــد و فعاليــت جســتجوي مشــكل جديــد تعريــف مشــكل 
  ].33[باشد

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  فروشگاه ارزش. 1شكل 
  
روش دهنده تشابه واضحي بـا   يند فروشگاه ارزش نشانافر
هاي پژوهش و فناوري است كه با مشاهده يك  و فعاليت علمي 

سـپس  . شـود  دنبال آن توسعه يك فرضيه آغاز مـي ه پديده و ب
 هـاي  تواند نتايج آزمـايش  فرضيه به منظور بررسي اينكه آيا مي

در اين مرحله فرضـيه  . شود تست مي ،كند بيني بيشتر را پيش
گران بـراي اظهـارنظر   پس از آن توسط دي. تواند مدون شود مي

. گيـرد  در خصوص مطابقت آن با واقعيت مورد آزمون قرار مـي 
مشـكل   دنيـاي واقعـي بـا    هاي شاگر فرضيه در تطابق با آزماي

  .شود يند دوباره آغاز ميارو شد، سپس فرضيه اصلاح و فر هروب
تواند به عنوان  از ديدگاه رويكرد منابع مبنا، اين فرايند مي

بـراي ايجـاد   ) سرمايه انسـاني (هاي شناختي  يياستفاده از توانا
شـود   هاي جديد كه آزمـون شـده و سـپس مـدون مـي      فرضيه

اين سه مرحله اول از چرخه بالا را . ، بيان شود)سرمايه انساني(

آزمون كـردن در دنيـاي واقعـي بـا مشـكلات      . دهد پوشش مي
شود و ارزيابي نياز به ايجاد يك چرخه  واقعي مشتري انجام مي

آزمون فرضيه همچنـين منجـر   . دارد) اي سرمايه رابطه(د جدي
دنيـاي   به ايجاد اصلاحات دروني فرضيه قبـل از آزمـون آن در  

اين يك تغيير شكل سرمايه سازماني به سرمايه . شود واقعي مي
ثير قـرار  أمنابع انساني منابع سازماني را تحـت ت ـ . انساني است

ثير أاي را تحت ت رابطه خواهند داد و آنها نيز به نوبه خود منابع
اي در دور بعـد   هر دو منـابع سـازماني و رابطـه   . دهند قرار مي

ها نشـان   بررسي. دهند تفكر منابع انساني را تحت تاثير قرار مي
 ـ  مي ينـد پـژوهش و   اخصـوص بـراي فر  ه دهد كه اين مفهـوم ب

بهتـرين  . هاي پژوهش و فناوري مصداق دارد فناوري و سازمان
هـا   كننـد و بهتـرين پـروژه    ها را جـذب مـي   افراد بهترين پروژه

و نماينـد   مـي بهترين افرادي را كه مشكلات را با موفقيت حل 

  

 انتخاب

/ ارزيابي 
  كنترل

  

 اجرا

  

 حل مسئله
  

 يابي مسئله
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  ].1[ن داده شده است نشا )2(شده در بالا در شكل تعامل پوياي ذكـر  . كنند جذب مي وايجاد را موفقيت و شهرت 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي پژوهش و فناوري پويايي منابع نامشهود در سازمان .2شكل 
  

پژوهش و فنـاوري    اي بايد در هر سازمان اين ساختار پايه
بــراي  هــايي هو اضــاف هــا باشــد البتــه انحــراف قابــل مشــاهده

دربرگرفتن مشخصـات سـازمان تحـت بررسـي وجـود خواهـد       
هـاي   به علاوه نفوذ نسبي هر يك از آنها و تغيير شـكل . داشت

 ـ  ،اي باشـد كـه هيچكـدام بـيش از حـد      گونـه ه بين آنها بايد ب
  .متفاوت از ديگري نباشد

  
  بحث و تجزيه و تحليل  -7

 ـ –هـاي كليـدي ارزش    هدف اين پژوهش شناسائي پيشرانه ه ب
هـاي پـژوهش و    در سـازمان  -هـاي نامشـهود   خصوص دارائـي 

 ـ    هاي فناوري و تبيين تعامل دسـت  ه پوياي آنهـا بـه منظـور ب
ــه فر    ــبت ب ــتر نس ــنش بيش ــاد ارزش در  اآوردن بي ــد ايج ين

  . هاي پژوهش و فناوري است سازمان
 هـاي  اگـر تعامـل  . است مهم ارزش أمنش ،امكانات سازمان

بين منابع پولي و منابع فيزيكي كنار گذاشـته شـود و ناديـده    
گرفته شود سپس تعاملات بين سه گروه منابع معمـول مـورد   

اي و  انسـاني، رابطـه  (هـاي پـژوهش و فنـاوري      ازمانس ـانتظار 
هاي صورت گرفتـه نشـان    بررسي. بايد مشاهده شود) سازماني

پژوهش و فناوري سـرمايه انسـاني   هاي  دهد كه در سازمان مي
اي قرار دارنـد   منبع اصلي و پس از آن سرمايه سازماني و رابطه

]1 .[  
كـه   هـاي پـژوهش و فنـاوري در حـالي     در اغلب سـازمان 

تعامل بين سرمايه انساني و سازماني متعادل است، تعامل بين 

) انسـاني و سـازماني  (اي و دو دسته ديگر منـابع   سرمايه رابطه
هاي بيروني در  تواند نشان دهد كه ورودي اين مي. ستضعيف ا
هاي پژوهش و فناوري براي ايجاد و تعريف مسـيرهاي   سازمان

ضـعيف اسـت و ايـن     1)مسـيرهاي فناورانـه  (جديد تحقيقـات  
 ـ وسـيله آنچـه شـناخته    ه مسيرها از لحاظ پژوهش و فناوري ب

ثير سـرمايه انسـاني بـر    أت ـ. شـود  ايجاد مي ،شده و مدون است
ثير سـرمايه سـازماني بـر سـرمايه     أاي بزرگتر از ت مايه رابطهسر

تواند نشـان دهـد كـه دانـش جديـد در       اين مي. اي است رابطه
شود و راه خروج خود را به  هاي تحقيقاتي حفظ مي داخل گروه

  ]. 1[كند  اي ناكارآمد پيدا مي شيوه
دهـد كـه    هاي پژوهش و فناوري نشان مي بررسي سازمان

ها، اما تفاسير دلالـت   وجود ساختار اوليه لازم در اين سازمان با
  . آنها دارد يها بر كارا نبودن و اثربخش نبودن تعامل

تجزيه و تحليل سطح دوم منـابع ايـن تشـخيص اوليـه را     
به عـلاوه منـابع   . كند كند و بينش بيشتري فراهم مي تائيد مي

سيار اندكي سازماني شامل ساختار، فرهنگ و استراتژي نقش ب
بنـابراين  . كننـد  هاي پژوهش و فناوري بازي مـي   را در سازمان

هاي پژوهش و فناوري ممكن است از نظـر فنـي عـالي      سازمان
ثير مستقيم بيرونـي از  أباشند اما منزوي هستند چرا كه تنها ت

آيد و مستقل است چون استراتژي،  مي) دولت(گذاران  سياست
ثيري بر مديريت راهبـردي  أد ترس فرهنگ و ساختار به نظر مي

  .هاي پژوهش و فناوري ندارند  سازمان
                                                                            
1. Technological paths or trajectories 

 ايرابطه

  انساني سازماني
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هسـتند كـه   منابع كليدي كه نياز به بررسي دارند آنهايي 
هـاي    در سـازمان . هسـتند يـا چالـه ارزش    شأبه طور واضح من

پــژوهش و فنــاوري منــابع كليــدي نيازمنــد بررســي؛ بودجــه  
هـاي   نـدي هـاي مـديريت و توانم   پژوهش و فناوري، توانمندي

اهميت بودجه غيرمنتظره نيسـت امـا   . پژوهش و فناوري است
دهـد كـه هـيچ     نشان مي أترين منش موقعيت آن به عنوان مهم

 ـ وجود نـدارد  روش مشخصي  هـاي    وسـيله آن سـازمان  ه كـه ب
كـه  تحت تأثير قرار دهنـد  پژوهش و فناوري بتوانند افرادي را 

  . كنند مين مالي ميأپژوهش را ت
هاي مديريت است كه تا حـد   مهم توانمندي أدومين منش

رسد كه  به نظر مي. هستنددهي تحقيقات  زيادي مسئول جهت
اين منبع حياتي است كه ورودي اندكي از ساير منابع دريافـت  

سطح ورودي پائين بـه ايـن منبـع يـك بحثـي را در      . كند مي
در نهايت و نه غير منتظـره  . كند خصوص پايداري آن ايجاد مي

هاي پـژوهش و   هاي قبلي، توانمندي به تجزيه و تحليل با توجه
دهد آنهـا بايـد    كه نشان مياست ترين چاله ارزش  فناوري مهم

  .كار گرفته شونده تر ب بسيار اثربخش
 أنكته جالب، اهميت ادراك شده از توانائي به عنوان منش ـ

غالـب درنظـر گرفـت و     يتـوان آن را منبع ـ  ارزش است كه مي
دهـد و   ثير قـرار مـي  أيگر از منابع را تحت تهمزمان بسياري د

  .گيرد ثير قرار ميأفقط اندكي توسط منابع ديگر تحت ت
هـاي   دهد كه توسعه توانائي در سازمان ها نشان مي بررسي

آيد تا اينكه فقـط از   هاي بسياري ميأپژوهش و فناوري از منش
براين اسـاس توانـائي تجميـع    . هاي درون سازماني باشد تلاش
كه كه مشخص گرديد قابـل   هاي بيروني هنگاميشأاز منشده 

كـار  ه هاي پژوهش و فناوري ب اعتماد هستند، در درون سازمان
  ].34[شوند  گرفته مي

  
  گيري  نتيجه -8

در اين مطالعه، تحقيق براساس رويكرد منابع مبنا به مـديريت  
هـاي نامشـهود بـه عنـوان      كيد بر اهميت دارائـي أراهبردي و ت

هاي پژوهش و فناوري بنا نهـاده   هاي ارزش در سازمان پيشرانه
پـژوهش و    هـاي  سپس ماهيت پويـاي منـابع در سـازمان   . شد

فناوري تشريح شد و يك مدل نظري از چگونگي تعامل پوياي 
  . هاي نامشهود براي ارائه ارزش تبيين شد دارائي

دهد كـه چگونـه    شده در اين مقاله نشان ميپژوهش ارائه 
توانـد   هاي پژوهش و فناوري مـي   رويكرد منابع مبنا به سازمان

هــاي   بنــدي مــديريت راهبــردي ســازمان درك مــا را از پيكــره
بـه خصـوص اسـتفاده از    . دهـد  پژوهش و فناوري افزايش مـي 

هـاي   منطق فروشگاه ارزش به درك تعامل و پويايي بين دارائي
اين موارد شـواهدي پشـتيبان   . كند د سازمان كمك مينامشهو

هاي نامشـهود در   هاي اوليه در مورد اهميت دارائي براي تئوري
هـاي پـژوهش و فنـاوري و بـه       يند ايجاد ارزش در سـازمان افر

  .كند خصوص در مورد ماهيت پويايي آن منابع فراهم مي
هـاي بـين سـرمايه     پويـا و تغييـر شـكل    هاي مثلث تعامل

به طور خاص بر اي و سرمايه سازماني كه  ني، سرمايه رابطهانسا
وسـيله اسـتابل و   ه بندي ارزش ارائه شده ب مبناي تئوري پيكره

هاي پژوهش   بنا شده است بايد در سازمان) 1998(فجلد استد 
و فناوري ايران مورد مطالعه موردي قرار گيرد و برخي شـواهد  

هاي پژوهش و فناوري   پشتيباني كننده از وجود آن در سازمان
  . ارائه گردد

 يها به اجزاء كـوچكتر منـابع درك ـ   توسعه تجزيه و تحليل
كند و اين  برداري منابع خاص فراهم مي ضريب بهرهتر از  عميق

درك عميق بينشي براي پتانسيل منابعي كـه رانـدمان بـالايي    
شـود فـراهم    دارند و آنهايي كه استفاده كارآمدي از آنهـا نمـي  

اين كار دقت و ارزش تجزيه و تحليل منابع در سـطح  . كند مي
  . دهد اول را افزايش مي

هاي مختلفي را بـراي   ن مقاله راهاي ،اعتقاد بر اين است كه
هـاي    تحقيقات بيشـتر در حـوزه مـديريت راهبـردي سـازمان     

را بـه  پژوهشـگران  براين اسـاس  . كند پژوهش و فناوري باز مي
هـاي پويـا در    بكارگيري رويكردهاي نوين از جملـه توانمنـدي  

هـاي پـژوهش و فنـاوري      مديريت راهبردي براي سازمان  حوزه
  . كنيم تشويق مي

 يتوان بـا مطالعـات ميـداني در مقياس ـ    اين مطالعه را مي
هـاي تجربــي بــراي تســت   آوري داده بــه منظــور جمــع  وسـيع 

  .كردكاربردي مدل اجرا 
در نهايت، كاربرد بالقوه ديگري از رويكرد مشـخص شـده   

توانـد بـراي اجـراي     اين رويكرد مي. در اين مقاله متصور است
هاي پـژوهش و فنـاوري     توسعه استراتژي مشاركت در سازمان

ايـن   .كننـد  گيري مـي  كه درباره همكاري تصميممناسب باشد 
هــاي نامشــهود  امــر مســتلزم درك درســتي از ماهيــت دارائــي
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شركاء، چگونگي مكمل بودن آنهـا بـراي يكـديگر و چگـونگي     
. اسـت اهرم شوندگي آنها براي تقويت جايگاه رقـابتي حاصـل،   

توانـد قـادر بـه ارائـه      رويكرد مشخص شده در ايـن مقالـه مـي   
  .اي باشد هاي جالبي در چنين زمينه بينش

هـاي پـژوهش و     دست آمده بـراي سـازمان  ه هاي ب بينش
  :فناوري به منظور اصلاح عبارتند از

هاي پژوهش و فناوري در عمل دو كسب و كار  سازمان - 1
كسب و كار اصلي از نوع فروشگاه ارزش نخست . دارند

 ـ  ايـن  . وع زنجيـره ارزش و دوم كسب و كار فرعـي از ن
از شيوه عمليـات   يديدگاه منجر به سازماندهي مجدد

در بخـش  . شـود  هاي پژوهش و فناوري مـي  در سازمان
ينـدها را بايـد   اكيد بر فرأفروشگاه ارزش كسب و كار ت

افزايش داد و اين بخش نيازمند بهبود گفتمان بيرونـي  
 .است

اي  هاي پـژوهش و فنـاوري بـه شـيوه      منابع در سازمان - 2
در . ناكارا و غير اثربخش مورد استفاده قرار مـي گيـرد  

نتيجه تمركز بر گفتگو با دنياي خارج، در درجه اول با 
، بايـد  )همكـاران و شـركاء  (مشتريان و اعضاي شـبكه  

 ). از لحاظ دانش ورودي و نتايج خروجي(افزايش يابد 
ستم مديريت تحقيقات كه هم جهـت  قراردادن يك سي - 3

 -ن تحقيقاتي پائي هايپائين و پيشنهاد - راهبردي بالا
هاي پـژوهش و    به بالا را در بر بگيرد و بايد در سازمان

فناوري پايداري كسب و كار را افزايش و وابسـتگي بـه   
 .افراد را كاهش داد

هاي پژوهش و فناوري   وابستگي به مديريت در سازمان - 4
براي تعيين جهت به منظور افزايش پايداري و كـاهش  

 . ريسك ذاتي بايد افزايش يابد
هاي مختلفي در ميان مديران از چگـونگي اداره   ديدگاه - 5

در اولـين گـام بايـد ديـدگاه     . كسب و كار وجـود دارد 
 .كسب و كار را در ميان مديران هماهنگ كرد

بهبود پتانسيل براي استقرار روابط مشتريان، برنـدها و   - 6
هـاي پـژوهش و     هاي شناسـايي شـده سـازمان    توانائي

 . ستا فناوري ضروري
هاي پژوهش   برداري از منبع برند در سازمان ميزان بهره - 7

اي بـراي   گسـترده  هـاي   و فناوري پايين اسـت و اقـدام  

هـا و   اوريها، گروه فن ـ كيد بر برندسازي براي فناوريأت
 .ها به اجرا درآيد سازمان بايد در اين سازمان
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