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 گاري براي تدوين  استراتژي رقابتي ارائه مدلي مبتني بر آينده
 

 *2ناصر نوروزي، 1منصوري سميرا شاه
 آباد ارشد مديريت صنعتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد نجف دانشجوي كارشناسي -1

 دانشگاه تربيت مدرس  گذاري علم و فناوري، دانشجوي دكتراي سياست -2

 

 

 چكيده

دنياااي كنااوني و تااوا   يپااذيري باااا بااا تو اا  باا  انع ااا  

پاسخگويي ب  نياز مشتريا ، اتخاد مزيات رااابتي پوياا اماري     

كسا  ايا    باراي  و يکي از راهکارهااي ساودمند   بديهي است 

آيناده   بيناي  پاي   نگااري در  آيناده  يندامزيت، بهرمندي از فر

در اي  مقال  با م الع  ادبيات مو اود در زمينا    . استصنعت 

م تا مدل اساتراتژي  اامعي باراي    تدوي  استراتژي بر آ  شدي

كس  مزيت راابتي پويا طراحي كنيم ك  شامل عوامل خار ي 

هسات  اصالي ايا  مادل بار رو       . و داخلي شركت نيز باشاد 

رويکرد نويسندگا  ب  اي  مقال  . استوار است نگاري دلفي آينده

. تو   بيشتر ب   نب  عملياتي مدل مفهومي ارائ  شاده اسات  

ار مرحل  اطلاعاات ورودي، فااز اول برناما     اي  مدل شامل چه

نگااري و در نهايات تادوي      نگاري، فاز دوم برناما  آيناده   ندهآي

 .استراتژي نهايي شركت است

 

تاادوي  اساتراتژي، مزياات رااابتي پويااا،   : هااي ليياادي  واژه

 .نگاري، دلفي آينده

 

 مقدمه -1

هاايي رو با   لاو در     براي حفظ مواعيت فعلي و برداشت  گام

محي ي متغيير و پيچيده نيازمناد ارزياابي هميشاگي مزيات     

در زمين  فعاليت راباا و   حياتي راابتي خود و كس  اطلاعاتي

تغييار نيازهااي آيناده مشاتريا  احتياا        تغييرات محاي  و 

. بايد اي  مهم را چالشي روزماره الماداد كارد   . خواهيم داشت

اي  ديد نسبت با  آيناده شابي  تاوی كريساتالي اسات كا         

بيناي   توا  آينده صنعت را در آ  مشاهده كارد و باا پاي     مي

                                                                            
  .ايميل : دار مکاتبات نويسنده عهدهnassernor@gmail.com 

عواملي ك  در آينده دخيل هستند، در مقابل تغييار شاراي  و   

دهاي   شاکل  تر ب  نياز بازار منع ف بود و حتي در ديدي وسيع

اي ك  نياز ب  آ  احسااس   خواست )خواست  در آينده پرداخت 

شناساايي آيناده   راساتاي  آ  در  از توا  ابزاري ك  مي(. نشده

مناد   نگاري تلاشي نظاام  آينده. نگاري است آينده ،استفاده كرد

هااي   بلندمدت با هاد  شناساايي فنااوري    براي نگاه ب  آينده

نگاري يعناي آماادگي    در وااع آينده. شود نجام ميا.. نوظهور و 

براي آينده و ب  كار برد  منابع مو ود ب  بهتري  و   ممک  

نگاري ن  تنهاا   از سوي ديگر آينده. است اه و در راستاي ارز 

هاي ممک  است، بلک  آمادگي باراي اتخاا     شامل درك آينده

نگااري باا شناساايي     آينده. براي آينده نيز هست هايي تصميم

شاود و باا بررساي ايا       اي مختلف آيناده شاروم ماي   ه گزين 

م آنهاا و م لوبيات آنهاا را مشاخ      هاا، احتماال وااو    گزين 

ها بر اساس  ز اي  مرحل ، نوبت ب  انتخاب گزين پس ا. كند مي

 .رسد مي 2و م لوبيت 1معيارهاي امکا 

 

 لييات تحقيق -2

 اهداف تحقيق -1-2

سات از ارائا  مادلي    هد  اصلي انجام تحقيق حاضار عباارت ا  

نگاري براي تدوي  استراتژي راابتي و باا تو ا     مبتني بر آينده

ب  هد  اصلي، اهدا  فرعي تعريف شده براي تحقياق حاضار   

 : عبارتند از

 ؛ثر بر تدوي  استراتژي راابتيؤشناسايي عوامل م -

 ؛نگاري ناسايي فازهاي فرايند آيندهش -

 ؛نگاري هاي هر فاز از فرايند آينده گام شناسايي -

                                                                            
1. Feasibility 

2. Desirability 
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نگااري هام راساتا باا      آيندهشناسايي خرو ي فرايند  -

 .تدوي  استراتژي راابتي

 

 تحقيقهاي  پرسش  -2-2

عناصاار اصاالي  : تحقيااق حاضاار عبااارت اساات از   پرساا  

نگااري باراي تادوي      دهناده مادلي مبتناي بار آيناده      تشکيل

اصالي،  پرسا   استراتژي رااابتي كادام اساتا باا تو ا  با        

 : فرعي براي تحقيق حاضر عبارتند ازهاي  پرس 

 ثر بر تدوي  استراتژي راابتي كدامنداؤمعوامل  -

 نگاري مشتمل بر چند فاز استا فرايند آينده -

 نگاري كدامندا هاي هر فاز از فرايند آينده گام -

نگااري هام راساتا باا تادوي        خرو ي فرايند آيناده  -

 استراتژي راابتي كدام استا

 
 روش تحقيق -5-2

محققاا   هاي اصلي و فرعي تحقياق،   گويي ب  سوال پاسخبراي 

تحقيق حاضر ب  ادبياات در حاوزه اساتراتژي و آيناده نگااري      

و اناد   احي مدلي در اي  زمينا  روي آورده ر وم كرده و ب  طر

دهنده مدل پرداختا  شاده    پس از آ  ب  تشريح عوامل تشکيل

 .است

 

 مرور ادبيات  -5
 تعيين استراتژي مناسب سازمان -1-5

متناس  با مواعيت سازما  ايجاد يا توسع  مزيت راابتي براي 

استراتژي مربوط ب   نياز ب  اطلاعات در راب   با اهدا  فعلي و

كا  در آ   داريام  اي  اهدا ، شراي  محي ي و بازار صانعتي  

اامکا  بايد شناخت كاملي از  حتيهمچني   .كنيم فعاليت مي

رابا ، مشتريا  حال و آينده، نقاط اوت و ضعف در مقابل رابا 

 [. 1] تريا  داشت  باشيمو نياز مش

تشخي  استراتژي ازم براي هر سازماني، نيازمند بررسي 

 : ك  شاملهستيم ابعاد دخيل در  بهبود مزيت راابتي سازما  

 از طريق تر ما  كمک ب  سازما :1رهبري هاي عاليتف   

 ؛اهدا  استراتژي

                                                                            
1. Leadership 

 كمااک باا  سااازما  بااراي  :2دهنااده فاارم  هاااي فعالياات

   ؛سر راه استراتژيشناسايي مشکلات بر 

 كماک با  ساازما  باراي درك      : باني يدهد هاي فعاليت

  ؛تغييرات فوري محي ي

 كمک ب  سازما  براي بررسي  : نگاري هاي آينده فعاليت

راساتاي  در ماورد آيناده در    ها طيف وسيعي از احتمال

 ؛دهي مناس  ب  فعاليت رو ب   لوي سازماني شکل

 براي درك  ايگااه  در  كمک ب  سازما   : انداز چشم

  ؛آينده

 كماک با  توساع  طار، هاا،      :  ريزي هاي برنام  فعاليت

انااداز سااازما  را  كاا  چشاام ييناادهاياهااا و فر مهااارت

 [2] كند پشتيباني مي

ر اساس تواناايي و  ها ب ابعاد استراتژيک سازما  1در شکل 

 . شود بيني بود  ب  چهار دست  تقسيم مي ميزا  اابل پي 

 

 رقابتيمزيت  -2-5

هااي شاركت اسات كا  با  آ  ايا          مجموع  متمايز از ويژگي

يناد  ادهد ك  در ارائ  محصول و خادمات ياا در فر   امکا  را مي

[  ] ناد ساخت، عملکرد بهتري نسبت ب  رابا از خود نشا  ده

 ساازي ايا  خصوصايات نباشاند     و رابا ب  راحتي اادر ب  شبي 

بازارهاايي  سازي اساتراتژي پوياا از ساوي صانايع      با پياده. [ ]

العااده   شود ك  در اي  بازارهاي فاو   براي محصوات ايجاد مي

هاا را باا    ما  انتظار دارد ك  بيشتري  ارز ساز مشتري از ،پويا

ها نيز مدام با  دنباال    سازما  تري  ايمت عرض  كند و مناس 

محصاوات   در خلاق و ارائا    هاي  ديد و ايجاد ناوآوري  رو 

منبع آتي مزيت »هستند و حتي از ارز  مشتري تحت عنوا  

 .برند نام مي خوي « راابتي

                                                                            
2. Framing 

3. Scanning 

4. Foresighting 

5. Visioning 

6. Planning 
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با در نظر گرفت   نوآوري مجدد در صنعت

روند رو ب  رشد صنعت در آينده، دست ب  

 .زند خلاايت و نوآوري مي

در اي  بعد از طريق تجزي   :بازتعريف صنعت

سازي فرايندها پيشرفت حاصل  حليل و شبي ت

 .شود مي

 دهي ب  صنعت شکل

از طريق  :نگاري و استراتژي پويا آينده

كرد  فرايند استراتژيک منع ف و  نهادين 

 م الع  مستمر تحوات آينده

تجزي  و تحليل مواعيت رهبر  :موقعيت و تسخير

 صنعت و پيرو بود 

ت بيق با محي  

 صنعت

 [2]در صنعت  مؤثرچهار بعد استراتژيک بر اساس اابل پي  بيني بود  عوامل  :1كل ش

 

 نگاري در تدوين استراتژي پويا  يندهآ يندالارگيري فر هب -5-5

  نظرا  تو اانظاار صاااحب  نق اا نگاااري از  مفهااوم آيناادهباا  

ها براي رويارويي باا آيناده با      انديشمندان  و يا تدارك سازما 

نگااري در   آيناده [.  ] اميد توفيق در كس  نتايج ايده ال است

يات رااابتي بر سات  در    مورد مسائل مرباوط با  كسا  مواع   

يندي براي  او با ارائ  فر[  ]اي نيست  ار سادهك ،محي  پيچيده

امروز ساازما  بار    هاي ب  آينده و م الع  تأثير اادام داد  شکل

، ايجااد آگااهي   (گااري ن هاو  رااابتي آيناده   )ابتي مواعيت را

 هاي آيناده و ايجااد تعامال در باي      ها، فرصت نسبت ب  چال 

تااري  منبااع داناا   طيااف وساايعي از كارشناسااا  كاا  اصاالي

ارائ  تراتژيک آينده م لوب را انداز اس شوند و چشم محسوب مي

نگااري در تادوي     يند آيندهابراي ب  كارگيري فر. [7] نمايد مي

كا  در  ( 2شکل ) ودش يزير پيشنهاد م مفهومياستراتژي مدل 

زماا  حاال،    اي  مدل با پيوند زد  تصوير آيناده باا اطلاعاات   

چگونا  با    ) دهد را شکل مي( يا طر، برنام ) مبناي استراتژي

 .[8]( منتخ  برسيم ةآيند

 

 

 

 

 

 

  
 

ل
تماي

،  
نياز 

ي 
نو تواناي

سازما
 

ارزيابي و 
كنترل 

 (بازخورد)

 كننده؛  ايجاد شبک  ارتباطي در بي  اعضا شركت: زمين  فرايند دلفي پي  -1

 ا راي فرايند دلفي؛ -2

 تجزي  و تحليل نتايج؛  - 

  .دهاي مو و تعيي  گزين  - 

 تغييرات فناوري بندي دولت بود   بيني بازار و تقاضا پي  شراي  محي  داخلي و خار ي  بيني شراي  ااتصادي پي 

 ؛ نفعا  و مشتريا  شناسايي و دعوت از كارشناسا ،  ي -1

 ؛نفعا  پانل متخصصا  و  ي -2

 . تعيي  اولويت مهم - 

 استراتژي

 مدل مفهومي تحقيق :2شكل 
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 مدل مفهومي -4

 اطلاعات ورودي -1-4
  فناورانه تغييرات بيني پيش-1-1-4

وري روز دنياا و ياا   اتوانند با استفاده از آخري  فن ها مي سازما 

مو ود، ك  بار مواعيات رااابتي آتاي ساازما       فناوري توسع  

ا الذكر دست يابند كا  با   ثيرگذار هستند ب  مزيت راابتي فو أت

هااي ازم در ماورد    بيناي  تو   ب  پيچيده بود  محي ، پاي  

ر فناوري با ثير انقلاب أت. ساده نخواهد بود آينده در اي  شراي 

صنايع گوناگو  باعث كاه  چرخ  عمار محصاوات، كااه     

 دياد كا  كاارايي كمتاري      هاي حقو  ثبت اخترام حمايت از

 دارند و مو   كاه  زماا  ماورد نيااز با  منظاور توساع  و      

ف  اي  ورود ر علاوه ب. دشو آورد  محصوات  ديد ب  بازار مي

گوي دهااد كاا  پاسااخ  آوري  ديااد باا  سااازما  ا ااازه مااي  

 [.9]باشد فعلي و آينده مشتريا   هاي سفار 

 
 بيني بازار و تقاضا  يشپ -2-1-4

 بيني تقاضا ب  متغييرهاي مستقل و وابست  زيادي بستگي پي 

اي كا  حاائز اهميات اسات،      دارد، از  مل  متغييرهاي وابست 

درآمد، ميزا  فرو  و يا ارز  افزوده در بخ  تجااري  توزيع 

، ايمات  (كش  تقاضا) وصنعتي، ارز  محصول در سبد خريد

و كيفيت محصول حال و آينده، در دسترس بود  محصول، در 

دسترس بود  و كيفيت خدمات، ايمت،كيفيت و در دساترس  

 ...ااانوني، تاأثيرات فرهنگاي و    هااي  مبود  منابع  ايگزي ، الزا

متغيرهاي مستقل از  مل ، در دسترس باود  اطلاعاات   ت اس

 [. 11]است وري محصوات ادر خصوص پيشرفت س ح فن

گذار در تقاضاي آينده از ثيرأاطلاعات در مورد متغيرهاي ت

مي  أمنابع اولي ، ثانوي  و نتاايج حاصال از نظرسانجي باازار تا     

و هاي فارو  و بازارياابي، ماالي     شود، ك  از فعاليت اسمت مي

يناد  راگياري نهاايي در ف   تصاميم باراي  توليد ب  دست آمده و 

و ارزيابي فرايند ب  كار بارده  نگاري  آيندهتوافق نظر در راستاي 

نبود بيني در طيفي از اطمينا  كامل تا  رد پي هر مو .شود مي

ناد اارار دارد   عوامل دخيال در فراي  اطمينا  اطلاعات در مورد

نگااري، اطلاعاات در ايا      آيناده  مدت برنام  ك  بنا ب  ديد بلند

بيني  يند پي افر. [11] گيرد نيم  دوم طيف  اي مي پروژه در

 :است زيرهاي  تقاضا و بازار شامل گام

يفيات  ك كننده از نظر ايمت، مصر  هاي برآورد تر يح -1گام 

 ؛و خدمات

 ؛برآورد تعداد متقاضيا  -2گام 

ساابق   هااي رفاع نيااز    يوهشناساايي محصاوات و شا    - گام 

 ؛كنندگا  مصر 

 ؛گذشت  و حال برآورد تقاضاي - گام 

  ؛ورد تقاضاي آيندهآبر - گام 

  ؛برآورد مصار  خانگي و صنعتي داخل كشور - گام 

 .[9]برآورد صادرات  -7گام 

 
 بيني شرايط اقتصادي يشپ -5-1-4

مدل ا عي در مباحث ااتصاد كلا  و و اود متغيرهااي   نبود 

هااي مختلاف،    ثبات  با دارا بود   وز فقدا  زياد و مبهمي با 

باا ايا  حاال، باا      [.12] بيني را دشوار ساخت  اسات  امر پي 

ارزيابي و مقايس  مقدار براي تعريف دايق معيارهاي ااتصادي 

نگااري   يند آيناده اهاي ااتصادي ابل و بعد از ا راي فرپارامتر

پارامترهاي اصالي  نگاري را بر  ا راي طر، آينده ثيرأتوا  ت مي

ساخت مدل يا معادلا  باا اساتفاده از     .دست آورد  ااتصادي ب

باا تو ا    . كند برگا  كمک بزرگي در اي  زمين  ميديدگاه خ

 ،مادت اسات  نگااري داراي ديادگاه بلند   ب  اينک  طار، آيناده  

پارامترياک كا  از ا عيات كمتاري     ر هاي غيا  از مدل معمواً

پاذيرتر اسات،      انع ا است و نسبت ب  گذشت زما برخوردار

بيني ااتصاادي   ماني پي هرچ  فاصل  ز. [ 1] شود استفاد مي

هاا افازاي  خواهاد يافات و      ا عيات داده تباود   بيشتر باشد،

 .[ 1] شوند ها از ابهام بيشتري برخوردار مي داده
 

 ودجه ب -4-1-4

كا   [  1]بود   برنام  مالي دولت براي يک سال مالي اسات  

كوتاه )است مالي در آينده  هاي بيني اتفا  پي  خود نيز نوعي

باراي  زماني يک طر، ( تر نسبت ب  يک طر، آينده نگاريبرد

ييد دولت خواهد رسيد ك  در اولويت طار،  أمي  بود   ب  تأت

توسع  ملي ارار داشت  باشد و در در   دوم تواز  بي  هزين  

 [. 1]ا راي يک طر، و عوايد آ  طر، رعايت شده باشد 
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 داخيي و خارجي شرلتمحيط  -3-1-4

يند منظم براي بررسي محاي  داخلاي و خاار ي بررساي     افر

SWOTماتريس 
توانياد از   شما همچني  ماي . شركت است 1

سازي شركت براي توساع    آمادهراستاي اي  تجزي  تحليل در 

 :مراحل آ  شامل .[11] استراتژي بهره ببريد

يادي كا    گيارا  كل  ميميند انتخااب تصا  ااي  فر: مرحيه اول

ها، دعوت از مشااورا  خاار ي    شامل؛ مديرا  و رؤساي بخ 

 است؛... و

شانهادها  كننادگا  باراي ارائا  پي    تشويق شركت :ممرحيه دو

فقادا   د داشت  باشايد كا    ها، ب  يابدو  تلا  براي اضاوت آن

كننادگا  ياک مشاکل شاايع  در ايا  مرحلا         صداات شركت

 ؛است

 است؛ارزيابي اهميت مسائل ارائ  شده  :مرحيه سوم 

ايجاد برنام  عملي و روش  بر اسااس نتاايج و    :مرحيه چهارم

 ؛ايجاد تعهد از آنا براي دخالت پرسنل كليدي در تهي  طر، 

ارزيابي و كنترل بر نحوه ا راي صاحيح و داد    :مرحيه پنجم

 [.18] بازخورد

 كننده اغل  منعکس SWOTشکست در تجزي  و تحليل 

بندي غل  عوامال، تجزيا  و تحليال     تعريف ناكافي و يا اولويت

يت و موضوم، فشارهاي سياساي  توس  مشاورا  ناآشنا با مواع

ملي، دست كم /  اي اهميت  لوه داد  نقاط ضعف من ق  از بي

بررسي دايق شواهد مو اود ناشاي    فقدا گرفت  نقاط اوت و 

 [.19]است 

 
ارزياابي مساتمر اساتراتژي در    اطلاعات به دست آمده از  -6-1-4

  حال اجرا

اسات   ينادي افر ارزيابي و بازنگري اساتراتژي در حاال ا ارا،   

مستمر و اطلاعات حاصل از اي  ارزيابي مانناد نقااط ضاعف و    

اوت استراتژي اسبق، سازما  را در فرآيند توساع  اساتراتژي   

ارزيابي استراتژي مو ود، براي . دهد   ياري ميعدر دست م ال

معيارهايي روشني ك  از ساوي خاود ساازما ، باازار، صانعت      

نفعا  ارائ   هاي فرا ملي و ساير  ي رابا، دولت، سازما  ،مربوط

 .گيرد شود مورد استفاده ارار مي مي

 

                                                                            
1. Strength, Weakness, Opportunities,Treat   

 يند آينده نگاري؛اتشريح فر -2-4

نگااري ااادام با  تشاکيل گاروه       ابل از ا اراي برناما  آيناده   

عضاء آ  از بي  كنيم ك  ا مي 2كننده صنعتگرا   پيشرو هدايت

ايا  گاروه   . هساتند ولتي هاي د گرا ، مقامدانشگاهيا ، صنعت

محور هسااتند و در اولوياات وظايفشااا ،  داراي دياادگاه بااازار

ري وفناا آينده بازار و پاس از آ  شناساايي   شناسايي نيازهاي 

سازي اي  نيازها اسات را باراي    زيربنايي ك  مرتب  ب  برآورده

كشاور اسات، اارار    هاي صانعتي و ااتصاادي    بخ هر يک از 

كننده صنعتگرا  پيشرو پس از طاي كارد     گروه هدايت. دارد

مراحل باا، از بي  نامزدهاي متخص  در هر رشات   اعضاايي   

هااي   هاي تخصصي براي هر يک از بخا   تشکيل پانل برايرا 

 . [ ]گزينند  صنعتي و ااتصادي برمي

 
 نگاري يند آيندهافرفاز اول  -1-2-4

لنندگان، در طرح دلفاي   ايجاد شبكه ارتباطي شرلت: 1 گام

 مربوط

گساترده از   ةدلفي روشي ارزا ، چنادكاره، عيناي باا اساتفاد    

اوي و مستحکم از نظرات، ب  خصوص در موارد توافق نظرات، 

. دهااد كمبااود شااواهد تجربااي، ارائاا  مااي   و وضااو،فقاادا  

گياري   لف، ب  كارهاي مخت پذيري زياد، كاربرد در رشت  انع ا 

رويکردهاااي ارتباااطي مختلااف و امکااا  اسااتفاده در ساا ح  

گارا ،   با  آماوز  مصااحب    نيااز نداشات     غرافيايي وسيع، 

بازشناسايي و فهم زيربناايي موضاوم از مزايااي     ةگمنامي، ارائ

اطلاعاات در اار    فناوري با پيشرفت . [21] ديگر دلفي است

و صارف  در واات و   لفاي  د رو  كارايي افزاي براي گذشت ، 

را با  خادمت   فنااوري  توا  ايا    هاي مربوط ب  آ ، مي هزين 

نام  دلفي و دعوت از آنها گرفت و از ايميل براي ارسال پرسش

هاا و  امعا  مجاازي     هاا و كنفارانس   براي شركت در هماي 

المللي طوفا  مغزي كا  امکاا  شاركت تعاداد زياادي از       بي 

ركت را در نظرسانجي  نفعاا  شا   كارشناسا ، مشاتريا  و  ي 

ا اراي هرچا    راساتاي  ر دسازد،  الکترونيکي دلفي ممک  مي

 [.21]يند دلفي استفاده كرد ابهتر فر

                                                                            
2. Steering Group of Leading Industrialists 
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 نگاري يند آيندهافر :5شكل 

 
 يند دلفيااجراي فر: 2گام 

 اطلاعاات  پرسشنام  بايد ناوم هاي  پرس براي تنظيم درست 

 نکتا   .شاود  معاي   ايقد طور  ب آنها ب  نياز علت و نياز مورد

هااي اختصاصاي بهتار  اواب      پرسشنام  ةمهم ديگر اينک  تهي

كننااده،  در اياا  صااورت بااراي هاار گااروه شااركت . دهااد مااي

كا  با  تخصصشاا  مرباوط     شاود   فرستاده ميهايي  پرسشنام 

روي ثير اابل تاو هي  أنتايج نظرسنجي دوره اول دلفي ت. است

تنهاا باا   . نداردهاي تخصصي  نهايي بسياري از پانلهاي  گزار 

گياري   ثير چشام أسنجي دور اول براي اعضا، تنظر ارسال نتايج

بر نتايج دوره بعد دلفي خواهد گذاشت زيارا اعضاا باا در نظار     

 .[22] گرفت  نتايج دور ابل  نظرات خود را اعلام خواهند كرد

 

 د دلفيهاي موجود از طريق  فرآين تعيين گزينه :5گام 

پيشارو باراي ا اراي     كننده صنعتگرا  زماني ك  گروه هدايت

نگااري آغااز با  كاار كارد، باراي شاناخت بهتار          يند آيندهافر

پاساخگويي با  تقاضااي آتاي باازار،      باراي  مو ود  هاي گزين 

اساتفاده از   تغييرات محي ي و ايجاد مزيات رااابتي پوياا، باا    

تعاداد زياادي    نام  داياق، از نظار  رو  دلفي و طار، پرسشا  

با تو   ب  اينکا  اساتفاده از   . شوند آگاه مي مربوط ا متخصص

نام  شود پرسشا  توصي  مي. همگاني شده است شبک  اينترنت

اي  كار هام  با . كنندگا  ارسال گردد کترونيکي براي شركتلا

 .[ 2]  ويي خواهد شد صرف  در وات و هم در هزين 

 
 يند آينده نگاريادوم فر فاز -2-2-4

بعيد است  توسع  استراتژي،، يعني براي رسيد  ب  هد  اصلي

فرايناد  ق ك  بتوا  از طريق رد و بدل كرد  اطلاعاات از طريا  

هااي   و بحاث نظر  توافقايجاد . دلفي ب  نتايج خوبي دست يابيم

. خواهاد باود  مفيد نفعا   پويا و خلا  در بي  متخصصا  و  ي

خصصي باا تمركاز   در يک بحث تعاملي بي  كارشناسا ، پانل ت

يناد دلفاي،   اكليدي با  دسات آماده از فر    هاي بر روي موضوم

هااي مو اود مشاخ      هاي اصلي طر، را از بي  گزين  اولويت

اناداز  ااري    چشام ، س و، برنام  ا راياي را تعياي  و   كند مي

اي  مرحل   انشي  مراحل بعادي  . نماييم را اصلا، ميشركت 

 [. 2]است رو  دلفي 

 

 نفعااان و و دعااوت از لارشناسااان،  ي شناسااايي: 1گااام 

 مشتريان

ااانو  صاريحي در   نظار؛   اتفاقلنندگان در  تعداد شرلت

ينااد اكنناادگا  در فر مااورد نحااوه انتخاااب و تعااداد مشاااركت

 :هاا بسات  با  فاكتورهااي    و تعاداد آن  نگاري و ود ندارد آينده

هد  طر، يا وسعت طر،،كيفيت تصاميم، زماا  و مناابع در    

 [. 1]است دسترس 

 لننادگان؛  براي شناسايي مشارلت رويكرد چند جانبه

تاوا  با     يي كارشناسا  در حوزهاي مختلاف ماي  شناسابراي 

هاايي از   نگاري پرداخت و ناامزد  يندهاي ابلي آيندهام الع  فر

هاا و كارشناساا     كارشناسا  بخا  خصوصاي، دانشاگاه    بي 

ا و ها  برگازاري كنفارانس  . وره انتخاب كردالمللي براي مشا بي 

كننادگا    مند فرصتي براي شناسايي شاركت  هاي هد  كارگاه

هااي موضاوعي    اي ك  در فاز دوم پانل حرف  كارشناسا  .است

شوند، تجاربشا  براي پانل بسايار ارزشامند    ب  پانل ملحق مي

 .است

ساهامداران و   نفعاان،  نظر مساعد و دعاوت از  ي  جيب

هاا در   ايا  گاروه  ر با ؤث؛ ايجاد ارتباط مسياستگذاران خارجي

طر ست و بايد خاا ا نگاري امري ضروري آينده هاي پيشبرد برنام 

نفعا  دولتاي و   گذارا  و  ي نشا  كرد ك  ادرت پنها  سياست

 حيااتي  هااي  وري،  ازء تصاميم  ناگذارا  ف سياست هاي تصميم

لار گيري نتايج در ه ب يندآاجراي فر نياز فرآيند پيش

 لسب و لار

 بازخورد

لسب اطلاعات لازم و تشكيل 

 اجرايي فرايندلميته 

اجرايي فرايند در 

 دو فاز

لارگيري ه ب

 استراتژي رقابتي

بازخورد حاصل از 

 اجراي استراتژي
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آيد و ايجاد  هنيت مثبات   نگاري ب  حساب مي براي پروژه آينده

هاا يکاي از وظاايف خ يار الماداد      در آن نگااري  هدا  آيندهاز ا

هاا پاروژه را ااادامي    در غير اي  صورت ممک  است آن. ودش مي

و روناد  ك  باعاث اتالا  زماا  و مناابع اسات      بپندارند بيهوده 

دعاوت   هد  از اي  ارتباط،. رو شود ب وا رايي برنام  با مشکل ر

ساازي اهادا     و شفا  نگاري يند آيندهااز آ  براي شركت در فر

 . [21] استها  نگاري براي اي  گروه آينده رنام ب

 

 تشكيل پانل تخصصي 2گام 

شنايي اولي  افراد آبراي  هاي تخصصي انلپ ابل از شروم ب  كار

با شيوه انجام كار پانل، كارگاه هاي آموزشاي تشاکيل دهايم و    

مختصر اطلاعاتي در خصوص طر، در دست م العا  و رزوما    

پانل در اختيار ديگرا  اارار گيارد و   مختصري از ساير اعضاي 

رشناسا  ديگر گاهي در اي  مرحل  بنا ب  نظر ديگر اعضاء از كا

داد كارشناساا  باا   افزاي  تعا . [ 2]آيد  نيز دعوت ب  عمل مي

اطلاعات هاي گوناگو ، مو   افزاي  اعتبار  ارا بود  تخص د

با   افاراد شناساايي شاده را بناا      .شاود  انتشار يافت  از پانل مي

بنادي   گاروه  هايي تخصصي تخص  و زمين  كاريشا  در حوزه

متخصصاا    ( شاکل  ) بنادي مرباوط شاامل    حوزه. [ 2] كرد

ا ب  اهادا  آتاي ساازما ،    را بنفناوري وري ك  طر، توسع  افن

 .دهند ارائ  مي

سنجي طار، ماذكور را باا     امکا  تخصصا  سازماني ك م

بررسااي منااابع در دسااترس سااازما     ساااختار سااازماني و 

 . نمايند مي

متخصصا  بازاريابي ك  طر، مربوط  را مورد م الع  اارار  

انداز اساتراتژيک شاركت    داده و آ  را با نياز آتي بازار و چشم

 .كنند مقايس  مي

ارا  شاركت كا    دنفعا  و ساهام  سياستگذارا ، دولت،  ي

 [.27]كنند  نظرات و اهدافشا  را م ر، مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زما  تشکيل كارگاه ها بهتر اسات نکاات زيار رعايات     در 

 :شود

ها، بايد زما  كاافي باراي    ابل از شروم ب  كار كارگاه -

پرسشنام  هاي  پرس ثبت نام و پس از آ  پاسخ ب  

 ؛گردد منظور

و  هاا   پويا و مشااركتي در  لسا   يبراي ايجاد محي  -

هااي   يشتر، بهتر اسات افاراد را با  گاروه    بخشي باثر

 ؛قسيم نمايمتر ت كوچک

كنندگا ، كاري بس دشوار اماا   بي  شركتهماهنگي  -

 ؛ستا ضروري

حضاور ياک مشااور     نگااري،  در تمامي مراحل آينده -

تواناد كيفيات كاار را بااا      ماي ها   لس براي هدايت 

 ببرد؛

كننادگا ، بهتار    سا ح تواناايي شاركت    ي هت ارتقا -

را كمتار و خواهاا     است وابستگي ب   حضور مشااور 

 .[21] افراد باشيمتعهد 

 

 انتشار

كس  

 اطلاعات 

 متخصصا  فناوري

متخصصا  سازماني و 
 بازاريابي

نمايندگا  بخ  
 خصوصي و دولتي

 سهامدارا 

 نگارا  آينده

 [ 2]تشکيل پانل تخصصي  :4شكل 
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 هاي مهم از طريق پانل  تعيين اولويت :5گام 

هااي   گزين  نفعا  با استفاده از اي  معيارها پانل تخصصي و  ي

در ياک  . هاي مهم انتخاب شود و اولويتبگذارند ضعيف را كنار 

هاا در دو دسات     بندي كلي معيارهااي انتخااب اولويات    تقسيم

 :گيرد  اي مي

كا  از  ... يعني منافع ااتصاادي و ا تمااعي و   :جذابيت گزينه

 .شود صحيح از اي  گزين  عايد شركت مي استفاده

سازي راهکار باا تو ا  با  شاراي       شانس پياده: سنجي امكان

  [ ] سازما  و موفقيت در پيشرفت در آينده و ود داردا

كاار   حوزه بنا ب  تخص  كاريشا ، معيارهاي ارائ  و هر راههر 

راهکار كا    هر. دهند مختلف مورد ارزيابي ارار مي وان را از  

اي وز  بيشااتري بااود در ليساات  دار هاااي مختلااف، از  نباا 

ليسات ماذكور    .گيارد  هاي استراتژي شاركت اارار ماي    اولويت

پانل بايد از روند . گيرد ي تدوي  استراتژي سازما  ارار ميمبنا

با   هاايي   ، گازار  توافق نظركار خود و نتايج حاصل از فرآيند 

ها و تادوي    صورت ادواري و مستمر براي بازخورد ساير اسمت

 .[22] استراتژي تهي  و ارائ  دهد

 

خروجي آينده نگاري، تدوين، اجرا و نتايج حاصال از   -5-4

 اجراي  استراتژي رقابتي 
 نگاري  خروجي فرايند آينده -1-5-4

توا  ب  دو دسات  تقسايم    نگاري را مي فرايند آينده  ي هروخر

 :كرد

هاي انجام  ب  صورت گزار  فعاليت: 1هاي رسمي خرو ي( الف

 . استهاي ترويجي و انتشاري  فعاليت و يا شده

يابي ها ك  دسات  از خرو ي اي  دست : 2رسميهاي غير خرو ي(ب

اصالي را   باة امري بسيار دشوار است و در عاي  حاال  ن   ب  آنا ،

هاا ادغاام نتاايج     تري  اي  نوم از خرو ي از متداول .مي شود شامل

 .[29] فعلي سازما  است يها نگاري در استراتژي آينده

 
 ورودي تدوين استراتژي رقابتي -2-5-4

هاا نياازي با      خرو اي  ةكار گرفت  شده در مرحل  هاي ب رو 

داشت  ارتباط خاص با آينده ندارناد زيارا تمركاز ايا  مرحلا       

و يااا تحريااک تفکاار درمااورد  "هااا رساايد  باا  انديشاا "روي 

                                                                            
1.Formal outputs  
2. Informal outputs 

هااي كاار    خرو اي  ةهاي مختلفي براي ارائ رو . هاست گزين 

هااا،  گيري اساات از ابياال كارگاااهركااا  نگاااري ااباال باا آينااده

 ،بناابراي ، ايا  مرحلا    . فيلم، واايع تجربي و غياره  ها، گزار 

تواند از هر تعداد از ابزارهااي مناسا     كلي است ك  مي ةرحلم

هاد  آ ،  . د در شراي  مختلف اساتفاده كناد  براي ا راي خو

  تواند ب چني  هدفي مي. هاي ادراكي است ايجاد فهم و انتخاب

هااي مشااب    هاي وسيع يا ابزار صورت مستقيم از طريق پرس 

ب  دست آياد  صورت غيرمستقيم و با مهندسي يک تجرب    يا ب

 ك  اسمتي ازپرسشي  .كند هايي را اثبات مي ك  چني  پرس 

چا  چيازي   ": كند ايا  اسات   الزام اي  مرحل  را پشتيباني مي

كاملاً مفياد  نگاري  در اي  مورد آينده. "انجام دهيماازم است 

هااي در دساترس نائال     اگر ب  توليد درك وسيع گزينا  . است

 .[1 ] آمده باشد

 

  استراتژي رقابتي ، اجرا و ارزيابيتدوين -5-5-4

 دياد ساازما  بار    مأموريات  تدوي  استراتژي شاامل تعرياف   

نگاري، تعياي  اهادا  رااابتي     آينده هاي فرايند اساس خرو ي

اابل تحصيل، تعيي  استراتژي ضروري بر مبناي اهدا  تعيي  

( مشاي  خا  ) شده و تعيي  رهنمودهااي مرباوط با  سياسات    

نادي اسات كا  با  وسايل  آ       ا راي اساتراتژي فراي . شود مي

هاا،   م مراحال تهيا  برناما    هاا در تماا   هاا و سياسات   استراتژي

. شاوند  گيرند و اعمال مي ها مورد تو   ارار مي وي ها و ر بود  

اي  فرايند ممک  است شامل اعماال تغييراتاي در سااختار ياا     

زيار  هااي ا راياي    مديريت سازما  يا تغيير كل حاوزه  سيستم

عوامل ا اراي اساتراتژي مزيات    ب  طور مشخ  . مربوط باشد

را پاس از تصاوي  هي ات ا راياي فرايناد      راابتي، اساتراتژي  

 [. 1 ] نگاري ا را خواهد كرد آينده

 :هاي در اولويت در ا راي استراتژيچهار مرحل  ضروري 

(: كوتااه مادت  )ريزي استراتژي در دسات ا ارا    پاي  -1مرحل  

هااي   بار مبنااي اساتراتژي    هاي سازماني روي  مهندسي مجدد

 ؛پاي 

هااي   ا اراي برناما    (:مادت ميا  )سازي  زيرساخت -2مرحل  

 ؛و استاندارد هاي پروژه خدماتي توسع  در بخ  ا رايي،

تجهياز  (: مادت   در بلناد )نهادي  كارد  زيرسااخت    - مرحل  

كرد  بهتار   نهادين براي كامل امکانات، اطلاعات و كارشناسا  

 ؛استراتژي مربوط
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فراتاار از ) هاااي راااابتي  بهبااود مسااتمر فعالياات  - مرحلاا  

اطلاعاات  در مرحل  نهايي فرايند ا راي اساتراتژي،  (: مدت بلند

آوري شااده و نااواا  برناماا   كاااملي از تمااامي ساا و،  مااع

ازم  هااي  ناواا  ااادام   مشخ  و براي برطار  كارد  ايا    

انجاام پذيرفتا  در مرحلا      هااي  ااادام . [2 ] پذيرد صورت مي

 .براي مدل استبازرخوردي چهارم مثاب  

 

 بندي جمع

ريازا  آگااه و    از تحاول معاصار، ماديرا  و برناما      پردر  ها  

انتظاار باراي اساتقبال از     ي، با   اا  در عرص  راابتر نگ آينده

ر هنگام رويارويي باا  د آينده در محي  كارشا  و اتخا  تصميم

ريزي خود را با ماشاي    هاي راابتي پي  رو، تفکر برنام  چال 

آينده م لوب، باا   و با حضور دركنند  ميزما  ب  آينده منتقل 

نگااري از آينااده باا  امااروز مساايرهاي توسااع     رويکاارد پااس

هاي رسيد  ب  آ   ژيک م لوب را تابلوگذاري و سياستاسترات

محور م العات اي  مقالا  كسا  اطلاعاات     .كنند را ترسيم مي

راابتي از منابع شهودي ب  خصوص نظر خبرگا  و كارشناسا  

نگااري   يناده ا راي فرايند آتوا  بعد از  مي. استدر اي  زمين  

هااي اساتراتژي ماورد نيااز      ب  اولويت( پانل  -دلفي) در دو فاز

اتژي از هااي اساتر   پس از تعياي  اولويات  . ا  دست يافتسازم

نگااري، نوبات با  تادوي ، ا ارا و       سوي مجريا  فرايند آيناده 

اطلاعاات   .رساد  ماي دست م الع   در استراتژي راابتي ارزيابي

خورد ارزيابي استراتژي مذكور ب  عنوا  باز كس  شده در زما 

 .شود مدل محسوب مي

 

 دهاپيشنها

ا  حاال را عصار اطلاعاات ناام     با تو   ب  اي  مهم ك  زما  -1

كارآمدي است كا    هاياطلاعات يکي از ابزار وريفنااند و  نهاده

عت و دات بااا  انجام وظايف سازماني با سربراي توا  از آ   مي

تسريع اماور ايا  فرايناد    ب  منظور شود  بهره  ست توصي  مي

 .كمال استفاده را بردفناوري از اي  توا   مي( نگاري آينده)

سازي استراتژي راابتي در كس  و كار در بره   پياده يگاه -2

زماني مشاخ  كا  باعاث تحاوات گساترده در روناد كااري        

كاااري بااس دشااوار و  شاود،  مااي( مهندسااي مجاادد)  ساازما  

 ا راي اي  پروژه بنا ب  دايل سازماني، حال اگر. بر است هزين 

خساارت  گاردد،  و متوااف  شاود  با مشاکل موا ا    ... ا رايي و

در نتيجا  توصاي     .سنگيني براي سازما  ب  باار خواهاد آورد  

هاي خاص  تکنيک ، ازها مواعيت سازي در شود ابل از پياده مي

 تار  هك  كار آزمو  و اصلا، را سادبهره  ست سازي طر،  شبي 

 .سازند مي

همانگون  ك  در  اي  ااي ايا  مقالا  با  اهميات مناابع        - 

انساني مجري در كس  توفيق در انجام هر چ  بهتر اي  طار،  

 .جا  اي دارد چند توصي  در اي  باره كارد در اين .پرداخت  شد

ست ابل و درحي  انجام اي  طر، ب  كيفيات مناابع   ا ضروري

يشا  تو   خاصاي مباذول   انساني از نظر تخص  و زمين  كار

هاي موفقيات ايجااد انگيازه ازم در    يکي ديگر از كليد .داشت

تار و   هااي باا كيفيات    است ك  اي  امر منجر ب  خلق ايدهافراد 

مورد ديگر كا  در ايا     .شود عهد ا رايي باا از سوي افراد ميت

حفظ تعامل سازنده در بي  اعضاا   و  ا ازم ب   كر است ايجاد

خصوص بي  كاركنا  سازماني و مشاورا  دعاوت شاده از     و ب

 .استخار  سازما  
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