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  مقدمه. 1
ــل شــدن   ــا كام ــاو ITب ــه آن   ريو فن ــوط ب ــاي مرب ه

ــازمان ــات و     س ــوان ارتباط ــه عن ــرم ب ــن اه ــد از اي ــا باي ه
كننـدگان و   هاي امن و دقيق با مشـتريان و تـأمين   تراكنش

 هـا  سازمان از اكنون بسياري ]. هم1نفعان استفاده كنند [ ذي
  ]. 2كنند [ مي نوآوري در داده عمل اتخاذ براي آهستگي به

 خدماتي ارائه و ارتقاء ورمنظ به فناوري از دولت استفاده
 ديگــر كارمنــدان، كــار، و كســب همكــاران شــهروندان، بــه

تعريفـي از دولـت    ديگـر  و نهادهـاي  ]3دولـت [  نمايندگان
 تـأثير  تحـت  ،2009 سـال  در تقريبـاً  .]4الكترونيك اسـت [ 

 در جديـدي  حركـت  فناورانـه،  و اجتمـاعي  جمعيتي، تكامل
 ظـاهر  امـور  اداره و دولت بين روابط بهبود منظور به دولت،

 دولت كه يافت ارتقا اعتمادتر قابل و پاسخگوتر دولت و شد
 در ) نيـز OI( باز نوآوري به تمايل .]5[ )OG(شد  ناميده باز

 ]. فراينـد 6كـرده اسـت [   رشـد  بـه سـرعت   اخيـر  هاي سال
يابـد   مـي  اصـلي رواج  صنايع در روزافزون طور به باز نوآوري

 بـا  هـايي  و بخـش  صـنايع  از عمده طور  به باز ]. نوآوري7[

 نمايـانگر  جديد اما روندهاي شد، آغاز پيشرفته هاي فناوري

 از نيـز  تـر  قـديمي  هـاي  با فناوري هايي بخش كه است آن

  ]. 8شوند [ مي مند بهره باز نوآوري هاي پتانسيل
، 1 بـزرگ هاي  ه بر اساس گزارش پايگاه دانشي برخط داد

هـا   كـلان داده ل وكارهاي نوپا سـا  كسب، براي 2013 سال
 ي همــه مشــترك هــاي ويژگــي از ]. يكــي33[ بــوده اســت

 داشــتن نماينــد، صــنايعي كــه از كــلان داده اســتفاده مــي 
در سـال   ].9اسـت [  خـط  بـرون  و بـرخط  شمار بي مشتريان

ــداد  2014 ــد از  73تع ــي   302درص ــورد بررس ــركت م  ش
كـلان  گذاري در  حال سرمايه ي تحقيقات گارتنر در سسهؤم

كينـزي   ]. پژوهشي توسط مؤسسـه مـك  10اند [ هودب ها داده
)MGI2] (11[   دهـد كـه تحليـل     انجام شده كه نشـان مـي

هايي  ها و پروژه كلان داده به ابزاري مهم براي توسعه طرح
هاي رقـابتي و تحقيقـات، توليـدات آتـي و رشـد       نظير طرح

توليد، نـوآوري در محصـول، سـرويس و افـزايش رضـايت      
]. در اين پژوهش سعي شـده  12[مشتري تبديل شده است 

                                                                                      
1. Http://www.bigdata-startups.com 
2. McKinsey Global Institute 

است پس از تعريف مفاهيم داده باز، نوآوري باز ،كلان داده، 
كار الكترونيك مدلي منطقي و گويـا از   و تحليل داده و كسب

بـا مفـاهيم مـورد اشـاره     » نـوآوري داده «ارتباط ميان انواع 
  ترسيم شود. 

  . اهداف تحقيق2
تمـايز، بـه   از طريـق دو كانـال م  » نوآوري داده«ارتباط 

داده، بــه عنــوان منبــع «كنــد؛  رشــد اقتصــادي كمــك مــي
]. 13» [هاي ايجاد ارزش تحليل داده مكانيسم«و » زيربنايي

و انـواع  » نـوآوري داده «در اين پژوهش نيز پس از تعريـف  
نـوآوري  «آن، تحليل داده به صـورت مجـزا در كنـار انـواع     

ليـل  در مدل منطقي پژوهش قرار گرفتـه و انـواع تح  » داده
داده معرفــي شــده اســت. همچنــين پــس از معرفــي انــواع 

(مســتقيم، اشــتقاقي، مــديريت ســازماني و » نــوآوري داده«
ــانش 14سيســتماتيك [ ــوآوري در داده (راي ]، موضــوعات ن

] و اهداف نـواوري  2ابري، علم داده، كلان داده و داده باز) [
تــر و  را بــه طريقــي شــفاف» نــوآوري داده«تــوان  بــاز مــي

تـر تقسـيم نمـود و بـا در نظـر گـرفتن هـدف،         يافتـه  تعميم
در مدل منطقي پژوهش قرار » نوآوري داده«جايگزين انواع 

  داد. 

  . ضرورت و اهميت تحقيق3
ها و بـه   سازمان در IT استفاده ازهايي كه به دليل  داده

شوند بيشـتر از   كارهاي الكترونيك توليد مي و ويژه در كسب
روز بوده كه كلان داده ناميـده   كوئين تريليون بايت در 2,5
كينــزي اســتفاده از  شــوند و بــر اســاس گــزارش مــك مــي

سـازي و مـديريت    مانند ذخيـره » نوآوري داده«هاي  فناوري
تواند ارزشي هنگفت براي اقتصاد جهان ايجاد نمايـد   آن مي

ــت    1[ ــدبير جه ــدم ت ــتفاده از آن و ع ــدم اس ــالتبع ع ] و ب
از دست دادن ايـن ارزش  ها، منجر به  سازي زيرساخت آماده

كارها خواهد شد. نبود آگـاهي و آشـنايي    و هنگفت در كسب
و فقدان مدلي جامع از جوانـب آن  » نوآوري داده«با مفهوم 

ــه مــدل   ــوآوري داده«پــژوهش در ايــن زمينــه و ارائ را » ن
  سازد. ضروري مي
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  سؤال تحقيق  .3-1

تـوان از   هاي داده چيسـت و از چـه طريـق مـي     نوآوري
وكارهـاي   كارها و بـه ويـژه كسـب    و ي توليدي كسبها داده

  الكترونيك ايجاد ارزش كرد؟ 

  . نوآوري داده، انواع و موضوعات آن4
 ،كارهـا  و از كسـب  ياريبس ـ يهـا، بـرا   داده عيحجم وس ـ

 لي ـو تحل هيپردازش و تجز با هدفها  يو تكنولوژ ها روش
 د،ي ـتوانند منجـر بـه دانـش جد    ي، كه مهستند يمنابع مهم

 دي ـجد يو بازارها ندهاايارزش، توسعه محصولات، فر دجايا
. دارد »مشـتق از داده  ينـوآور «رونـد اشـاره بـه     نيشوند. ا

هـا، كـلان داده منبـع     وكارها و دولت براي بسياري از كسب
مهمي است كه منجر به دانش جديـد، ايجـاد ارزش، توليـد    

گردد، اين همـان   محصولات، فرايندها و بازارهاي جديد مي
]، 14. ول كوويـك و همكـاران [  1است» نوآوري داده«د رون

  اند: را به شرح ذيل تقسيم نموده» نوآوري داده«انواع 
هـاي مسـتقيم داده    از جمله نـوآوري  : 2نوآوري مستقيم داده

، داده باز دولتـي،  3توان به داده باز، داده ارتباطي، متا ديتا مي
نمـود. هـدف از   داده باز عمومي، داده باز سلامت و ... اشاره 
  هاست.  اين نوع نوآوري افزايش گستره انواع داده

ــتقاقي داده ــوآوري اش ــوآوري داده را  دســته : 4ن ي ديگــر ن
توان هرگونه اقدامي در نظر گرفت كه منجـر بـه توليـد     مي

 شود. كالا و خدمات بهتر مي

هرگونه اقدامي اسـت كـه    : 5نوآوري مديريت سازماني داده 
 سازد. را بهتر ميكار  و هاي كسب مدل

هرگونـه اقـدامي كـه باعـث بهبـود       : 6نوآوري سيستماتيك
وكـار   كـردن محـيط كسـب    مشي اقتصاد ملـي و بهينـه   خط
  ]. 15گردد [ مي

ــوآوري« ــارادايم »داده ن ــيار پ ــدي بس ــه جدي  اســت ك
 »داده علم« ،»باز داده« ،»كلان داده«آن شامل  موضوعات

                                                                                      
1. Data-driven Innovation for Growth and Well-

being,2014,OECD 
2. Direct- data innovation 
3. Meta-Data 
4. Derivative- data innovation 
5. Enterprise Management- data Innovation 
6. Systemic- data-Innovation 

ه اصطلاحي است ]. كلان داد2باشد [ مي »ابري رايانش« و
هـاي سـاختاريافته،    كه براي توصيف حجـم وسـيعي از داده  

ــاختاريافته و داده ــتفاده    غيرس ــاختاريافته اس ــه س ــاي نيم ه
 ت،يريمد ،يساز رهيكلان داده شامل ذخ يها چالششود.  مي
بـر طبـق نظـر     7.هسـتند  يسـاز  يو بصـر  ليو تحل هيتجز

 يافتــه در هــاي ســاخت مقايســه بــا داده ، درIBMشــركت 
ها، سه ويژگي عمده  كاربردهاي تجاري امروزي، كلان داده

  زير را دارند:
 يافتـه و   هـاي سـاخت   بسـيار فراتـر از داده   :8تنوع

هاي نيمه سـاختاريافته يـا غيرسـاختار     شامل داده
هــاي متنــي، ويــدئويي،  يافتــه اســت، ماننــد داده

ها، شـبكه يـا    ها، لاگ فايل صوتي، جريان كليك
  و ...هاي اجتماعي  رسانه

 هــا در حــال افــزايش اســت.  حجــم داده :9حجــم
اكنون، غـرق در داده هسـتند و بـه     ها هم سازمان

راحتي صـدها ترابايـت و پتابايـت داده گـردآوري     
  كنند. مي

 بسياري از اوقات در لحظه بايـد آنـاليز    :10سرعت
 11ارزششــده و وارد جريــان ســازمان شــوند تــا 

 ].16ها حفظ و به حداكثر برسد [ تجاري داده

 همچنين و فناوري، از وسيعي طيف به اشاره 12داده علم
 منظــور بــه كــه محاســباتي دارد و آمــاري هــاي روش
 .شـود  مي استفاده ها داده از بينش استخراج و وتحليل تجزيه
 راه از كنتـرل  براي مكاني اجاره نيز اقدام به 13ابري رايانش

 جملــه از اطلاعــات، فنــاوري خــدمات منظــور ارائــه بــه دور
 كاربردي هاي برنامه و اطلاعات ذخيره پردازش، هاي بليتقا

  ].2است [ ضرورت بر اساس افزاري نرم
 درآوردن حركـت  بـه  منظـور  بـه  توانند مي باز هاي داده
 استفاده كرده ايجاد را آن كه سازماني خارج و داخل نوآوري
 استفاده آن از تا دهد مي اجازه نيز ها سازمان ساير زيرا شوند
 است باز دولت از مفهومي دقيقاً باز آنجايي كه داده از .كنند

                                                                                      
7. http://en.wikipedia.org/wiki/Big_data 
8. Variety 
9. Volume 
10. Veracity 
11. Velocity 
12. Data Science 
13. Cloud Processing 
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از اصـطلاح   خدمات، تا كند مي رشد داده سمت به بيشتر كه
  ]. 14در اين پژوهش استفاده شده است [» باز دولتي داده«
   . داده باز دولتي:4-1

 2»بـاز  منبع«مانند  اصطلاحاتي از ،1»باز داده« اصطلاح
 داده از مهـم  مفهوم يك. گيرد مي نشأت 3»باز دسترسي« و

 »رايگـان  مجـدد  توزيـع «يـا   »رايگان 4مجدد استفاده« باز،
 از صـريح  اجـازه  بـدون  نرمال طور به داده، از استفاده. است
 يـا  شـده  بينـي  پـيش  اسـت  ممكن كه است آن اصلي خالق
شده  جمع هاي داده شامل استفاده اين. باشد نشده بيني پيش

هـا   داده تركيب و سازي شبيه در پارامترها ،)داده هاي پايگاه(
) جديـد  بيـنش  ارائـه  بـراي  مختلف منابع از ها تركيب داده(

 همـه  توانايي به نيز اشاره» داده باز«در » باز« واژه. شود مي
 منـابع  از استفاده و مشاركت دسترسي، منظور به شهروندان
  ].17دارد [ مشترك

 اسـت  عمـوم  علاقه مورد دولتي داده ،»باز دولتي داده«
 آسـاني  بـه  تواند مي و است دسترس در محدوديت بدون كه

 ونقل، حمل شامل ها داده اين. باشد دسترس در و شده يافت
 ديگـر  و تصـاوير  گزارشـات،  وهوا، آب اطلاعات مكاني، داده

]. در ايـن پـژوهش   14باشـد [  عموم اهميت مورد اطلاعات
جـايگزين نـوآوري سيسـتماتيك داده بـا     » داده باز دولتي«

ــود خــط توجــ ــه هــدف آن (بهب ــي و  ه ب مشــي اقتصــاد مل
  وكار) شده است. كردن محيط كسب بهينه

 بــه »دولتــي بــاز داده« ديــدگاه دموكراتيــك، در 
 تحويـل  از حمايـت  بـراي  دولـت  سياست عنوان
 هـاي  داده اداره بهبـود  اسـاس  بر عمومي خدمات
 اصـطلاح   .]18شـود [  مـي  تصـور  عمـومي  بخش

 قوانين،: قبيل از ييراتيتغ بر معمولاً »اداره بهبود«
 طريـق  از دولـت  كـه  هـايي  فرايند و ها استراتژي
 تمركـز  اسـت  آن دار عهده اداري و فني كارمندان

 بـه  مـؤثرتر  تحويل تغييرات، اين از هدف. كند مي
 مـديريت  دولـت  توسـط  هـا  داده كـه  است روشي
 كــه بــراي بــودن، آنچــه بــاز طريــق از و شــوند

                                                                                      
1. Open Data 
2. Open Source 
3. Open Access 
4. Re-use 

 بـه  زم اسـت لا عمومي بخش توسعه كاركردهاي
  ].20] و [19[  ارائه شود مؤثرتر و كاراتر طور

 هـاي  ايـده  با نزديكي ارتباط تكنولوژيك، ديدگاه 
 صـورت  بـه  را 5OGD ديـدگاه  اين. دارد باز داده
 توسط كه تغييراتي اساس بر فناورانه نوآوري يك

 هـا،  فرمـت  طراحـي  و ICT در فناوري كارمندان
 بخـش  مديريت براي كه استاندارهايي و فرايندها
كننـد   مـي  تصـوير  شـود،  مي استفاده داده عمومي

 ارائـه  تغييـرات  اين از هدف. ]23] و [22] و [21[
 كـه  اسـت؛  دولـت  در داده سـاختار  در بهبود يك
 اساسـي  هـاي  كيفيت با ها داده اين شود مي باعث

 پيوست) شده بندي زمان بودن، كامل دقت، مانند(
 ماننـد ( تـوزيعي  هـاي  كيفيـت  با همچنين و شود

 توانـايي  بـودن،  مجدد استفاده قابل آزاد، دسترسي
 در آمـاده  طـور  بـه  دهد مي اجازه كه ،)تعاملي خود

 ديگـر  نفعـان  ذي طريـق  از و گرفته قرار دسترس
 منسـجم  ديگـر  هـاي  داده مجموعـه  با و استفاده
  گردند. پيوست شوند،

 دولت هاي ايده با نزديكي ارتباط سياسي، ديدگاه 
 يـك  صـورت  بـه  را OGD ديـدگاه  اين. دارد باز

 ذاتـي  اجتمـاعي  ارزش بـا  قـانوني  حق به الحاقيه
 ايـن  كه كشد مي تصوير به شهرونداني همه براي

 دسترسـي  عمـومي  بخش هاي داده به شهروندان
 بايـد  دولتـي  باز داده از هدف. ]25] و [24دارند [

 باشـد.  هاي مختلـف  بهتر دولت در حوزه حاكميت
 پـذيري  مسـئوليت  و شفافيت بهبود به ها داده اين

 بيشـتر  كمـك و همكـاري   دولتـي  توابع و ادارات
 در مــدني جامعــه نفعــان ذي ديگــر و شــهروندان
 گـذاري،  سياسـت  ماننـد  عمومي بخش تصميمات
 و درون بـين  قـدرت  هـاي  نامعادله مجدد بالانس
  ].28] و [27]، [26شود [ مي سبب را دولت بيرون

 بـاز  داده« هـاي  ايـده  خـود  از اقتصـادي،  ديدگاه 
 را OGD ديـدگاه  اين. است يافته ظهور »دولتي

 در بيشـتر  اقتصـادي  رشـد  براي ابزاري عنوان به
                                                                                      
5. Open Government Data 
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ــترو ــل كاس ــورت 1داني ــراويس ك ــز2) [2013(  2و ت  ] ني
سازي، تحليـل،   ها، ذخيره آوري داده جمعهايي شامل  فناوري

ــازي،   ــتيبان تصـــميم، خودكارسـ ــتفاده، سيســـتم پشـ اسـ
هـاي   ها را بـراي معرفـي فنـاوري    مصورسازي و انتشار داده
هـاي   اند. در اين پژوهش فنـاوري  نوآوري در داده ارائه كرده

ه، داد آوري جمـع  اي از زيرسـاخت  ، مجموعه»نوآوري داده«
داده،  تحليـل  و تجزيـه  داده، رويكـرد  سازي ذخيره زيرساخت

 و اشـكال  طريـق  از ها داده مفاهيم انتقال( داده مصورسازي
 هوشــمند هــاي داده :ماننــد( داده ، خودكارســازي)نمودارهــا

 خصوصي، اسـتفاده  حريم و ، امنيت...)و  سنسورها از حاصل
نظر گرفته  تصميم و انتشار داده در پشتيبان داده، سيستم از

 شده است. 

  :  ها داده 3ليتحل. انواع 4-2-1
 كـردن  داي ـپي بـرا  هـا  دادهي بررس ـ ينـد افر داده ليتحل

رويكـرد  . روندهاسـت يـا   هـا  نشي ـب الگوهـا،  روابط، ق،يحقا
 دوره عمـر  تيريمـد  شـامل  اسـت  يا رشـته  ها داده تحليلي
 ،يپاكســـاز ،يآور جمـــع در آن كـــه هاســـت داده كامـــل
. شـود  انجام مي ها داده اداره و ليتحل، ينگهدار ،يسازمانده

 رويكـرد تحليلـي،  ي هـا  روش توسـعه  شـامل  اصطلاح نيا
ي هـا  طيمح در. است خودكاري ابزارها وي علمي ها كيتكن

ــلان داده، ــي ك ــرد تحليل ــا روش داده رويك ــعهيي ه  را توس
 از استفاده قيطر از داده رويكرد تحليلي طيشرا كه است داده
 رايي ها چارچوب و ريپذ اسيمق اريبس دهش عيتوزي ها يورافن
 منـابع  از هـا  داده ازي اديز حجم رويكرد تحليلي به قادر كه

  .كند مي فراهم ،هستند مختلف
 شاملي كل طور به كلان داده رويكرد تحليلي دوره عمر

ي ادي ـز ريمقاد رويكرد تحليلي وي ساز آماده ه،يته ،ييشناسا
 اطلاعـات  اسـتخراج ي بـرا  هي ـاول ساختار بدوني ها داده از
يي شناسـا ي براي ورود عنوان به تواند مي كه است دار يمعن

 جستجو انجام و موجودي سازماني ها دادهي ساز يغن الگوها،
 ـ دسـته  چهـار  .كنـد  عمل بزرگ اسيمق در رويكـرد   ازي كل

ي ليتحل جينتا ديتولبه ترتيب افزايش  كه دارد وجود تحليلي
  ]34عبارتند از: [ طيمح نهيهز وي دگيچيپ ارزش، با

                                                                                      
1. Daniel Castro 
2. Travis Korte  
3. Analysis 

 ؛4يفيتوص رويكرد تحليلي  
 ؛5يصيتشخ رويكرد تحليلي 
 ؛6بينانه تحليلي پيش رويكرد  

 7يزيتجو رويكرد تحليلي. 

  . نوآوري باز5
 فراينـد  بـودن  بـاز  بـه  اشـاره  عمـده  طـور  به باز نوآوري

 بـه  بيـرون  از دانش جريان منظور به نوآور، سازمان نوآوري
 فرض آن در كه ست ارادايميپ باز نوآوري«باشد.  درون مي

 را خارجي هاي ايده بايست مي و توانند مي ها شركت شود مي
 بـين  مرزهـاي . ]7» [ببرنـد  كار به داخلي هاي ايده عنوان به

 نـامرئي  اي فزاينـده  طـور  بـه  آن اكوسيسـتم  و شركت يك
 بـه  و بيـرون  سـمت  بـه  به راحتي قادرند ها نوآوري و است،
 بـاز  نـوآوري  از انجايي كـه  .]41شوند [ منتقل درون سمت
گـردد در ايـن    مـي  كـار  و كسـب  هـاي  مدل نوآوري به منجر

نـوآوري داده  «و » نوآوري داده اشتقاقي«پژوهش جايگزين 
در مـدل منطقـي يافتـه پـژوهش شـده      » مديريت سازماني

  است.
 مـدرن،  و بـاز  جوامـع  در و تر موشكافانه ديدگاه يك در
 بايد نيز كار، در جامعه و كسب بر تمركز بر علاوه باز نوآوري
هاي نوآوري  ]. تنوعي از روش35شود [ لحاظ كل يك مانند

 ) آورده شده است.1باز در جدول (

                                                                                      
4. Descriptive Analytics 
5. Diagnostic Analytics 
6. Predictive Analytics 
7. Prescriptive Analytics 
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  هاي نوآوري باز روش. 1جدول 
  صاحبنظران  تعريف  روش  

ون
 در

 به
ون

بير
  

  ]39]، [38[]، 41[  رايت) از منابع خارجي هاي فكري، ثبت اختراعات، كپي خريد فناوري (دارايي  1خريد

  ]40]،[39]،[38]، [41[  ها برداري از فناوري كسب يك مجوز جهت بهره  2اخذ مجوز
گذاري  سرمايه

  3مشترك
ها جهت توسعه و  گذاري مشترك در همكاري با ساير شركت تأسيس يك سرمايه

  ]38]،[41[  ها سازي فناوري تجاري

گذاري  سرمايه
  ]40]،[39[  اي مبهم آميز با آينده بخش خارجي مخاطره ويدهاي ن گذاري بر فناوري سرمايه  4خطرپذير

 5سپاري برون
قراردادهاي 

  تحقيق و توسعه

هاي  ها، سازمان ها مانند دانشگاه خريد خدمات تحقيق و توسعه از ساير سازمان
  ]42]، [39[  تحقيقاتي عمومي و خصوصي و متخصصان و مهندسان

هاي صاحب فناوري نويدبخش در شرايطي كه  ادغام با شركت ها و يا اكتساب شركت  7و اكتساب 6ادغام
  ]43[  توسعه داخلي فناوري دشوار است

دادن مشتريان در فرايندهاي نوآوري ( تحقيقات بازار براي كشف نيازهاي  مشاركت  8مشاركت مشتري
  ]42]،[38[  ها) شده توسط آن مشتريان و توسعه محصولات بر مبناي نظرات و اصلاحات خواسته

سازي  شبكه
  9خارجي

همكاري با شركاي خارجي جهت اكتساب دانش و فناوري جديد (مشورت با خبرگان 
  ]7]،[40]،[38[  گذاري اطلاعات) خارجي و به اشتراك

ون
بير

به 
ون 

در
  

ها) به بازار  رايت هاي فكري، ثبت اختراعات، كپي هاي داخلي (دارايي فروش فناوري  10فروش
  ]38[  ها آنجهت كسب منافع بيشتر از 

سازي  هاي درونيبه شركاي خارجي به جاي تجاري برداري از فناوري اعطاي مجوز بهره  11اعطاي مجوز
  ]7]،[42]،[40]،[39]،[41[  مستقيم توسط خود شركت

هاي داخلي بدون توجه به منافع مالي مستقيم در  كردن فناوري پرده برداشتن و معرفي  12منبع باز
  ]41[  مدت كوتاه

هاي  شركت
  13زايشي

ها توسط شركت  هاي جديد مبتني بر دانش دروني و حمايت كامل از آن خلق شركت
  ]40]،[39]،[7[  مادر

  

                                                                                                                                                                                          
1. Purchasing 
2. Licensing-in 
3. Joint Venture 
4. Venture Capital 
5. Outsourcing  
6. Merging 
7. Acquisition  
8. Customer Involvement 
9. External Networking  
10. Selling 
11. Licensing-out  
12. Open Source  
13. Spin off  
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ضـروري اسـت كـه     و يا ديگر عناصر غيرتبليغات 
 ممكن است توجه مشتري را معطوف كند.

 ترين  : محبوب1تبليغات پولي در موتوهاي جستجو
سيستم تبليغات پولي در موتـور جسـتجو، گوگـل    

AdWords  فعال درGoogle browser  .است
تواند يك آگهي توسط خـودش   يك كارآفرين مي

شخصـات  و انتخاب كلمات كليـدي مـرتبط بـا م   
 وكار كليدي خود ايجاد كند. شركت يا كسب

  كسـب مزيـت از شخصـيت    2بازاريابي ويروسـي :
ــراي     ــت ب ــاربران اينترن ــرايش ك ــاعي و گ اجتم

دار،  ها مطالب خنده گذاري با ديگران تا آن اشتراك
 جالب و تكان دهنده را دريابند. 

  پيشنهادهاگيري، ارائه مدل و  . نتيجه7
تـوان   شده بـه طـور كلـي مـي     با توجه به مطالب آورده

اي اسـت كـه از دو    نتيجه گرفـت نـوآوري در داده فنـاوري   
تشـكيل  » تحليل (كـلان) داده «و » نوآوري«فاكتور اصلي 

شده است. نوآوري با توجه بـه مـتن پـژوهش بـه ترتيـب؛      
نوآوري مستقيم، نوآوري باز دولتـي و نـوآوري بـاز در نظـر     

ي مـدل بـا فـاكتور    گرفته شده است. بنابراين قسمت ابتـداي 
بدين صورت طراحـي گرديـده اسـت. در بخـش     » نوآوري«

بـه عنـوان يكـي ديگـر از فاكتورهـاي      » تحليل داده«دوم، 
اصلي مدل نيازمند اسـتقرار پلتفـرم كـلان داده بـه عنـوان      

هاي كلان داده است. بدين ترتيـب بخـش    نياز فناوري پيش
سـازي   پيـاده » تحليل (كـلان) داده «دوم مدل نيز با عنوان 

هاي  شده است. مجموعه هر يك از اين فاكتورها با شاخص
وكار  زيرمجموعه خود منجر به سنجش وضعيت فعلي كسب

شود. اجزاي مدل منطقي در مدل پژوهشـي   و توسعه آن مي
 ) عبارتند از:4ارائه شده (شكل 

 ها و منابع؛ نوآوري در داده؛ ورودي  
 كـلان   ها و خروجي؛ نـوآوري و تحليـل   فعاليت) (

  داده؛
 وكار. نتايج؛ توسعه كسب 

                                                                                      
1. Paid Advertising in Search Engine 
2. Viral Marketing 

ارائه اين » نوآوري داده« با توجه به نبود مدلي جامع از 
آيد. چارچوب  هاي اين پژوهش به حساب مي مدل از نوآوري

كارهاي الكترونيك بـا   و توسعه كسب«كلي و مدل مفهومي 
بر اين اساس و به صورت شـكل  » كمك مدل نوآوري داده

هـايي بـه    ها و قابليت ي ويژگيطراحي شده است كه دارا 4
  باشد: شرح ذيل مي

 نوآوري براي آن بالاي پتانسيل دليل به باز، داده 
 توانمندسـاز  يك عنوان به غالباً ديجيتالي خدمات

 از فراتـر . اسـت  شـده  توصـيف  اقتصادي رشد در
باز كـه يكـي از    داده در نوآوري مالي، هاي مزيت

 توانـد  يم باشد، نيز مي» نوآوري داده«موضوعات 
 كميت و كيفيت دولت، شفافيت افزايش طريق از

ــدمات ــومي خ ــل و عم ــين تعام ــان ذي ب  و نفع
 دهنـدگان  ارائـه  و كاربران نمودن توانمند همچنين

كـار را   و مثبت و توسعه كسب اجتماعي اثرات داده
 سبب شود.

  ــه ايــن ــا توجــه ب ــوآوري ب ــاز اســتفاده كــه ن  از ب
 ارتباطـات  و اطلاعات فناوري فكري، هاي دارايي

 هـاي  دارايـي  همـراه  به ديگران داده هاي پايگاه و
 هاي پايگاه و ارتباطات و اطلاعات فناوري فكري،

] اسـت،  37مشـتريان [  به خدمات ارائه براي داده
 نوآوري« و »داده اشتقاقي نوآوري«لذا به منظور 

(انواع ديگر نوآوري داده) » داده سازماني  مديريت
 بهـره  بـاز  نـوآوري  هـاي  ژياسترات از توان مي نيز

 .جست

 هاي  طور كه ذكر شد يكي از كانال از طرفي همان
نــوآوري داده ايجــاد ارزش از طريــق تحليــل    

 شـود. در  ست كه باعث رشد اقتصادي مـي  ها داده
 تجميــع حاصــل را داده نــوآوري تــوان مــي واقــع

 باز هاي داده نوآوري باز، نوآوري مستقيم، نوآوري
ايجــاد ارزش از طريــق  هــاي دولتــي و مكانيســم

 گرفت.  نظر در ها تحليل داده

 داده مستلزم اسـتقرار   هاي كلان استفاده از فناوري
پلتفرمي مناسب است كه علاوه بر بهبود و توسعه 

 نامناسب استفاده هاي ريسك كار، مجموعه و كسب
 ايـن . دهـد  به منظور تحليـل را كـاهش مـي    داده
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 گيـري  يمتصم براي ها تحليل كه زماني ها ريسك
 ايـن  در يابد، مي افزايش شوند مي استفاده خودكار
 خوبي به كه است نياز نيز محيط هاي پويايي مورد
 مـديريت  فرهنـگ  به نياز كه حالي در. شود درك

ــك ــال ريس ــرض در ديجيت ــتم ع  داده، اكوسيس
 به تمايل ها، چالش اين حل براي. يابد مي افزايش
 جـايي (دموكراسـيزيون   صـورت  به ها داده تحليل

 هـا  تحليـل  هـم  و هـا  داده هـم  رود مي انتظار كه
شـود   مـي  بيشـتر  ،)شـود  استفاده فردي هر توسط

]13[.  
 اي پويا طراحي شده است به  ساختار مدل به گونه

وكارهـاي   هـاي حاصـل از كسـب    طوري كه داده
الكترونيك به عنـوان ورودي و منـابع، از طريـق    

ــب ــاي كسـ ــد   ابزارهـ ــك ماننـ ــار الكترونيـ وكـ

سايت، وبلاگ، شبكه اجتمـاعي،   يابي، وب تموقعي
بازاريابي پست الكترونيـك، پاسـخگوي خودكـار،    

رايت، صفحه فشرده، تبليغـات در موتورهـاي     كپي 
جستجو و بازاريابي ويروسي وارد بخش اقـدامات،  

شـوند تـا بهبـود     خروجي و در نهايـت نتـايج مـي   
همـراه   وكـار مربوطـه بـه     مستمر را براي كسـب 

  داشته شد. 
  ،از جمله پيشنهادات در جهت تكميل اين پژوهش

ــابي   ــراي مـــدل و ارزيـ ــوردي، اجـ مطالعـــه مـ
نـوآوري  «نمـودن   وكاري خـاص بـا لحـاظ    كسب
هـاي   فنـاوري  «به عنـوان متغيـر مسـتقل،    » داده

توسـعه  «به عنوان متغير ميـانجي و  » كلان داده
  تحت عنوان متغير وابسته است.» وكار كسب

  

 
  كار الكترونيك و پيشنهادي نوآوري در داده با تأكيد بر توسعه كسب مدل مفهومي .4شكل 

نوآوري(توليد داده) 

 تحليل داده (بزرگ)

 يابيموقعيت
 سايت وب
 لاگوب
 عيهاي اجتماشبكه
 رايتكپي

 ايميل ماركتينگ
 بازاريابي مجازي

 پاسخگوي خودكار
 صفحه اسكوئيز

 تبليغات از طريق موتورهاي جستجو
 و ...

كار الكترونيك:وتوسعه كسب
زيرساخت 
پيشنهاد 
مشتريان 
مالي 

نوآوري باز دولتي

 مستقيم نوآوري

 نوآوری باز 

 و تحليل تجزيه

 سازيذخيره

 مصورسازي

 آوريجمع

 خودكارسازي

 مصورسازي

 امنيت

سيستم پشتيبان 
 تصميم

 استفاده

نوآوري 
 در داده
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Abstract 

Increasing returns of scale and scope, which arises in the use of data, has created a new concept called 
big data that analysis of them leads to boosted productivity through data Innovations. Since there is no 
model in the current literature of “data innovation”, the purpose of this research is to provide a logical 
model of “data innovation” to determine its impact on business development, and in particular the 
electronics business. In this model, the data generated using electronic business tools are calculated as 
inputs of the model. Afterward, in the process of the model, the types of innovations and big data 
technologies are performed, which ultimately leads to the development and improvement of the 
business. Also, when describing the types of “data innovation”, the concepts of open government data 
information and open innovation are employed. The use of e-business and the generating of new data 
and the repetition of this process and the comprehensive model in “data innovations” account the 
innovations of this research. 
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