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 راهنماي نگارش مقاله براي فصلنامه رهيافت

و نـوآوري، فصـلنامه علمـي هـاي علـم، پژوهي در حوزه مركز تحقيقات سياست علمي كشور با هدف سياست -فنـاوري

مي ترويجي رهيافت را  كند: با اهداف زير منتشر

و تشريحي در خصوص جنبه.1 و تازه ارائه اطلاعات توصيفي و نوآوري  ترين تحولات در آنها؛ هاي مختلف علم، فناوري

در.2 و پشتيباني از علم هاي ها در حوزه پژوهش ايجاد هماهنگي و نوآوري و تقويت آنها؛ اين پژوهش، فناوري  ها

يافتـه در حـوزهو جديـدترين آثـار نشـر هاي پژوهشـي ترين فعاليت ترين مسائل؛ تازه رساني در خصوص عمده اطلاع.3

و پژوهش سياست  هاي گوناگون؛ گذاري علوم

و نهادينهكمك.4 و به رشد و نوآوري در جامعه از طريـق انتشـار مقـالات و روحيه پژوهش متـون شدن فرهنگ علمي

و نوآوري. بخش در حوزه اطلاع  هاي علم، فناوري

 راهنماي نگارش

و نگارش مقاله به نكات زير توجه كنند:  علاقمندان به چاپ مقاله در فصلنامه رهيافت در ارسال

و ترويجي در اولويت چاپ قرار دارند مقاله• ؛هاي تحليلي

يا www.nrisp.ac.irاز طريق سايت ارسال مقاله به شكل الكترونيكي خواهد بود. براي اين منظور فايل مقاله را• و

 ارسال كنيد؛ Rahyaft.nrisp@gmail.comطريق سامانه الكترونيكي از
و حداكثر در هشت هزار كلمه تهيه شود؛ pdfبه همراه Wordافزار ها با نرمهمقال•  آن

هم قبلاًهاي ارسالي نبايد مقاله• و يا (بررسي زمان براي بررسي به مجله به چاپ رسيده هاي ديگري ارسال شده باشند

مي مقاله  شود)؛ اي كه اين بند را نقض كرده باشد متوقف

و ارسال كنند؛ هاي خود را در چهارچوب فصلنامه آماده مقالهنويسندگان بايد•

و از سايز• Bفونت14در انتخاب عنوان از حداقل واژگان Lotus صورتبهBold .استفاده شود 

 نويسندگان مقاله:

و نام خانوادگي نويسنده يا نويسندگان در صفحه اول مقاله با سايز• B، فونت12نام Nazanin صورتبهBold نوشته

 شود؛

 صورت بالانويس بر اساس الگوي ذيل مشخص شوند: نويسندگان هر كدام با اعلام يك شماره به•
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ث

 عنوان مقاله

، ...3، نويسنده سوم*2، نويسنده دوم1نويسنده اول

و دانشگاه محل تحصيل،1  شهر، كشور . رتبه علمي نويسنده اول، رشته تحصيلي، گروه آموزشي، دانشكده
و دانشگاه محل تحصيل،. رتبه2  شهر، كشور علمي نويسنده دوم، رشته تحصيلي، گروه آموزشي، دانشكده
و دانشگاه محل تحصيل،3  شهر، كشور . رتبه علمي نويسنده سوم، رشته تحصيلي، گروه آموزشي، دانشكده

(كه مي• مي نويسنده مسئول مكاتبات مقاله و آدرس پستبايد تواند هر يك از چند نويسنده مقاله باشد) الكترونيك نام

و با يك علامت ستاره در آغاز پانوشت، مسئوليت خود را مشابه مثال  خود را در پانوشت صفحه نخست درج كند

؛Email_id@EmailProvider.com مكاتبات: مسئول*معرفي كند: 

و انگليسي در• و به همراه كليدواژه 200- 300چكيده به دو زبان فارسي ها در انتهاي چكيـده در يـك كلمه تدوين شود

 صفحه مجزا از متن اصلي درج شود؛

Bچكيده فارسي با فونت• Lotus 12 pt, Bold و چكيده لاتين با فونتTimes New Roman 10 pt نوشته شود؛ 

و نتيجهتهپيوسته شامل: هدف، روش كار، يافوصورت ساختارمند متن چكيده بايد به•  گيري باشد: ها
بههدف و هدف مطالعه  صورت شفاف توضيح داده شود؛ : مسئله

و روش: چهارچوب روشروش به شناسانه مورد استفاده در پژوهش و هاي كـار گرفتـه شـده در آن، شـيوه گـردآوري

 صورت مشخص توضيح داده شود؛ تنظيم مطالب به

و نتيجه يافته و نتيجه هاي اصلي : اهم يافتهگيري ها و در چهـارچوب آن نوشـته گيري بايد با توجه بـه يافتـه پژوهش هـا

 شود؛

(5الي3:ها كليدواژه و محتواي مقاله با فونت Bكلمه متناسب با عنوان Lotus 11 pt.نوشته شود ( 

تكبه متن مقاله• ( صورت و با فونت Bستون Lotus 13 ptنوشته شود؛ ( 

و اصطلا معادل انگليسي واژه• (ها ) پانويس شوند، در صورت تكـرار Time New Roman 10 ptحات داخل متن با فونت

 كند؛ واژه يك بار پانويس كفايت مي

و از سبك متعارف نوشته اسامي خاص يك•  هاي علمي خارجي تبعيت كند؛ دست باشد

 فصلنامه در ويرايش مقالات بدون تغيير محتوا آزاد است؛•

و مأخذ در متن مقال• ه با استفاده از شيوه ونكوور است. مراجع مورد استفاده در متن مقاله با يـك عـدد درون ارجاع منابع

مي نامه مراجع به همان ترتيبي شماره شوند. در اين شيوه كروشه مشخص مي شـوند. شوند كه در متن ظـاهر مـي گذاري

مي منابع به ترتيب استناد، با استفاده از اعداد، در داخل كروشه شماره شوند. به هر منبـع يـك شـماره اختصـاص گذاري

گيـرد. از آن شـماره در اسـتنادهاي مكـرر بـه آن منبـع، يابد آن هم در اولين مكاني كه در متن مورد استناد قرار مـي مي

از هـا، ويرگـول شود. اين اعداد بعد از علائم سجاوندي مثـل نقطـه صرفنظر از مكان بعدي استناد استفاده مي و قبـل هـا
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ج

هـاي ها قرار بگيرند. در انتهاي مقاله، فهرست مشخصات منابع به ترتيب استنادها مطابق نمونـه ويرگولو نقطهها دونقطه

و مثال مي ذيل  شود: هاي متعاقب آن آورده

و» ويرايش(«نام خانوادگي حرف اول نام. عنوان كتاب. شرح ويرايش در انگليسي) شماره ويراست. محل ”ed“در فارسي

 سال انتشارنشر: ناشر، 

ا.]1[ . 1380. تهران: دانشگاه علوم پزشكي تهران،5. ويرايش اصول بهداشت روانيناجي

[2] Getzen Te. Heaith economics: fundamentals of funds.3rded. New York: John wiley & sons;1997 

(شماره نشريه)نام خانوادگي حرف اول نام. عنوان مقاله. مخفف عنوان مجله در انگليسي.  شماره صفحه سال ماه؛ شماره دوره:

م.]1[ ):4(14؛1382». بررسي علـت بـروز تشـنج در نـوزادان. پـژوهش در پزشـكي«رعايت ا، مبين ن، ناصرزاده ا، مشيري

78-96.
[2] Fauci As. Braunwald E., Lsselbaacher Kj.Wilson Jd, Martin Jb. Kasper Dl. “Early life events in allergic. 

Sensitization”. Br Med Bull 2000; 56 (4): 883-93. 

به شكل• و تصويرها بايد و نسـخه گونه ها هـا بـه پـردازي مناسـب باشـند. جـدول اي ترسيم يا تهيه شوند كه براي تكثير

در ترتيبي كه در متن آمده و در قسمت بالاي جدول توضيح كوتـاه و عنوان باشند خصـوص آن ارائـه اند داراي شماره

و مأخذ و تاريخ تهيه ميآنها دقيق در زير طوربهآنها شود در قيد شود. توصيه شود اكيداً از ذكر جـدول بـدون توضـيح

( داري شود. كليه متون داخل جدول به صورت وسط متن مقاله خود Bچين با فونـت Mitra 10 pt تايـپ شـوند. همـه (

و وسط  چين تايپ شوند؛ اعداد در جداول به صورت فارسي

و• و ميزگرد با افراد شاخص در حوزه فناوري يا متخصصان در حوزه نقد هاي مختلف علمي نيـز معرفي كتاب، مصاحبه

 هايي از فصلنامه خواهد بود؛ بخش

و سازمان• و قدرداني از افراد مقالـه قبـل اند، در پايان يي كه در انجام مطالعه يا تهيه مقاله همكاري داشتهها هرگونه تشكر

 ها آورده شود. نوشت از پي
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 88069760:نگاردور 1104: داخلي 88036144:تلفن . طبقه سوممركز تحقيقات سياست علمي كشور
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ذ

 سخن سردبیر
ن و انديشه يك يا چندعلم ديگر، زاده بارقه و اگهاني بلوغ و در عـين حـال نهـادي و منظم دانشمند نيست، بلكه كوششي آگاهانه

و ارزشـهاي و يا عملي نائل آيد.چنين خصلتي، علم را با ديگـر نهادهـا سازمان يافته است تا به حل يك مسئله يا دشواري ذهني
يي ويژه بـه كـار علـم مشـغول انـد؛ زند. به همين دليل است كه امروز در بيشتر كشورها، سازمانهااجتماعي پيوندي مستحكم مي

و انتقال آن را نيز برعهده دارند. و آموزش ،توليد و پژوهش  سازمانهايي كه علاوه برسياستگذاري علم
و مسايل علمي شاخصبراي سنجش ميزان اهميت و ابزارهايي وجود دارد كه شايد مهمبخشي به علم ترين آنهـا مجـلات ها

ا و كيفعلمي باشد. و اعتبـار هاي توسعه منتشر شده به عنوان يكي از شاخص علمي يت مجلاتمروزه كميت  هـر علمـي يـافتگي
ميكشور و حـوزه با بخشو محققين علمي مجامعارتباطي ميان از ابزارهاي مهم علمي مجلات شود.ي محسوب هاي تحقيقاتي

و توليد مي باشند مي، . ارتباط تنگاتنگ مجلات علمي با نهاد دانشگاهصنعت و صنعت سبب شود مجلات علمي به طرح پژوهش
و فناوري شاهد انتشار انبوه نشريات علمي هستيممباحث كلان توسعه يافته بپردازند.امروزه، در كنار پيشرفت .هاي شتابان علم

و تشريحي در خصوص جنبه و نظر به اهداف متعالي رهيافت از جمله اطلاعات توصيفي و هاي مختلف علم، فناوري  نـوآوري
و ارائه تازه درترين تحولات در آنها و پشتيباني از اين علم هاي ها در حوزه پژوهش ايجاد هماهنگي و نوآوري  هـا پژوهش، فناوري

و تقويت آنها؛ هيئت تحريريه رهيافت درصدد انتشار مقالات اصيل است تا رهيافت را به جايگاه واقعي خود نزديك كند.
و نظامانتشار مقالات مروري ، ارزيابي نقادانه و تحليل شواهد معتبر و بر استفاده از تجزيه مند كه با يك پرسش متمركز آغاز

و نوآوري تمركز دارد در اولويت نشريه قرار دارد.  پاسخگويي به حل مساله به ويژه مسائل بومي در حوزه علم، فناوري
ع و موضوعات و عشـق در كنـار در اين نشريه تصميم داريم تا در كنار علم لمي نگرشي جديد به دنيايي داشته باشيم كه علم

، يكي از ابزارهايي است كه عزم ما را در رسيدن بـه تمـام خـوبي و ساير موجودات و همنوعان هم قرار مي گيرند . عشق به خدا
و جامعه تقويت كنيم بدون ، را در خود و هايي كه علم ميانبري خواهد بود بر دستيابي بر آنها ، علم طبل ميـان تهـي اين عشق

.  سنج پر هياهويي خواهد بود كه بشريت را در اوجي از حسرت اي كاش ها باقي خواهد گذاشت
و چـاپ آنهـا اميد است با دريافت مقاله هاي اصيل علمي كه نويسنده با عشق به بهبود جامعه آنها را به رشته تحرير درآورده

و تلاش امروز مـا بتوانـد راهـي بـراي در فصلنامه رهيافت، رويكردي نوي و نوآوري در كشور ارائه دهيم ن در عرصه علم، فناوري
و آيندگان از خرمن آن بهره مند شوند.  نزديكي به مرزهاي دانش فراهم آورد

 قديمياكرم
سردبير فصلنامه رهيافت
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 در رثاي مقاله؛

»1هشت نسل مقالات اصيل علوم انساني در ايران«

*مقصود فراستخواه

و برنامهئعضو هي  ريزي آموزش عاليت علمي مؤسسه پژوهش

15/12/97تاريخ پذيرش:12/10/97تاريخ دريافت:

 چکیده

كننده به يك پارادوكس تبديل گشته است. غرورآميز آن به همراه شواهد نگرانرشد علمي در ايران فريبنده شده است. نماگرهاي
ميها نشانه و نرخ رشد برابر شده50رسد. ايران كشوري است با پنجاه هزار مقاله علمي كه در طي بيست سال،ي متناقض از آن
و كره آن از بـه مجلـه غالبـا 1800ده است. نزديك بـه تركيه گوي سبقت ربوو كشورهايي با روند توسعه پرشتاب همچون چين

20افزايد. مقالاتي كه چند ميليون استناد خورده است.مي همچنان سالانه انبوهي مقاله را به آرشيو دانش ايراني صورت فصلنامه،
اج نوشته شده است. المللي درصد مقالات علمي ايرانيان با يك نويسنده همكار بين و تمـاعي جهـان سهم ايران از دانـش انسـاني

در4/0برحسب انتشارات مقالات از حدود در7/0به 1391درصد منتشـر كـن يـا«افزايش يافته است. دور تندي است: %1397
و 1000اما حاصل چيست؟ ماشين عظيمي كه گردشي ماليِ سالانه بالاي».مضمحل شو ميليارد تومـاني در پشـت آن قـرار دارد

ت ايِ شود، مدل كارخانهمي بيش از هشتاد هزار هيأت علمي تأمين حصيلات تكميلي به علاوهسوختش با هشتصد هزار دانشجوي
و استادمي(دانشجو است» استاد-توليد اتوماتيك مقاله به شيوه دانشجو« آن يي استها نامه يش آيينها دنده بيند). چرخمي نويسد
و مدركمي مقاله كه ومي دهد، دوبارهمي شمارد و بارديگر همچنـانمي شمارد رتبه تعيينمي دهد، بازميه علميمرتب شمارد كند

و بازهم شمارش. گاهي حتي آثاري از فسادي نظام و اسطورة شمارش؛ شمارش  كنـد.مي انتشار اين مقالات رخنه مند در كار توليد
و تأثيراما يك چيز همچنان در هاله ابهام مانده است: آگـاهي ملـي اجتماعي اين مقالات چيست؟ چه كمكي براي ترويج دانـش

چهمي توسعه پايدار اين سرزمينو زندگي روزمره مردم در گوشه كنار مناطق كشورو كند؟ چه مددي به عملمي ايرانيان رساند؟
و اجتماعي در اين ميان كجاي قضـ دهد؟مي ارزش افزوده ملي به دست كيبـرا انـد؟يهمقالات علوم انساني كيـتيـفيآزمـون

نكيوجود دارد.ها عملكرد، انواع راه ا تا به امروز گذشتهمعيار از با عملكرد آنهاسهيمقازيراه  ـاسـت. در مقالـه هشـت نسـلني
طيو اجتماعيعلوم انسانليمقالات اص رسةدوسديكه به عنـوان عملكـرد استدهيگذشته تا به امروز از اختر تا بخارا به چاپ

و پـيپيبا عنوان علميكه در مجلاترديگمي ! قراريمقالات رسميجارةنقد انبوهيبراييمبنامعيار  شـوند. مـي منتشـريدر
مياحتمالا دست كم ده و نوع گرايش آسيب زا سبب شكلي از اينرسي به شود يمقالات علوم انسـانياجتماع تأثيروتيفيك اميد

كمدهدمي كاهشراياجتماعو ، يـي گراتي، رسمييگراشتيمع،گرايي، عرضهييگرا دولت،ييگرا مناسك،ييگرا صورت،گراييتي:
وظييگرا رفتار .ييگرا برج عاجوييگراتيريمد،ييگرافهي/

.معيار كيفيت، موانع بر سر راهخطاجتماعي،و اثربخشي مقالات، ترويج دانش، علوم انساني علمي، اسطورة شمارش، رشد ها: کلیدواژه

و مطالعات فرهنگي است.» طرح اعتلا«. اين مقاله برآمده از تحقيق مؤلف درباره اثربخشي علوم انساني براي1  در پژوهشگاه علوم انساني
*. m_farasatkhah@yahoo.com 
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 مقدمه.1

 بيان مسئله؛ جرم بحراني در رشد علمي ايران

و بويژه كيفيت پژوهش اجتماعي آن در ايران تأثيرهاي علمي
و از اين جهـت در رتبـه بسيار بحث هـاي پـايين برانگيز است

» خلق دانـش«ترين آثار از مهم جهاني قرار داريم. مقاله يكي
مي به و در آن طي دو دهه گذشـته رونـدي از رشـد شمار آيد

اصـلا شود اما موضـوع چشمگير در عملكرد ملي مشاهده مي
طور كلي مسأله ايران اين اسـت كـه به اين سادگي نيست. به

از از يك سو تغييراتي مهم در سطح جامعه اتفـاق مـي  و افتـد
و تنـاقض سوي ديگر اين تغيير آميـز ات نامتجانس، نـاهمگن

و هـم  و از يكپـارچگي، تقـارن افزايـي لازم برخـوردار هستند
در مـي نيستند، بخشي از تغييرات با بخشـي ديگـر  و سـتيزند

 شوند. تبديل مي1»جرم بحراني«نتيجه به يك 

در موضوع مورد بحث اين مقاله، از طرفي رشد كمي بسـيار
مقـالات علمـي بـه عنـوان يـك غرور برانگيزي در تعـداد 

يها شناسي از تحولات ايران از حيث افزايش آموزش نشانه
هـا، نامـه دانشگاهي، دانشجويان تحصيلات تكميلي، پايـان

از رساله و به چاپ رسـيده و مقالات مستخرجه هاي دكتري
وميآنها حاصل جمع بينيم كه در نشريات علمي پژوهشـي

و خـارج طـي دو  دهـه گذشـته انتشـار مستند شـده داخـل
و مورد استناد قرار گرفته يافته اند. از طرف ديگـر در ايـن اند

اي مفـرط از پـارادايم تغييرات كه عمدتاً بـه صـورت نمونـه 
دهنـد، خـود را نشـان مـي2»منتشر كن يا مضمحل شـو«

بـويژه آنهـا جدي وجود دارد؛ ترديـد در كيفيـت ترديدهايي

 
1. Critical Mass 
2. Extreme example of the "Publish or Perish" paradigm  

را آنهـا برخي شواهدي كـهو احياناً آنها اثربخشي اجتماعي
و كژكاركردي  دهد.مي ها قرار در مظان انواع فساد علمي

و منفـي بدين ترتيب در داستان علم در ايران تغييرات مثبت
و از يكپارچگي لازم برخوردار نيسـتند. بـه به هم آميخته اند

توان با اطمينان كافي از يـك توسـعه نمي كه اصلااي گونه
و پايدار علمي در ايران سخن گفت.  متوازن، اساسي، درونزا

وجـود دارد. هـا براي آزمون كيفيت يك عملكـرد، انـواع راه 
با عملكـرد گذشـته اسـت. در ايـن آنها يك راه نيز مقايسه

و اجتماعي كه  مقاله هشت نسل مقالات اصيل علوم انساني
تا به امروز از اختر تـا بخـارا بـه چـاپ سدة گذشته طي دو

رسيده است مبنايي براي نقد انبوهة جاري مقالاتي رسـمي! 
گيرد كه در مجلاتي بـا عنـوان علمـي پـي در پـيمي قرار

 شوند.مي منتشر
علمـي در ايـران سـخن توان از يك دورخيـز به جهتي مي
از20گفت كه طي  ، تعـداد مقـالات 2018تـا 1997سـال

به 1000علمي از مقاله رسـيده اسـت. يعنـي 50000مقاله
و نرخ رشد آن حتي كشورهاي بـا رونـد 50 برابر شده است

و تركيه را نيـز پشـت  و كره جنوبي توسعه سريع مثل چين
از سر گذاشته است. به نحوي كه سهم جهاني ما در دانش،

به1/0 طور كـه همان]1[3درصد ارتقا يافته است6/2درصد
مي1در جدول  هزار50كنيم بيشترين فراواني اين مشاهده

 ) و سـپس بـه دو حـوزه40مقاله بـه حـوزه علـوم پايـه (%
(هر كدام»فني مهندسي«و» پزشكي« از22، درصد)، بعـد

 ) و علـوم محيطـي و نها10آن حوزه كشاورزي يتـاً درصـد)
) و اجتماعي .درصد) تعلق دارند5علوم انساني

را در خود جاي داده است ولي . ايران يك درصد از جمعيت جهان3
مي6/2  كند. درصد دانش جهاني را البته به حساب انتشار مقاله، توليد

به شاخص1جدول  هاي رشد كمي علم در ايران . نگاهي

1397تا1376رشد مقالات علمي در ايران از
13761397شاخص
100050000تعداد

از جهان 1/06/2درصد
در گروه هايتوزيع

(درصد) مختلف
و مهندسيپزشكيپايه علوم انساني، اجتماعيكشاورزي، علوم محيطيفني
412222105

از داده و برگرفته Azadi, et.al., 2019هايتهيه شده توسط نويسنده
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و حتي همكاري هاي علمي اين رشد با افزايش استناد علمي
المللي نيز تا حدودي همراه بـود. بـه نحـوي كـه طبـق بين

درصد مقالات ياد شده با يـك نويسـنده20، حدود2جدول 
و منتشر شده بين اند. نزديك المللي به صورت مشترك تهيه
( 4.5به  آنهـا ) استناد علمي به مجمـوع 4.400.000ميليون

از صورت گرفته است. به هر10طور متوسط بيش استناد به
و از ايـن ميـان بـه  مقاله علمي ايرانيان انجام پذيرفته است

المللـي از مقالات ايرانيان كه نويسنده همكار بـين آن دسته 
مـورد اسـتناد شـده20مسئول مكاتبات داشت نزديك بـه 

.]1[است

 . مشاركت علمي ايرانيان در دانش جهاني2جدول
به مقالات علمي ايرانيان در بازهوضعيت همكاري بين و نيز استناد 1397تا1376زمانيالمللي

درصد20الملليسهم مقالات با همكاري يك نويسنده بين
استناد4.400.000تعداد استناد صورت گرفته به مقالات علمي ايرانيان

استناد1/10متوسط استناد به هر مقاله

 المللي تعداد استناد به مقالات با همكار بين

3/14الملليهر مقاله حداقل با يك همكار بين
و مسئول مكاتباتهر مقاله با نويسنده همكار بين 3/19المللي

5/17هر مقاله با همكاري ايرانيان مقيم خارج
1/21هر مقاله با همكاري غير ايرانيان

از داده و برگرفته  Azadi,et.al, 2019هاي تهيه شده توسط نويسنده

 ادبيات تحقيق.2

 اجتماعي در رشد علمي ايرانو وضع علوم انساني
و اجتماعي از حيث جمعيت دانشجويي نزديك علوم انساني

(بـيش از  % ) را تحـت46به نصـف آمـوزش عـالي ايـران

و چند صد نشريه علمي  و بيش از نيمي از هزار پوشش دارد
و بيش از   درصد كل نشريات علمي پزشكي40غير پزشكي

در غير پزشكي كشور را به خود اختصـاص مـيو دهـد كـه
 نشان داده شده است.3جدول 

 . تعداد نشريات علمي ثبت شدة كشور در وزارتين حسب موضوعات3جدول

 تعداد نشرياتي عمدهها گروه
دوره انتشار بخشي از نشريات علمي

 حوزه وزارت عتف
736اجتماعيوانسانيعلوم

222مهندسيوفني ماهنامه دوماهنامه دوفصلنامه فصلنامه
178منابع طبيعيوكشاورزي

146علوم پايه
7424972611 39معماريوهنر

18دامپزشكي
415علوم پزشكي

1754جمع
و آموزش پزشكي«و»و فناوري تحقيقات،علوم«ي وزارتينهااز سايت تهيه شده توسط نويسنده با اخذ اطلاعات مأخذ: و درمان ،»بهداشت
98مرداد
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و هاي حوزه علوم انساني با وجود اين به سبب ماهيت رشته
و ويژگي هاي خاص از حيث پـايين بـودن كشـش اجتماعي

ــه  و كارخان ــي و فن ــازاري و تقاضــاهاي ب ــه آن ــر اي ب ديگ
و آكادميك بر سر راه آن، كمتـرين محدوديت هاي سياستي

و كمترين سـهم در توليـد دانـش  فراواني در مقالات علمي
جهاني را دارا بوده است. در عين حال سهم اين علوم نيز در 
و اجتماعي جهان رونـدي  ايران در توليد دانش علوم انساني

اس از رشد كمي را طي سال ت. با رجوع هاي اخير نشان داده
را (ISI)كـه مؤسسـه اطلاعـات علمـي1به درگاه علم آن

و اخيــراً توســط كلاريويــت آنــاليتيكز پشــتيباني مــي 2كــرد

توانيم شاهد نرخ رشد مقـالات علـوممي شود، نگهداري مي
و اجتماعي در ايران نيز باشيم؛  ي كـه سـهم طـوربهانساني

و اجتماعي جهان برحسـب انتشـارات ايران از دانش انساني
و به استناد همان درگاه پـيش گفتـه از حـدود  4/0مقالات

در7/0به 1391درصد در در %1397 افزايش يافتـه اسـت
هاي علمـي در ايـران سهم هر يك از حوزه4جدول شماره 

در دانش جهاني بر حسب انتشار مقـالات نشـان داده شـده 
 است.

هاي علمي در دانش . سهم هر يك از حوزه4لجدو
اني برحسب انتشار مقالاتجه

2018سال مأخذ
از دانش جهانيموضوع درصد

6/2كل مقالات
و مهندسي 7/3علوم فني

و علوم محيطي 7/2كشاورزي
6/2علوم پايه

3/1علوم پزشكي
و اجتماعي 7/0علوم انساني

www.clarivate.comمĤخذ:

به نظـر توان به اين روندهاي رشد دل بست؟ اما آيا مي
رسد پاسخ منفي است. زيرا از يـك سـو نـوعي سـيطره مي

كميت بر توليد مقاله در ايران را شاهد هستيم بدون آن كـه 
و بويژه  اجتمـاعي خاصـي از خـود تـأثير آثار كيفيت چندان

نشان بدهد. از سوي ديگر پس پشت آن با توجـه بـه غلبـه 
 
1. Web of Science 
2. Clarivate Analytics (Clarivate.com) 

آموزش عالي پولي در كشور يـك گـردش مـالي بـزرگ را 
دمطوربهبينيم مي دستي مؤلفي كه شايد حسب محاسبات

و و بنابر اطلاعات اشايي جاريِ حرفهها پيگيري مطالعات
ما حداقل سالانه3بتوان گفت دانشجويان تحصيلات تكميلي

ميليارد تومـاني بـراي 1000پولي بيش از يك رقم هولناك 
و رساله نامه انجام پايان مي ها  كنند. ها پرداخت
برانگيـز بـه است كه اين جريـان مـالي وسوسـه طبيعي

اي مثل الزام پذيرش مقاله يـا چـاپ نامه علاوه جريان آيين
و نيز تبـديل الگـوي توليـد  مقاله براي برگزاري جلسه دفاع

و اتوماسـيونيِ مقالات در ايران به مدل مقالات كارخانه ! اي
 هاي اخير، دست به دسـت هـم طي سال» استاد-دانشجو«

و صـوري چـاپ مقـالات از داد مي و به رونـد غيركيفـي ند
زدند. اينمي طريق انواع نشريات رسميِ علمي مرتب دامن

و  توليدات انبـوه شـايد هـم گـاهي بـا ترفنـدهاي مسـتقيم
و احيانـا حتـي بـه نحـو  و فشار همراه بود غيرمستقيم نفوذ

و هـاي فسـاد حتي ناخودآگاه با توسل به شيوه سيستماتيك
و يا انواع گزارش پايانهمچون فروش  و انتشار مقالات نامه

و انتشارشـان نيـز همـراه  شـد. مـي كژكاركردها براي چاپ
ارقـامو توان تنها با خيره شدن به آمـار بنابراين چگونه مي

 فريبندة رشد مقالات در اين سرزمين دل خوش بود؟
و اجتماعي امروز كه از سوي ديگر مقالات علوم انساني

ميدر نشريات عل و پژوهشي كشور يا خارج منتشر  شوند مي
و خصيصهو چندان واجد آن آثار درها صفات يي نيستند كـه

مقالات معيار از اختر تا بخارا طـي دو سـده گذشـته تـا بـه 
امروز تجربه شده است. آنچه در غالب اين مقالات رسـمي! 
و گشـودن آفـاق معرفتـي  كمتر شاهد هستيم خلق معـاني

افكنـي بكننـد، توانند پرسـش چندان نمياست. اين مقالات 
بـه زنـدگي روزمـره در4توانند در انتقـال دانـش خيلي نمي

 
تا 1395. عدد دانشجويان تحصيلات تكميلي در ايران كه در سال3

ح مرز يك ميليون نيز نزديك مي دود هشتصد شد در حال حاضر نيز
و هزار ( طبق آخرين آمار گروه پژوهش ماتيك مؤسسه انفور هاي آمار

و و 797365آموزش عالي: دقيقا ريزي برنامه پژوهش نفر) قرار دارد
هزار دانشجوي تحصيلات 300در زمان تدوين اين مقاله حدود 
گروه( نامه يا رساله خود هستند تكميلي عملاً در حال اجراي پايان

و پژوهش وانفور هاي آمار آموزش ريزي برنامه ماتيك مؤسسه پژوهش
 ، (98: مرداد 1398عالي (13(

4. Knowledge mobilization (KMb)  
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و عرصه و جامعه عمومي و اقتصادي هاي اجتماعي فرهنگي
و سياستي توفيق داشته باشند. به  و كاري و كسب مديريتي

و بسط آگاهي، ياري اندكي مي و ترويج عمومي علم رسانند
و چرخه دانش را از  و از نظريـه تـا عمـل مسأله تـا نظريـه

و مهم كاربست نظريه تكميل نمي تر از آن ايـن اسـت كنند
و كمتـر محـل گفـت كه به ندرت نيز نقد مي گـويو شـوند

و بيش نظاره گيرند. بدين علمي قرار مي گر آثاري ترتيب كم
و كـالايي شـدن  و حتـي پـولي شـدنو از فرماليسم علمي

 ابزاري شدن در مقالات هستيم.

ها؛ هشت نسـل مقـالات اصـيل.بحث در يافته2
و اجتماعي در ايران  علوم انساني

اگر دورة استبداد منور ناصري را آغاز مطبوعات معاصـر
ايراني فرض كنيم، تا به امروز كه شاهد دوره پسـا انقـلاب 

نسل مطبوعات از اختر تـا بخـارا8توان اسلامي هستيم مي
و  را به عنوان فضايي بـراي انتشـار مقـالات علـوم انسـاني

هـا بـا هر يـك از دوره5اجتماعي در نظر گرفت. در جدول 
اي شاخص از نشريات اين هشت نسل برحسب آرشيو نمونه

و  هـاي مؤلـف نشـان داده شـده اسـت يادداشـت مطالعات
.]11و3و2[

آن.5جدول و مقالات اصيل علوم انساني در  هشت نسل جنبش مطبوعاتي در ايران
بازة زمانيهاي مجلاتمورد مثالدورهنسل

1270تا1250دههاختر، قانوننسل استبداد منور1
1286تا1275تربيتنسل پيشا مشروطه2
1290دههعلمي، كاوه، دانشكده، ارمغاننسل پسا مشروطه3
و تربيت، آيندهنسل جنبش نوسازي4 1310و1300دههفروغ تربيت، ايرانمهر، تعليم

از شهريور5 20نسل پس
و زندگي، فرهنگ ايران، سپيده فردا، سخن، يادگار، يغما، علم

 راهنماي كتاب
57تا انقلاب1320دهه

از انقلابنسل6  پس
و فرهنگ و تربيت گروه الف) نشر دانش، كيهان فرهنگي، تعليم

ب) ايران و ارغواننامه گروه ، آدينه، دنياي سخن، كلك
 به بعد60دهه

 نسل جمهوري دوم7
گووگفتگروه الف) نگاه نو،

ب) كيان، زنان، ايران فردا، ارغنون  راه نو، آئين،گروه
از70دهه 80و بخشي

 نسل پسا انقلاب8
و بررسي كتاب  گروه الف) بخارا تا نقد

ب) مهرنامه، انديشه پويا  گروه
90و80دهه

دو سدة گذشتهها مأخذ: يافته مرور نشريات مهم كشور طي از ي نويسنده

تحليـلو مند مؤلف در اين نشـريات چندين سال مرورنظام
دهد كه مقالـهمي روشني نشانهب]4[آن محتواي مقالات
و مقـالاتاي نوشتن، تجربه پيشـرو در ايـن سـرزمين بـود

فرهنگـي مهمـيو ات اجتمـاعي تـأثير اصيل علوم انسـاني 
ومي برجاي نيم قرن گذشـتة ايـران گذاشتند. تحولات يك

آثـارو هـا بازتـابوها را بدون توجه به محتويات اين مقاله
در توان توضيح چندان رضايت نميآنها اجتماعي بخشي داد.

يش شواهد هر نسل به دليل گنجاوهاهبه بخشي از داد زير
 شود:مي محدود مقاله حاضر اشاره مختصري

 . نسل استبداد منور1نسل
را محمدطاهر تبريزي مشهور به مهدي اختر بـا» اختر«

تا 1255نجف علي خويي در سه دهه پيش از مشروطه طي 
طي راه انداختند. به دليل محدوديت 1275 هاي داخل كشور

شد. مقالاتش دوره ناصري، اين نشريه در عثماني منتشر مي
و خواهي به تحول و مردم كشور را با آزادي ايران دامن زدند
خـان كرمـاني، نا ساختند. روشنفكراني همچون آقاقانون آش
م و حبيب اصفهاني در اختر،سيوسف هـاي مقالـه تشارالدوله
اي است كه حتـي يـك نوشتند. اين همان نشريه ساز دوران
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سطر از مقالاتش آتش به جان مستعديني مثـل رشـديه در
بي« انداخت، مي در در اروپا از هر هزار تن، ده تن و سوادند

در همـين دوره]5[» ايران از هر هزار تن، ده تن بـا سـواد 
تـا 1267ملكـم خـان از نيز ياد كـرد كـه» قانون«بايد از 

و در آغاز كار سيدجمال او هشت سال انتشار داد الدين نيز به
سانيد. نويسندگان آن از تحصيلكردگان دارالفنونر ياري مي

ــراي  ــران ب ــاده كــردن جامعــه اي و مقــالاتش در آم ــد بودن
ي بسيار مؤثر شدند.خواه مشروطه

پ.2نسل  مشروطهشاينسل
دررا» مجله تربيت« سال قبـل9محمدحسين فروغي

شـماره 434تعداد 1286تا 1275از مشروطه انتشار داد. از 
درآمد. محمدعلي فروغي دسـتيار پـدر بـود. ايـن نخسـتين 

و زين العابـدين مجله غيردولتي در ايران به شمار آمده است
كردنـد. تقي اف از تجار آذربايجان به آن كمـك مـالي مـي 

ميمقالات اين مجله خوا دادنـد نندگان را به عقلانيت سوق
انداختند. مقالاتي كـهو طرح مباحث اجتماعي بديعي در مي

و اسـتعداد صـنعتي  براي مثال از استعداد علمي مردم ايران
ات ايـن مجلـه تـأثير كردنـد. از جملـهمي مردم ايران بحث

و شرح آثـار  و فنون جديد دعوت مردمان به فراگيري علوم
و دانشـمندان جهـان بـود. در واقـع هاي نـوي دانش ن دنيـا

و بيـان سـاده نخستين مقالات اصيل معاصر در ترويج علم
ينـيم. از ايـن گذشـتهب مباحث علمي را در ايـن مجلـه مـي 

نتـايجو مقالاتي در همين مجله بود كه از فلسـفه وجـودي 
اجتماعي مجلس شوراي ملي براي نمايندگان سخن گفتند، 

و سلطنت مشـروطه در تاريخ دولت  مشروطه تحقيق كردند
سنجي گذاشتند. تربيت چندبار را با سلطنت استبدادي به هم

و رفع توقيف شد ولي فروغي و پسر دسـت توقيف هاي پدر
و كوشـيدند سـتون آن را ايسـتگاه نگـه  از طلب برنداشـتند

 مقدمه«است: بدارند. محمدعلي فروغي از پدرش نقل كرده
يك مي زباني حـالي كـنم كـه كشـور قـانون لازم چيدم به
).54-142:66:ش 1339،(يغما» دارد

 نسل پسا مشروطه.3نسل
و معرفتـي بـراي مقالات ايـن نسـل، خـوراك فكـري

را» مجلـه علمـي«جنبش نوسازي ايران را فراهم آوردنـد. 

و 1293موســي شــيباني در و نويســندگان بــه راه انــداخت
الـدين غفـاري، سـهام اعضاي تحريريه آن بزرگـاني چـون 

الدولـه، محمد مصدق، محمدعلي مافي، فيروز ميرزا نصـرت 
ــدتاً  ــان عم ــد. اين ــم بودن ــان اده و لقم ــو ــي قراگوزل يحي

و بسياري از آفـاق تحصيلكرده و سوئيس بودند هاي فرانسه
و اقتصادي ايـران را آنـان بـراي مـردم ايـن  جديد حقوقي

كه» مجله دانشكده«سرزمين گشودند.  مجلـه«همـان نيز
از» بهار و 1297است توسط محمدتقي بهار به وجـود آمـد

در واقـع معـرف افكـار انجمــن ادبـي دانشـكده، يـا جرگــة 
دانشوران بود. دوازده شماره درآمـد. رشـيد ياسـمي در ايـن 

نوشـت. عبـاس اقبـال مجله درباره انقلاب ادبي مطلب مـي 
و همينطـور ديگـر نويسـن تاريخ ادبي تحرير مـي  دگان كـرد

و يوسف اعتصامي، كه در امثـال همچون علي اصغر حكمت
 گذاشتند. نيما اثر مي

مي توسط تقي» كاوه« از زاده در برلين چاپ  1294شـد.
و 1300تا . ايـن مجلـه در آشـنايي مـردم بـا تـاريخ ايـران

هاي تمدني آن نقـش داشـت. يـك چنـد در جنـگ پيشينه
ش جهاني اول وارد سوگيري و در هاي سياسي د؛ برضد روس

و  دفاع از آلمان. ولي بعدا دوباره به روال مباحث علمي ادبي
آوراني چـون محمـد قزوينـي، محمـد فرهنگي برگشت. نام

و حسين كاظم علي جمال زاده ايرانشهر در آن مقـالاتي زاده
كه پرمحتوا مي خوانده واقعاًنوشتند؛ مقالاتي با جذابيت زياد

درشو بلكه بلعيده مي و و اعمال مخاطبان خود اثـرد افكار
در» ارمغـان«گذاشت. مي را نيـز محمـد وحيـد دسـتگردي

تا 1299-1298 و از 360تعداد 1357به راه انداخت شماره
ــال  ــالاتي از جم ــد. مق ــتگردي، آن در آم ــي، دس زاده، فروغ

و مرتضي مدرسـي چهـاردهي در ارمغـان عزت االله فولادوند
و انتشار مي به ادراك خواننده در باب فرهنگ، تـاريخ، يافت

و زبان و پرورش گذاشـت.مي تأثير واقعاًهاي ايراني آموزش
 اي بودند. هاي زنده يعني مقالات، حاوي پيام

ينسل جنبش نوساز.4نسل
از مجله» فروغ تربيت« اي پيشتاز در نوعي درك بـومي

مـد. تجددخواهي بود كه بـه ابتكـار ابوالحسـن فروغـي درآ 
همان سه شماره منتشـر شـده حـاوي مقـالاتي از بـرادران 

و امثـال آنـانو ابوالحسنيمحمدعلفروغي( )، عباس اقبال
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مي هايي باب بود كه تا به امروز كوشـندگانيو گشودند تازه
مي از آن راه و اجتماعي اش شوند. نمونه ها وارد كنش فكري

و«اي با عنوان مقاله بـه10از صفحه» جديدهعلوم قديمه
از بعد شماره اول است كه توضـيح مـي  دهـد علـوم جديـد

و سـنتو طريق گفت هـاي گوي خلاق خود با علـوم قـديم
و پايـدارتر توسـعه پيـدا فكري اين سرزمين مي توانند بهتـر

بكنند. ابوالحسن فروغـي در ايـن مقالـه تحليـل عميقـي از 
و و فرهنگي بـ تاريخ فكري دهـد،ه دسـت مـي تاريخ علـم

و جديد در هر علم را مقايسـه مـي صورت و هاي قديم كنـد
از توضيحي فراهم مي آورد كه اصولاً تحقيقات علمي جديـد

و تحليل گذشتة آن علم توسعه پيدا  كند.مي طريق فهم
از» مجله ايرانشهر«زاده، حسين كاظم  1306تـا 1301را

و علـوم در آورد كه وجهة نظر مقالاتش بـه آمـوزش، تجـدد
جديد بود. همين مجله نيز بـود كـه خواننـدگان را بـا هويـت 

و مقـالات كسـاني چـون محمـد تاريخي ايران آشنا مي كرد
و  قزويني، رشيد ياسـمي، ابـراهيم پـورداوود، رضـازاده شـفق

هـا نـوعي حـس عباس اقبال با مقالات پربارخود به مخاطب
و شـوق پيشـرفت دادند؛ به همـراه شـور تمدني مي آمـوختن

از كشور. مـورد مثـالي از مقـالات ايرانشـهر، مقالـه  اي اسـت
فلسـفة پراگماتيسـم يـا فلسـفه«بـا عنـوان» اسداالله بيژن«

) عبارات او را امـروز كـه 1304، شهريور10(شماره» عمليت
مي مي و در ما اثر گذارد پـس حـدود يـك خوانيم تازگي دارد

و  از هـاييكـايآمراتيترق« پيشرو بود:قرن پيش انصافاً بديع
سـقم هـرو صـحت .....زميپراگمات:آنهاستياجتماعةفلسف

ويادعا بدون استثنا بسته به امتحان عمل هـرةلازم آن است
ا محنيامتحان جامعـهكي ...عمل آن آزاد باشدطياست كه

 ـ بـا،سـكون اسـتوييصـداو سـريكه تنبل است، شائق ب
قيآنچه را كـه در گذشـته تصـد ندارد ....يدل خوش راتييتغ

ا مـدهيكوبة. در جادنديگزيمستكرده قيرود. بـه حقـايراه
 ».]6[»...دكنميهيثابته تك
و تربيت« و پرورش«يا» مجله تعليم و» آموزش ابتـدا

توسط وزارت معارف در زمان نصـيرالدوله 1298از فروردين 
كننـدة رسـمي با نام مجله اصول تعليمات به نوعي منعكس

و ديدگاه و مسائل وزارت يـاد هاي نخبگـانِ پيرامـونيِ اخبار
اي از انتشار به خود گرفـت. دوره تازه 1304شده بود. بعد از 

به سبب شرايط سياسي دچار وقفـه 1313تا 1306در سال 

در شد. اين مجله مرهون همت علـي  و اصـغر حكمـت بـود
دوره بعد از وقفه نيز ديگراني مثل نصراالله فلسفي تا محـيط 
طباطبايي آن را مديريت كردند. اين مجله حاوي دو بخـش 

و اد و بود بخشي كه اطلاعات رسمي و آمـار و قـوانين اري
و پرورش را در برمي و اخبار مرتبط با وزارت آموزش گرفـت

و  بخشي ديگر، كه مقالات خوبي در زمينـه مباحـث علمـي
و ادبـــي بودنـــد؛ مقـــالاتي جـــذاب،  و تـــاريخي تربيتـــي

و روشـنگر از نويسـندگاني، تحليلي، مفهوم1رسان اطلاع ساز
اقبـال، هلـن همچون رشيد ياسمي، عيسي صديق، عبـاس 

هس، آندره هس، محمود شيمي، علي دشـتي، غلامحسـين 
الســلطنه، احمــد بــدر رهنمــا، مهــدي قلــي هــدايت مخبــر

نصيرالدوله، اسـماعيل يكـاني، محمـدتقي بهـار، بهاءالـدين 
پازارگاد، محمـد محـيط طباطبـايي، كـاظم زاده ايرانشـهر، 
 فاطمه سياح، محمدعلي فروغي، ويليام هاز، مسعود كيهـان، 

و محمد مشايخي.  فخر داعي، محمدباقر هوشيار
از» مجله آينده« در 1304را نيز محمود افشـار يـزدي

و ادبـي در آورد. در موضوعات فرهنگي، سياسـي، تـاريخي
هايي به سبب مضامين انتقـادي از حكومـت اثناي كار سال

پس 1323وقت، به تعليق درآمد ولي دوباره از  انتشار يافت.
ا ايـن مجلـه فـاخر توسـط 1372تا 1358ز سال از انقلاب

فرزند محمود افشار، ايرج افشار مديريت شد. مقالات عميق 
و اثرگذار از فروغي، مصدق، حكمت، قاسم غني،  و پرمحتوا
حسين مكي، رشيد ياسمي، مجتبي مينـوي، عبـاس اقبـال،

و سعيد نفيسي در شماره هاي اللهيار صالح، فريدون كشاورز
 به چاپ رسيد. مختلف آينده

از.5نسل 20وريشهر نسل پس
هاي دارالمعلمين عالي را جامعه ليسانسه» مجله سخن«

و تــا ســال 1322از خــرداد  انتشــار 1357بــه راه انداختنــد
و بعد ديگراني مي يافت. سردبير آن در ابتدا ناتل خانلري بود

دار اين كار شدند: بيرشك، از همان سنخ اهل فرهنگ عهده
و ايرج افشـار.  يارشاطر، ابوالحسن نجفي، رضا سيد حسيني

 
،4و3اي از محمود شيمي در شماره . براي مثال بنگريد به مقاله1

و تير صص 1304خرداد حفظ«با عنوان40-37تعليم وتربيت،
و سنوات  از» تحصيليالصحه اطفال كه چگونه در آن زمان

 كند. استانداردهاي سلامت در مدارس بحث مي
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مقالاتي در اين مجله از كساني چون هدايت، بزرگ علـوي،
و بيرشك، محمد معـين، محسـن هشـترودي،  خود خانلري
زهرا خـانلري، عبـداالله شـيباني، محمـود صـناعي، احسـان 

و طبري، لطفعلي صورتگر، فواد روحاني،  محمد دبير سـياقي
الَحق والانصاف امروز نيز يرواند آبراهاميان مي بـه بينيم كه

مي چند بار خواندن ارزند. اميرحسين آريانپور در هشـت شان
ي شناسـ اي از جامعه آفاق تازه41و40هاي مقاله طي سال

هاي علوم انساني انتقادي در اين مجله گشود. مقاله هنر مي
اش مقـالاتي از احمـد بيرشـك دربـاب كم نيسـتند. نمونـه 

و مقالـه ديگـرش در انتقـاد از  ضرورت اسـتقلال دانشـگاه
و بوركراسي دانشـگاه بـود . مـثلا در مقالـه قوانين دانشگاه

و سـرزم نخست  ينـواحيداراينيدانشگاه را بسان كشـور
(دانشكده  دانديميدموكراسيجمهور الگويبا)ها كوچكتر

ــه ــ«ك ــاب رئ وسيدر انتخ ــوده ــود آزاد ب ــرز ادارة خ و ط
.ننـد گزييبرمـيسرپرسـتيافراد خـود را بـرانتري برجسته

(شورانيايمجلس شورا دانشگاه) بااطلاع كامـليكشور
مـفيبه حدود وظا و فصـل امـور ازدپـردازيخود به حل و

ركيبرجستگان قومانيم كشـورهي ـعال اسـتينفـر را بـه
ايو براندگزييبرم  ـمدت سه سال سرنوشت يجمهـورني

ــك را در اخت ــكوچ ــااري ــرد برگزني ــف ــدهي ــذارديم 1»گ

ش 1322،سخن[ ،11:589-592 [
در همين نسل مجـلات ديگـري نيـز بـا رويكـرد انتقـادي

و زندگي«بينيم از جمله مجله مي از» علم كه خليل ملكـي
و در دوره در مـي 1330دي ماه و«اي هـم نـام آورد نبـرد
مي 1340به خود گرفت. تا اسفند» زندگي آمد اين مجله در

و خود ملكي به علاوه ديگراني مثل آشوري، آل احمد، نـادر
و علي اصغر حـاج سـيد نادرپور، سيمين دانشور، ضياء موحد

فرهنـگ«جوادي در آن مقـالاتي اثرگـذار نوشـتند. مجلـه
از را نيز» ايران و اتفاقـاً 1331ايرج افشار حتـي تـا در آورد
( سال ) اين مجله در مجمـوع سـي 1387هاي بعد از انقلاب

را هم احسان يار» راهنماي كتاب«شماره منتشر شد. مجله

 
و آموزي در باب دانشگاه . نويسنده كه دانش1 و بيست  پژوهي است

و چند سال است در اين زمينه مطالعه مي  كند در ميان صدها كتاب
و و عميق تاكنون از هيچ مقاله داخل  خارج، چنين عبارتي نغز

در جديِ ايراني يا بيننويسنده باب استقلال دانشگاه نخوانده المللي
 است. 

و از بـه مـدت دو دهـه 1357تا 1337شاطر به وجود آورد
و و سـردبيرش ايـرج افشـار بـود. دانشـوران كاركرد مـدير

شـك، كوب، مينـوي، نفيسـي، آرام، بير متفكراني چون زرين
زاده، صناعي، نصراالله فلسـفي، حسـين گـل پورداوود، جمال
، مهدوي، مصاحب، محمود نجم آبادي، كيهانگلاب، مسعود

و محيط طباطبايي در اين مجله مقالاتي دربـاره هشترودي
و سطوح مختلف فرهنـگ ايرانـي و عناصر و اكناف اضلاع

 داشتند.
اگـر نظر مؤلف اين است كه هريك از ايـن مجـلات را

بخواهيد از آرشيو ملي ايران حذف كنيد نه فقط يك مجلـه 
و  و دانش معاصر علوم انسـاني بلكه بخش بزرگي از انديشه

شود. اينها مقالاتي براي باري بـه اجتماعي ايران كاسته مي
و طـرح  و دلالتي داشتند و بشارت هرجهت نبودند بلكه پيام

فظـه بـزرگحا» يغمـا«انداختند. مجلـه معناهاي بديعي مي
و اجتماعي در تاريخ معاصر اسـت كـه توسـط  علوم انساني

و از  و 1357تا 1327حبيب يغمايي خلق شد فعاليت داشت
شماره از آن منتشر شد؛ با مقـالاتي حـاوي تحقيقـات 366

و  اصيل در ادبيات، فرهنگ، اجتماعي، هنر، تاريخ، آمـوزش
و وفـا پرورش كه تاحد زيادي نيز به سنت داري هـاي ادبـي

و دادند ولي بازهم پويايي نشان مي و معرفتـي هاي معنـايي
و افق گشـاينده انديشه در هاي روشنگر بينـيم. مـي آنهـا اي

مقالاتي از جلال همايي، مجتبي مينـوي، صـناعي، محـيط 
طباطبايي، محمد معين، اسلامي ندوشن، صفي اصفيا، ملك 

بديع الزمان الشعراي بهار، ابراهيم پور داوود، علامه قزويني، 
فروزانفر، فريدون آدميت، سعيدي سيرجاني، باستاني پاريزي 

مقالـه آدميـت دربـاره سـهاشو خود حبيب يغمايي. نمونـه 
و صـد خطابـه ميـرزا  و سه مكتـوب مكتوب ميرزا فتحعلي

گمـان از حيـث تـاريخ انديشـه آقاخان كرماني بود كـه بـي 
تــازه  و روشــني و بــداعت داشــت اي معاصـر ايــران تــازگي

(از سـال هاي ادامهانداخت. يا مقاله مي ) دربـاره 1348داري
اقبال يغمايي كه بسيار تفصيلي بخشـي مدرسه دارالفنون از

و تاريخ نهادهاي آموزشي ايران  و فرهنگي از تاريخ آموزشي
 كرد. را براي اولين بار با جزئيات بسيار مفيد بازنمايي مي

مقالات را از صـناعي در در اينجا يك مورد مثال از اين
آوريم.مي 258شماره پياپي،48سال يغما اسفند12شماره 

و صناعي در زمان انتشار مقاله اش استاد دانشگاه تهران بود
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هاي اصـلي كيفيـت آمـوزش دانشـگاهي را يكي از شاخص
ميمي» آموختن زبان علم جهاني« و بر آن تأكيد كنـد. داند
ا« ز ورود به دانشگاه بايد يك يـا دانشجوي علوم جديد قبل

دو زبان علمي جديد دنيا راه بياموزد به حدي كه دانشجو بي
و  و مجلات علمي را بـدان زبـان بخوانـد اشكال همه كتب

و ». بتواند منظور خود را بدان بيـان كنـد  بعـد بـه آمـوزش
و مـي پرورش ايـراد مـي  و گيـرد و فنلانـد گويـد در سـوئد

د و هلند و نروژ دو انشدانمارك آموزان در دبيرسـتان يكـي
و فرانسه يا آلماني را نيز مي آموزند. از مورد از زبان انگليسي

بعـد از ضـرورت گويد. خطر بدفهمي ناسيوناليسم ايراني مي
و تـدريس در دانشـگاه  هـا آمدن استادان خارجي بـه ايـران

مي بحث مي گويد راه اصلاح دانشگاه از اصلاح آموزش كند.
كنـد كـه يـك دوره گذرد. سپس پيشنهاد مـيميو پرورش 

و  كوتاه كالج قبل از دوره ليسانس دانشگاه بـين دبيرسـتان
 دانشگاه وجـود داشـته باشـد بـراي تقويـت زبـان خـارجي 

آنگاه اكتشـاف مهمـي ها.و نيز چند درس پايه حسب رشته
ــي  ــا را نم ــالج آمريك ــاتي ك ــتم تعليم ــر دارد: سيس ــوان ب  ت

ــه اي تعليمــات متوســطه ــد زد كــه اصــول آن از برنام پيون
،فرانسوي گرفته شد. دانشجوي دانشـگاه بايـد از سـال اول 
و فني جهـاني را بـه زبـان خـارجي بخوانـد. مجلات علمي

دهند يـا شـبه استادان بايد ارزيابي شوند كه آيا علم ياد مي
دهد نسبت به اينكه هر كـس بـه دانشـگاه علم. هشدار مي

و مدركي بگيرد  و چـه بيايد بدون توجه به اينكه چه كـرده
.]7[آموخته است
در 1332كــه پايــه آن از ســال»ســپيده فــردا«و امــا

دانشسراي عالي توسط آذر رهنما به راهنمايي محمـد بـاقر
در 1342هوشيار گذاشته شد، تـا  انتشـار يافـت؛ مقـالاتش

را بـه جريـان انـداخت.» كـودك ايرانـي«حقيقت گفتمان 
ك مي ودك در تاريخ معاصر ما با اين مقـالات شود گفت كه

هايي به سـوي بود كه كودك شد. مقالات اين مجله دريچه
عالم كودكي، ادبيات كودكـان بـه روي خواننـدگان ايرانـي 

ــي ــين م ــودك را تبي ــدرن ك ــت م و تربي ــيم ــودند، تعل  گش
و باب تازه مي و اجتمـاعي اي در روان كردند شناسي پرورشي

 كردند. باز مي
است كه عبـاس» يادگار«ر مجلات نسل پنجم، از ديگ

و تـا 1323اقبال آشـتياني آن را از شـهريور  تأسـيس كـرد

ــرداد  ــي،43در 1328خ ــد قزوين ــالاتي از محم ــماره مق ش
منوچهر ستوده، ابوالقاسم سحاب، ريچارد فراي، علي اصـغر 
و عبدالحسين نـوايي در آن چـاپ شـد. لطـف ايـن  حكمت

و اطلاعـاتي بـه مقالات آن بود كه نكاتي  بديع دربرداشتند
انگيخـت. شـان را برمـي دادنـد كـه شـگفتي خوانندگان مي

ــه ــامتيِ مقال ــه اق ــه تجرب ــار ب ــماره نخســت يادگ اي در ش
و 1902و 1900مظفرالدين شاه در پاريس طـي سـه سـفر 

مي 1905 پردازد. مأخـذ اصـلي در پنج سال آستانة مشروطه
مسـئول پادشـاهان هاي گزاويـه پـاولي اطلاعاتش گزارش

» هـا اعليحضـرت«ميهمان در پاريس اسـت كـه در كتـاب 
انتشار داده بود. در آن زمان مسـيوكوري راديـوم را كشـف

كنند كه چگونه كرده بود. تعريفش را به مظفرالدين شاه مي
و بدين ترتيب  اين كشف، انقلاب بزرگي برپا خواهد ساخت

از ايـن سـو نيـز كنند. او را به ديدن مسيوكوري ترغيب مي
در كوري را نيز با انـواع توجيهـات متقاعـد مـي   سـازند كـه

حضور شاه ايران آزمايشي بكند. براي اين كـار ميهمانخانـه
و لازم بـود اتـاق آزمـايش اليزه پالاس را انتخاب مي كننـد

كنـد تـا تاريك شود. تا مسـيوكوري اتـاق را خـاموش مـي 
ايو نعـره ترسـد عملكرد راديـوم را نشـان دهـد شـاه مـي 

و مي و سر مي كشد مي شود. چراغ صدا بلند كنند ها را روشن
كنـد. ايـن مقالـه پـسو كوري به قهر صحنه را ترك مـي 

افتادگي نخبگان حاكم ايراني را از آفاق آن زمانـه بـه نحـو 
ش 1323(يادگار، كند مؤثري بازنمايي مي عبدالحسين).1،
فرمـان تـدريس نظاميـه«اي بـا عنـوان نوايي نيز در مقاله

ــابور ــار،» نيشـ ش 1323(يادگـ ــات6:32-43، ) . اطلاعـ
و  روشنگري درباره ساخت مذهبي حاكم بر مدارس نظاميـه

در تأثير آن بر كژكاركردهاي اين مشهورترين نهاد آموزشي
 دهد.مي تاريخ ما به دست

 نسل پس از انقلاب.6نسل
آب شـهيرياجتمـاعويعلـوم انسـانليمقالات اص در

و و به رغم همه فراز ووچيپـرپ جـادةبينشـ داشتند  خـم
معاصر مـا توانسـتند نسـل بـه نسـل در هـرخيناهموار تار

و تفكرنشيبه راه خود در آفريطيشرا و نقـديگاهآو معنا
طيشـرايو ارتقـاو كمـك بـه بهبـود اوضـاعيو روشنگر

ايزنـدگ  ـدر ويانســانيهـا مـرارتليــتقلونيسـرزمني
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چـه بحـران،استبداديها ادامه بدهند چه در دورهياجتماع
پ  ـاز مشـروطهشيتحولات آناي بـا وجـوديحتـ،پـس از

منازعات،يناامن،يهرنوع مشكلات كه از درون مانند قحط
بي،و خودكامگ ن رونيـو از ، گانـهيبيروهـايماننـد تجـاوز
مفيتانتشار مقالا شاهد همچنان و دروديپرمحتوا اثرگـذار

نميهستاتينشر تـا1»كتاب جمعه«اززي. در بعد از انقلاب
و بسـتيهـا سه نسل از دورهيطليبه امروز مقالات اص

.كردنـد همچنان نفـس نفـس مـي گشاد تحولات در كشور
برخي از اين مقالات توسط نويسندگان ايرانـي در خـارج از
و بخش اعظمي نيـز حتـي در داخـل كشـور منتشـر   كشور

شـدند، شـعله مـي اسـتنادو مقالاتي كـه خوانـده شدند. مي
و نقش مهمي در فرهنگ آگاهي را روشن نگه مي و داشتند

و حل مسـائل ايرانـي و تغييرات اجتماعي و زندگي و جامعه
مي دانش ترويج  كردند.و خردورزي جمعي ايفا
توســط بنيــاد مطالعــات ايــران 1361از» نامــه ايـران«

و تا دهه  انتشار يافته است.90دانشگاه تورنتو به وجود آمده
و  ان نظـر صـاحب در اين مجله از پژوهشگران، نويسـندگان

و اصـيل  و پـر محتـوا و خارجي مقالات بسيار بـديع ايراني
محمد توكلي طرقي مديريت آن را برعهده داشت بينيم. مي

و آصف بيـات  و كساني همچون تورج اتابكي، عباس امانت
آن اعضاي هيأت تحريريه اش بودند. ويژگـي ايـن مقـالات

و حـرف اند است كه به هرچيز دست گذاشته هـاي فكر بكر
كه اي به دست داده تازه  اند، حال چه محمود صناعي آن گاه

ا و افكاربه تحليل ميو يام حيات ]7[پـردازد احوال سعدي
ــهو و توضــيح يــك مقال ــاريخي ــراي نقــد ت اش الگــويي ب

آنمي شخصيت ادبي ارائه و چه وحيد طلوعي گـاه كـه كند
و»ي در ايـران شناسـ پيشا تاريخ جامعـه«در مقاله  بـه نقـد

و رايـج علـوم اجتمـاعي اهتمـام بررسي فرض هاي متعارف
با مي و ميكند دهد كه چگونه بيـنش شواهد فراوان توضيح

شناسـي در تـاريخ شناسي قبل از دانش رسمي جامعـه جامعه
در مطبوعـاتو معاصر ايرانـي از طريـق كـنش اجتمـاعي 

شكل حتي قبل از آن در اصلاحات دوره ناصريو مشروطه
.]12و9[گرفته است 

و ادامه كارنامه58. كتاب جمعه توسط احمد شاملو از مرداد1 درآمد
چ و كتاب هفتهمطبوعاتي او طي . مقالاتي كه هار دهه بود در خوشه
و در اينها انتشار مي مي يافتند گشايي شدند از جملة عوامل افق خوانده

وو  شعر اجتماعي در ايران شدند. رشد شعر نو

و احمـد» نشر دانش« توسـط مركـز نشـر دانشـگاهي
و ميـان سميعي  اي بـه رشـته گيلاني در حوزه علوم انسـاني

و از  آن 1384تـا 1359وجود آمـد كـار كـرد. نويسـندگان
كساني چون نصراالله پورجوادي، كامران فـاني، خرمشـاهي، 
حســين معصــومي همــداني، محمــد خوانســاري، مرتضــي 
مطهري، عبدالكريم سروش، محمـدعلي اسـلامي ندوشـن، 

نجفي، علي محمـد كـاردان، آفرين انصاري، ابوالحسن نوش
ســيروس پرهــام، رضــا داوري، مهــدي محقــق، ماشــاءاالله 

و علـي بلـوك آجوداني، فتح باشـي بـود. ايـن االله مجتبـايي
و پيام و معنا هـايي راي خواننـده مقالات همه حاوي دلالت

نه احساس ملال داشتند آنها شدند. مخاطبان از خواندن مي
ميآنهاو نه حس تصنع به داد. مقالات اصيلي بودنـد دست

ميو افقي مي و پرسشي در انداختنـد يـا اطلاعـات گشودند
مي تازه در دادند. براي مثـال فـتح اي به دست االله مجتبـايي

و اقتباس در نقـل مفـاهيم علمـي«مقالة  يعنـي» اصل اخذ
انقلاب فرهنگي چـين همزمان با انقلاب فرهنگي در ايران،

مي طوربهرا  دهد كه چگونه اصـلاحات جد مورد نقادي قرار
و فرهنگي دورة جمهوري ملي شكست خورد، حـزب  علمي
و آنگاه انقلاب فرهنگي به بسته شدن  كمونيست غلبه يافت

و دانشگاه و محققان از كار بركنار شدند ها انجاميد. استادان
و سـپاه  هـاي خلقـي دانشجويان به روسـتاها اعـزام شـدند

. پس از بازگشايي نيز شـرايط پـذيرش دانشـجو تشكيل شد
شد موكول به آزمايش  آنچه در چين گذشـته...« هاي حزبي

چين بعد از مائو يك]10[»هاي بزرگ تاريخ است از تجربه
و نخبگـان  باره با جمعيتي بزرگ در آن سرزمين مواجه شد

 گرايي در پيش گرفتند. از سر ناچاري راه واقع
اش بـا ايـن فـرض رايـج در مقالهمعصومي همداني نيز

رود كه يگانه زبان علمي جهـان اسـلام در دوره كلنجار مي
 تمدني گذشته زبان عربي بـود. ايـن مقالـه بـه مـا توضـيح 

از مي دهد كه دانشمندان ايراني آثاري به فارسي نيز داشتند
و ابن نوشتهيكه به فارسييهاجيز،سينا خوارزمي تا بيروني

وو هايي مثل كيهان شـناختبكتاوندشد جهـان دانـش
اي در اين مقالـه بـر مباحـث بقيه. در عين حال روشني تازه

تاريخ علم در ايران افكنده شده است. نويسنده درباره تاريخ 
آن علــم بحــث مــي و دو نســخه از را از هــم متمــايز كنــد

و مي تاريخ علـم گذشـته. از سـوي سازد: تاريخ گذشتة علم
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اي دارد كه به جز مواردي مثل علم جبر نوآورانهديگر بحث
و نورشناسـي ابـن  از خوارزمي تـا خيـام هيـثم يـا كارهـايي

بيروني، بقيه كارهاي علمي در تاريخ ما از نوع علم متعـارف 
و درونِ و به نـدرت بودند پارادايم علمي زمانة خويش بودند

و انقلاب پرسش . انداختنـدي علمـي در مـي هـا هاي بنيادي
ــعي و موض ــي ــكلات جزئ ــل مش ــدتاً در ح ــايي عم  كاره

پـس اگـر هـاي پـارادايمي بودنـد. چوبچهار جهان علم در
نگاري انقلابي علم بـر مـا غلبـه كنـد شـايد نتـوانيم تاريخ
نگار علم خوبي در باب سـير تـاريخي علـم در ايـران تاريخ
.]11[ باشيم

ديديم، نسل ششم مجـلات5همان طور كه در جدول
شــدند؛ نخســت از انقــلاب در دو مســير منتشــر مــيپــس 

بـه آنهـا مطبوعاتي كه در اطراف نهادهاي رسمي يا توسط
در عين حال نقش علمي مهمي در اشـاعهو آمدندمي وجود
و دومو ترويج علومو آگاهي دانش در جامعه ايران داشـتند

هــاي دولتــي منتشــر مطبوعــاتي كــه در بيــرون از دســتگاه
و مي و فرصـت روشـنگري بيشـتري در شدند  استقلال نظر
اي از سنخ نخست نمونه» نشر دانش«بينيم. در بالاميآنها
تـوان بـه سـنخ اول مـي از سنخ دوم بودنـد.» نامه ايران«و 

و مثال و تربيـت هايي ديگر همچون كيهان فرهنگي، تعليم
و به سنخ دوم نيز نمونـه  هـايي ماننـد نامه فرهنگ را افزود

و ارغوانيايدنه،نيآد . سخن، كلك
و خـود را ادامـه همـان مجلـة تعلـيم» تربيتو تعليم«

و ازمي پرورش دوره قبل از انقلاب تربيت يا آموزش و ديـد
و 1364 ي پس از انقـلاب دوبـارهها پرورشي توسط آموزش

 شروع به فعاليت كرد تا به امروز. در آن مقـالاتي بـا محتـوا
افـروز،،شـكوهي تـا حـداد عـادل بينيم از غلامحسـين مي

 علـي علاقـه بنـد، علـي دلاور،،صافي، علي اكبر فرهنگـي 
كسـاني همچـونو آبادي زادگان، حسين لطف محمد عباس

االله فولادونـد، محمـود زهرا گويا، عبدالحسين نفيسي، عزت
نـادر سلسـبيلي در هيئـتو اكبـر سـيف مهرمحمدي، علي

تا69از پاييز نيز»فرهنگنامه«تحريريه اين مجله بودند. 
ــت 1384 ــوزه معاون ــين در ح ــه ب ــاد ب ــل وزارت ارش المل

سردبيري هادي خانيكيو مديرمسئولي محمد علي ابطحي
ــالاتي 1371از(و ــاركرده اســت. در آن مق رضــا داوري) ك

و فلسفي بودند عهده و خوانـدهو دار مباحث فرهنگي، ديني

ي، هانري كربن، اعواني، شدند از كساني چون آوين استناد مي
داوري، مجتبايي، محمد مجتهد شبستري، چيتيك، حسـين 

و تكميل همايون.   نصر
يكي از مجلات بسيار اثرگذار ايـن دوره كـه در حاشـيه

هاي مرزي، طي دوره مسؤوليت دولت توسط برخي عملكرد
و از سـال  و 1363محمد خاتمي در كيهان بـه وجـود آمـد

فرهنگـي ايـرانو در تـاريخ فكـري كارنامه موفقي از خود
گرداننـدگان آن سـيد كمـال گذاشت، كيهان فرهنگي بـود. 
و حسن منتظر قائم بود حاج سيد جوادي، مصطفي رخ صفت

كه از آغاز بناي خود را صريحاً بر وصـل بـه جـاي فصـل، 
و قبول واقعيـت  و اتخاذ شيوة سعة صدر جذب به جاي دفع

و ضرورت وجو و تنوع افكار فتفاوت كريد انتقاد در مسائل
و گفتند:  ما بايد دوران گذاري را طـي«و فرهنگي گذاشتند

و اتخاذ شيوه كنيم... ترديدي نيست كه سليقه ها مختلـف ها
و نقطــه هــاي گونــاگون نظرهــاي متفــاوت در زمينــه اســت

هـا بايـد در محيطـي فرهنگي وجود خواهد داشت... ديدگاه
و نقـادي ش ـ فرهنگـي،(كيهـان»ودسرشار از تفاهم مطرح

و.)2شماره  و آزاد منشـانه كيهـان فرهنگـي الگـوي تـازه
و نوگرايانه تنوع اي از فعاليت فرهنگي مطبوعاتي عرضه پذير
جعفـر شـهيدي، به سراغ بزرگاني از فرهنگ رفت مثل كرد

(ش1(ش  )، عبـدالجواد فلاطـوري2)، محمدحسين شهريار
(ش3(ش ــد آرام ــ4)، احم ــيط طباطب (ش)، مح )،10ايي

(ش (ش8محمدتقي مدرس رضوي )، محمـدتقي شـريعتي
(ش 11 (ش7)، محمدتقي جعفري .)12)، ابوالقاسـم گرجـي

شايد براي اولين بار در بعد از انقلاب اسـلامي بـود كـه در
(خرداد  ) موضوع ضرورت63سومين شمارة كيهان فرهنگي

و تمدني فرهنگوگو گفت« و»ها ها و موانـع و مشـكلات
اي بـا تنگناهاي آن، از زبان عبدالجواد فلاطـوري در مقالـه

و كليد تفاهم فرهنگ«عنوان  بـه ميـان»ها ضرورت تبادل
و سـتد آگاهانـهه فلاطوري در اين مقال. آمد از ضرورت داد

و ابراز تأسـف ميان فرهنگ و غرب، سخن گفته هاي شرق
و در ميـان فرهنـگ سـانچهكرده كه  هـا از جملـه اسـلام

و غرب،م و شرق و تفهم در بحـث«سيحيت مشكل تفهيم
(كيهـان به صورت يك غامضه درآمـده اسـت»گووو گفت

درج تـأثيرپردر كيهان فرهنگـي مقـالاتي.)3/16فرهنگي،
شـد از نويسـندگاني چـون عبـدالكريم سـروش، محمـد مي
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الـدين خرمشـاهي، مجتهد شبسـتري، حسـن حبيبـي، بهـاء
رث صـابري، عليرضـا ذكـاوتي محمد مسجد جامعي، كيـوم 

قراگوزلو، محمدمهدي جعفري، نصراالله پورجـوادي، محمـد 
تركمان، رضا رئيسي طوسـي، محسـن مخملبـاف، حسـين 

و حتي احسان طبري.  و يك نمونهرزمجو بسـط اش قـبض
و شناس از معرفتاي شريعت بود كه افق تازه ي ديني گشـود

تـرين مهـم كننـدة كيهان فرهنگي منعكسشد. ساز گفتمان
و فرهنگي در آن دوره بود كه نمونـه چالش اش هاي فكري
و عقل« مقاله ايـن مقـالات بـود. مجتهد شبسـتري» دين

و اجتمـاعي بزرگي در گفتمان تأثيرعلوم انساني  هاي فكري
و تحولات اجتماعي ايران معاصر برجاي گذاشتند.   ما

اما در ضلع ديگـر از مطبوعـات مسـتقل ايـن دوره كـه
را آورديـم شـاهد مجـلات» نامـه ايران«نمونهتر اندكي قبل

و ارغـوان بـوديم بـا  ديگري مثل آدينه، دنياي سخن، كلـك
و  و ترويج فكرِ تغييـر مقالات روشنگر بيشتر در اشاعه آگاهي

 توسـط آدينه فرهنگي بسيار بارز.و ات اجتماعيتأثيرتوسعه با 
آذر) به صـورت دو هفتـه15(64غلامحسين ذاكري از پاييز

و پـر يكبار منتشر شد  از نويسـندگاني تـأثير با مقالاتي فـاخر
اي، افشـار، بـزرگ علـوي، نراقي، شاملو، انور خامـه همچون 

نژاد، سـيمين بهبهـاني، شـهين خانلري، پهلوان، براهني، علي
 ــ ــي، دهباش ــر تراب ــي اكب ــوارزمي، عل ــتخ ــا، ي، عناي االله رض

سركوهي، رئيس دانـا، كـاظم كردوانـي، محمدرضـا بـاطني، 
آبادي، فرهـادپور، مصـطفي محمدرضا درويشي، سپانلو، دولت

راسـينماي ايـران نقـداي در مقالـهو بقيه. رحيمي، گلشيري
( مي اي همچنـين در مقالـه،)64آذر،شـمارة اول آدينـه بينيم

اي، منفعـل، زن در سينماي ايران، موجـودي حاشـيه«:ديگر
و توسـري خـور نشـان داده خـور، اشـك غصه ريـز، ملـتمس
( شود مي هويـت اي ديگـر دربـاب ). مقاله64اسفند،آدينه»

و معماري ايراني  هـاي اخيـر مجسـمه در سـال«شهرنشيني
هاي سياسي از ميان رفـت، در تهـران بسيار بود كه در توفان

و مرد كشاورز را داريـوش ...باقي ماند چند تايي مجسمة زن
جلـو كـاخ كشـاورزي در خيابـان ...زاده طراحي كـرده صنيع
به جلو موزة هنرهاي معاصر انتقـال يافـت... نخسـت ...بولوار

 بـه چندي بر روي آن برزنت كشيده شد سپس زن كشاورز را 
و به پاي آن شلوار پوشاندند. جنس اين روسري ملبس كردند

و شلوار كه از ورقه هاي فلزي سـاخته شـد كـاملاً بـا روسري

و كاملاً در جنس مجسمة اصلي فرق دارد مشخص است كه
13در مقالة شماره.(همان)...» مجسمه دستكاري شده است

) و افت ) از ضعف نيروي علمي دانشگاه66خرداد20مجله ها
شـمارة.)13/6انتقـاد شـد(آدينه، آنهـا كيفيت تحصـيلي در 

كه آدينه71خرداد  ؛ در جامعـة بـدون مطبوعـات« بحث كرد
و متفكران رشتهو انديشمندان ـهـ كارشناسان اي گونـاگوني

ـ فكـر نمـييحت كننـد، نظريـة جديـدي ارائـه علوم تجربي
ــي ــگاه نم ــود، در دانش ــاي ش ــتاي نيازه ــه در راس ــايي ك  ه
ــم دانشــجوياني درس هــاي توســعه گســترش داده برنامــه اي

بي مي و نظريـات گونـاگون خوانند كه بر اثر اطلاعي از جهان
 هـايي بـدون به رغم اسـتعدادهاي خـوبي كـه دارنـد انسـان 

و و انتقــاد و فرهنگــي، بــدون قــدرت نقــد  شــعور اجتمــاعي
آينـد. مـديريت نهادهـاي بهره از ذهنيـت علمـي بـار مـي بي

و اجتمــاعي را انســاناقتصــاد هــاي تــك بعــد بــر عهــدهي
».گيرند مي

الـدين صـولتي شـمس بـه دسـت نيـز» دنياي سخن«
از60دهكردي از نيمة دهة  ابـراهيم به راه افتاد با مقالاتي

گلستان، نراقي، يارشاطر، فصيح، ورجاونـد، جـلال سـتاري، 
كوب، دسـتغيب، جواد مجابي، ضياء موحد، كيارستمي، زرين

االله رضـا، مشـيري، سعيدي سيرجاني، علي برزگـر، عنايـت 
خيلي از نويسندگانو ندوشن، اخوان ثالث، ابتهاج، گلشيري

د.شـان حرفـي بـراي گفـتن داشـتن ديگر كـه در مقـالات 
از مقالهاش نمونه (آبان اي مسائلي چون«:)66جواد مجابي

و ناداري عمومي، بي و بحران فقر هاي پيـاپي سوادي فراگير
و سياسي از موانع عمدة موفقيـت فعاليـت  هـاي اهـل قلـم

و،فرهنگ است. علاوه بر اين و فرهنـگ آفرينشگري فكر
شده است. صـور اسـرافيل را بـراي چـه هنر را نيز مانع مي

طناب انداختند، عشقي را براي چه ترور كردند، دهان فرخي 
دق را براي چه دوختند، چرا آل مرگ شد، چـرا هـدايت احمد

خودكشي كـرد، چـرا شـريعتي در غربـت جـان باخـت، تـو 
پـ مي و ماننـد آن هـر ديدي كه زندگي دهخدا، نيما، ورداود

روزش از نظر تحمل شرايط حاكم دشـوارتر از مـرگ بـوده 
ودراي در مقاله.)13/5(دنياي سخن،» است شـمارة آبـان
» هاي دفاعي بازگشت به حيات گلبول«تحت عنوان70آذر 

راه مقابله با هجوم فرهنگـي نـه سياسـت ممنوعيـت بلكـه
ميسياست مصونيت دانست پ شود.ه هلـوان در مقالـة چنگيـز
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نويسـدمي»فرهنگي در آسيا توسعة«با عنوان70آبان ماه
توانند مؤثر واقـع شـوند كـه كشورهاي آسيايي هنگامي مي

و تغييـر ارائـه  و كهن، از تداوم و تركيب درستي از نو تفسير
(دنياي سخن، ش1370بدهند .)30ـ45/26:

و بعـد از آن از جمله كنشگران برجسته در ايـن نسـل
و علي دهباشي اسـت. از كـانون پـرورش فكـري كودكـان

نوجوانان برخاسته بود، با علي اصغر حاج سيد جوادي همراه 
و سردبيري از شده بود  1369اش را نيز بـا ماهنامـه كلـك

آغاز كرد. كلك يكي از نخستين مجلات بعد از انقلاب بـود
و مدير مس ـكه  لي كسـري حـاج سـيدئوبه صاحب امتيازي
و در آن طيف متفاوتي از مقالات علـوم دي جوا به ميان آمد

و اجتماعي منتشـر شـد بـا نويسـندگانيو انساني فرهنگي
هـاي ديگـر از ايـن خيلـيو چون بيضايي، پاريزي، آشوري

و هنـر،وي تحقيقات فرهنگـيها تبار. اين مقالات در حوزه
مي تمدن ايراني افقو دانش و آگـاهي گشايي هـاي كردنـد

در كلـك هـيچ« آوردنـد: اثرگذاري براي جامعه فراهم مـي 
و  و هيچ پژوهنده و نامحرم نيست و برداشتي غريبه انديشه

اش بـه شود كه پيش از چاپ نوشـته اي ناگزير نمي نويسنده
و ... اصطلاح موضـع خـود را روشـن! كنـد  نگـران حـذف

و مسـئله  (كلـك،» شـدگي گفتـار خـويش باشـد دگرگوني
از نگاهي.)27/8 آيدين آغداشلو، سيد ابوالقاسـم به مقالاتي

انجوي شـيرازي، احمـد اشـرف، نصـر، بيرشـك، سـيروس 
 تـن، طاهباز، احمد تفضلي، سيمين بهبهاني، اميرحسن چهل

اي، خامـه آريـانپور، عبـاس ميلانـي، انور،شاهرخ مسـكوب
االله فولادوند، بابـك احمـدي، عطـاء كوب، ايرج افشار، زرين

بر مهدي، بزرگ علـوي، علـياك پرهام، عليمهاجراني، باقر
خرمشاهي، دشتي، بهرام بيضايي، علي دهباشـي، حصوري، 

ورجاوند، فرهنگ رجايي، جلال سـتاري، فريـدون آدميـت، 
فريدون مشيري، جمشـيد بهنـام، كـامران جليل دوستخواه،

فاني، چنگيز پهلوان، كاوه بيات، حسن كامشاد، كريم امامي، 
ني پاريزي، خسرو ناقد، محمد اصلاني، حميد عضدانلو، باستا

آشوري، محمـد افتخـاري، جهـانبگلو، محمـدامين ريـاحي، 
براهني، محمد پوينده، رضا ثقفي، محمد حقوقي، رضا سـيد 
ــاطني، ســهيلا شهشــهاني، محمــدعلي موحــد،  حســيني، ب
م.ع. سپانلو، مراد  همايون كاتوزيان، رحيمي، محمود عنايت،

ضي مميز، منوچهر آتشي، مريم ثقفي، منصوره كاوياني، مرت
 نشان هوشنگ ابتهاجو مهرداد بهار، مسعود برزين حيدري،

وو دهد كه مقاله اصيل مي و اثـربخش علـوم انسـاني نافذ
 گوييم چه معنايي دارد. اجتماعي كه مي
اي با عنوان چنگيز پهلوان در مقالهكلك؛16در شمارة

و توسعة« وبه» فرهنگي گفتارهايي دربارة سياست بررسـي
و فرهنـگ  و تحليل انتقادي نسبت ميان ايدئولوژي سياسي

و درباب نـوعي جامعه دست مي و زند عملكـرد روشـنفكري
در«نشـيند كـه به ملاحظه مـي دانشگاهي  در برابـر تغييـر

ميساخت كشاورزي سنتي اي و ران و از حفـظ روسـتاها كرد
خاست. قنات هاي كشاورزي قديم سخت به دفاع برمي شيوه

و در  كه نوعي نماد رمانتيـك كشـاورزي ايـران شـده بـود
بسياري از جاها عملاً ديگـر نقشـي نداشـت چنـان سـتوده 

آبـي عرفـي شد كه هنوز به عنوان تنها راه نجات از بـي مي
مي مي دهيم كه گاه كسـاني حتـي خواهيم نشان گشت... ما

اگر نيت خير داشته باشند ممكن است به آسـاني بـه سـبب 
و سنت جاي  و اندوه مبهمي كه در دلشان براي گذشته غم

و عنصرهاي واپس گيرد به دام انديشه مي مانـدة تـاريخي ها
(بيفتد در مقاله.)20همان، 1370كلك، تير» شـمارة اي هم

ميو آمده است 84 «نويسد چنين در: كشور مقام مطبوعات
ان، قـواي حكـومتي را نظر صاحب ...ما ناشناخته مانده است.

ـ مي  ـ نه سه و به استقلال ايـن پـنج قـوه يعنـي پنج دانند
و رسـانه  و پـرورش هـاي مقننه، مجريه، قضـائيه، آمـوزش

عـدم توجـه كـافي بـه اسـتقلال{نتيجة}جمعي معتقدند. 
در...مطبوعات  و نزول كيفـي كاهش مقام مطبوعات  جامعه

هـاي افسـردگي بوده است. علـت فـوق يكـي از علـت آنها
 از آذر نيز ارغوان.)84/5(كلك،» مطبوعات در كشور ماست

و مدير مسؤولي محسن سيد عباسـيبا 69 صاحب امتيازي
ــر  ــد منتش ــن ش ــش افك ــالاتي پرس ــا مق ــه ب ــثلا اينك م

ـ رايج« » است ترين نوع نگاه به آثار نوشتاري خودسانسوري
).1:4،ش 1369ارغوان،(

 دومينسل جمهور.7نسل
ــين ــل دوره پيش ــز مث ــن دوره ني در،در اي ــاتي مطبوع

دار پيراموني نزديك يـا دور دولـت يـا مسـتقل از آن عهـده 
اجتمـاعي ايـران معاصـرو انتشار مقالات مهم علوم انساني
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و در كار مواجهة خلاق انديشـه دانـش انسـاني بـاو شدند
 اثربخشـيو واقعي اين جامعه تاحـد زيـادي توفيـق مسائل 

ا ان،يك داشتند. نشرياتي مثل راه، ارغنـون فـردا، رانيزنان،
70از آبان ماه سال»كيان«. در وگو گفتنگاه نو،،نينو، آئ

مقالاتي منتشر شد كه خوانندگاني در هر گوشه كشور روزها
بـا نوعاً كشيدند. مقالاتمي براي خواندنش انتظارها هفتهو

و مجـادلات مهـم گفتمـاني در  ماجراهاي ذهني مخاطبـان
شـدندمي دانش انساني درگيرو انديشهوي معرفتها حوزه

بازتـاب جـديو اجتمـاعيو فرهنگيو فكري اثرگذاريِو
و  و به بحث مي وگو گفتداشتند زدند. از كساني چون دامن

ابوالحسـن نجفـي، احمـد صـدري، احمـد نراقـي،،سروش
مقصــود فراســتخواه، خرمشــاهي، عبــدالكريمي، جــواد 
طباطبايي، پهلوان، شايگان، جهـانبگلو، سـيدمحمد مهـدي 

رضا قلـي، صفت، عليرضا ذكاوتي قراگوزلو، علي جعفري، رخ
غلامعباس توسلي، محمـدجواد غلامرضـا كاشـي، مجتهـد 

هادپور، مرتضي اسـعدي، شبستري، محمود صدري، مراد فر
ها، مرتضي مميـز، هـادي خـانيكي، يوسـف مرتضي مردي

«اباذري زنـان مطالعـاتو نيز در كنار كيان، مباحث» زنان.
ا از بهمـن را دنبال كرد با مـديريت شـهلا شـركت رانيدر

د 1370سال  توسـط71از سالهمايران فردا. 1386يتا
و انتقادي در حوزةدار در آمد با مقالاتي حرفعزت سحابي 

اقتصـادي غيـر الگـوي توسـعة مسائل ايران ماننـد اشـاعة
 راهبردهاي سرزميني.و داري سرمايه
نو« مقـالاتي در انتشار به محل77از ارديبهشت» راه

خـانيكي حوزه علوم اجتماعي انتقادي بدل شد. مثلا هـادي 
گـرا، عـدالتخواه، پرسشـگر، با اشاره به جامعة جـوان، آزادي 

و نوگراي فعلي ايران بر به رسميت شناخته منتقد، آرمان گرا
ــي ــن ويژگ و درك شــدن اي ــا ــا ه ــايو اتخــاذ روشآنه ه

و از جمله برداشتي معقول از اسـلامي  دمكراتيك تأكيد كرد
جـواد.)21ــ10/18(راه نـو، توضـيح داد ها را شدن دانشگاه

و تجدد مي داند طباطبايي مسألة اصلي ايران را چالش سنت
(پست مدرنيسم). پست مدرن يك جريـان  و نه پسانوگرايي

و در ايـران تقليـدي دارد. جنبـة صـرفاً زنده در غرب است
چههوسرلو دانيم دكارت، كانت، هگل، نيچه وقتي ما نمي

غپريممي هايدگربه يكباره چگونه اند، گفته ربـي از . انديشة
آغاز آن در يونـان تـا كنـون از مواجهـة خـلاق فكـري بـا 

كه هاي خود بحران باليده است؛ مـثلاً افلاطـون كتـاب بود
و محاكمـة  جمهور را در مواجهه با بحـران دمكراسـي آتـن

و محكوميـت او بـه اعـدام توليـد كـرده  دمكراتيك سقراط
م است. اما ما به جز موارد نادر مثل ابن قابله خلدون كه براي

دچـار غالبـا با انحطاط، علم نوبنياد عمران را تأسيس كـرد، 
و جدال بوديم. غربي و نگون بختي هـا دربـارة زوال فكري

و يـا چه؟ انحطاط رم كار كردند ما  دربارة انحطاط ساسـاني
«1377(راه نو، خرداد سقوط صفويه چه كرديم؟ از»آيـين ).

از خواننـدگاني هدفيها با مقالاتي كه گروه در آمد 1382
ومي را بر سر مباحث مورد نظرشان با خود » ارغنون«كشيد

تـا 1373نيز تحت حمايـت احمـد مسـجد جـامعي از بهـار
شدمي كار 1383 ازو كرد بعد متوقف ادامـه 1393دوبـاره

درو يافت. مقـالات نويسـندگاني چـون ابـاذري  فرهـادپور
و فلسفي دانش فرهازاي هاي تازه ارغنون از يكسو باب نگي

و از سوي با رويكرد انتقادي به روي خوانندگان مي گشودند
ميها جستارگشايي ديگر ِي مهمي انجام دادند مثلا در بـاب

هـا، شدن، روانكاوي، زندگي روزمره، نظريـه سيسـتم جهاني
و نقد ادبي از مانند آن. هـرو فلسفة اخلاق، عقلانيت يـك

 اند.امروز نيز قابل خواندنها اين پرونده
از مهـر بـود كـه» نگاه نـو«از ديگر مجلات اين دوره

و مدير مس به صاحب 1370 ولي محمدتقي بـانكيئامتيازي
و زير نظر شوراي نويسندگان به دبيري خشايار ديهيمي بـه 

آذرنگ، با مقالاتي اصيل از امثال صورت ماهنامه منتشر شد
ــاد،  ــاهي، كامش ــات، خرمش ــاوه بي ــوري، ك ــد، آش فولادون

ــب  ــي، مرتضــي ثاق ــر، رحيم ــا نيكف ــر محمدرض ــرو ف ديگ
نيكفر پژوهشگر ايراني مقيم آلمـان مثلا نويسندگان مطرح.

در» دكـارت در قبيلـة مـا«اي با عنوان(كلن) در مقاله كـه
نگاه نو به چاپ رسيد، از دكارت به عنـوان75شمارة مرداد 

جديد ياد كـرد كـه معـرف نـوعي يكي از نمايندگان دوران 
يك فرد تا آنجـا اصـالت.جديد اروپايي است» اصالت فرد«

كنـد، فـردي كـه دارد كه به هستي همـه چيـز شـك مـي 
سـنجد، گيرد، همـه چيـز را از نـو مـي پرسشگري پيش مي

مي انديشه مي تـرين نيكفـر از مهـم.كنـد ورزد، دانش توليد
و جاي پاهاي دوران جديد را همي  دانـد مـين فرديتمبادي

ـ كند زيرا سـاختار قبيلـه اي رشد نمي كه در ساختار قبيله اي
و در آن فــرد پايمــال اي، ســاختاري جمــع عشــيره گراســت

و مي و هم آزادي و هم دانش شود. در حالي كه هم انديشه
و انتقاد، ثمرة فرديت آدمي است. اين است  و شك خلاقيت

مي نويسندهكه  ق نتيجه بيلـة مـا، جـايي بـراي گيرد كـه در
.)21ـ29/6(نگاه نو، دكارت نيست
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فصـلنامة سرانجام لازم است ياد كنيم در ايـن نسـل از
بـا مـراد ثقفـيورضـا توسط 1372از تيرماهكهگوو گفت

احمـد اشـرف، بابـك احمـدي، پهلـوان، مقـالاتي از امثـال 
و ديگـران. شايگان، جهانبگلو، مجيد رهنمـا، نـازي عظيمـا 

(دي رويـارويي« در نقد نظريـه)72شايگان در شمارة دوم
هــانتينگتون)» هــا تمــدن و مــي(از  بــاباشــرف در نويســد

كه ايراني بودن در عصر صـفوي بـه اينو»هويت ايراني«
و در دورة انقلاب مشروطه بـه مفهـوم نـوين مفهوم سنتي

اي دولت ملي ملي تعريف شد. در دوران پهلوي نه تنها گونه
ود و مخـابرات ر ايران ساخته شد بلكه بر اثر گسترش سواد

و و تحرك جغرافيـايي جمعيـت و رشد شهرنشيني ارتباطات
و طبقة متوسط، آگاهي ملي  پيدايش گروه وسيع روشنفكران
و احساس تعلق به يك واحد بزرگ ملي توسـعه يافـت؛ امـا 

و/همچنان نگاه پادشاهان پهلوي به ملت، نگاه شبان رمـه
رعيت بود در حالي كـه مفهـوم ملـت غيـر از رعيـتي/ وال

است. از انقلاب اسلامي دو اتفاق ديگـر در تعريـف ايرانـي 
هاي چپ به جـاي ملـت ايـران از مفهـومِ بودن افتاد؛ گروه

در آنها وحدت ميان هاي ايران استفاده كردند كه رشتة خلق

و انقلابيون  در نيزابهام رفت چوب امـت چهار هويت ملي را
 اسلامي ديدند. 

با توجه به نزديك بودنش به زمان تدوين مقاله8نسل
و آشنايي بيشتر خوانندگان نيازي به توضـيح در ايـن  حاضر
گنجايش محدود ندارد. چه كسي اسـت كـه ندانـد مقـالات 

و بررس،بخارانشرياتي مانند  (كه البتـه مهرنامه، كتابينقد
واخيرًا انتشارش متوقف شده آنوايپوشهياند است) امثال

وو حاوي مباحثي از علوم انساني و فرهنگي بودند اجتماعي
و مخالفان به يكسان قصد خواندن آنهـا هستند كه موافقان

ومي را و محتويات كنند و شان دعاوي  وگو گفتمحل بحث
و؛ از ايـن طريـق در تـرويج علـوم گيـرد مـي نقادي قرارو

و آگاهي اجتماعيوها دانش مي واقعاًخردجمعي و اثر گذارد
وو مطمئناً در كردارهاي گفتماني جامعه سياست اجتمـاعي

و مباحث ايـن سـرزمين در سـطوح  نحوه مواجهه با مسائل
و بين اي، منطقه،محلي در المللي ملي نقـش بـارزي دارنـد.

و تأثيريها اي از حوزه شمه6جدول   مقالات علـوم انسـاني
 اجتماعي در هشت نسل به اختصار درج شده است.

 اجتماعي در هشت نسلو مقالات علوم انساني تأثيريها از حوزهاي شمه.6جدول
ات اجتماعيتأثيرنسل

خواهيفكر آزادي، فكر قانون عرفي، جنبش رشديه، مشروطهي،خواهتحول1
و قانون2 و مشروطه عقلانيت اجتماعي، ترويج علوم جديد، آشنا ساختن با مجلس شوراي ملي
و زبانافق3 و اقتصادي، انقلاب ادبي، هويت تاريخي، فرهنگ هاي ايرانيگشايي حقوقي

4
از تجدد و شوق پيشرفت،شناسخواهي، علمدرك بومي ي، استانداردهاي مدارس، دادن حس تمدني، شورآموختن

و اجتماعي پراگماتيسم  بدياري فكر

5
»شبه علم«هاي تاريخي، نقد نظام آموزشي، طرح مسألهنقد بوركراسي، نقد قوانين، طرح استقلال دانشگاهي، روشنگري

مذ گفتمان در نظاميهسازي درباره كودك، پس افتادگي ايران، منازعات ها هبي

6

ج،يو نقد مشهورات راينوآور،يخينقد تار،يريپذكثرت،يانتقادييگراواقع،يخيو تاريسطح درك اجتماعيارتقا
بد ران،يايبرانيچياز انقلاب فرهنگيآموز عبرت اخيدر تارعيمباحث در وي فرهنگوگو گفت ران،يعلم  ها
س تمدن اتينقد وضع ران،ياينمايها، نقد در ا رسانهتيوضعنقد ران،يهنر و ادبي، ران،يدر  تحول آفريني فكري

. ...و نقد روشنفكران ان،يدانشگاهوها نقد عملكرد دانشگاه

7
يهاچالشورزي، علوم اجتماعي انتقادي، مباحث مربوط به دانشگاه،خردوهاي دانشهاي توسعه، اشاعه گفتمانجستارگشاي

و فرد ها، جهاني شدن، زندگي روز تجدد، نحوه مواجهه با بحرانو سنت  گرايي، هويت ايراني مره در ايران، فرهنگ ايراني

8
در ترويج علومتأثيرادامه و آگاهي اجتماعيدانشوات و خردجمعي وها و سياست اجتماعي در كردارهاي گفتماني جامعه و

و مباحث اين در سطوح محلي، منطقه نحوه مواجهه با مسائل و بين اي، سرزمين  المللي ملي
از تحليل محتواي نمونه مأخذ: يافته دو سدة گذشته هاي نويسنده از نشريات مهم كشور طي  اي
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 نتيجه گيري.3
و نشر آنها، عملكرد اين هشت نسل تجربه مقاله نويسي

هاي مقالات اصـيل خصيصهو صفاتخط معيار خوبي براي 
و اثرگـذاري  و اجتمـاعي و در فرهنـگ آنهـا علوم انسـاني

ازمي جامعه به دست دهند. روزگاري مقاله در اين سـرزمين
و هاي زلال متفكران برمي ژرفناي آگاهي و به افكار خواست

مي انديشه و اعتبار داشت. هاي مخاطبان دامن زد. مقاله قدر
و اجتمـاعي انتشـار مقالاتي كه در  نشـريات علـوم انسـاني

و مي و بيداري بودند. حاوي معـادن يافت اخگرهاي معرفت
و  و صور خيال دانايـان را بـه تصـور اكتشافات عميق بودند

و تصوير درمي و حتي در كـوي و مجامع آوردند. در مجالس
و به بحث برزن ولوله مي ميو گفت انداختند  زدند. وگو دامن
و اما سال هاست كه در ميـان انبـوهي از مجـلات نـام

رسـمي طوربهدار علوم انساني كه توسط وزارتين علّيه نشان
زنـيم يـافتن اند، هرچه ورق مـي با عنوان علمي معنون شده

عداد مقالات اصيل دشـوار گشـته اسـت. بـاامقالاتي از آن 
و با اين فـرض كـه هـر نشـريه علمـي3نظري به جدول 

متوسط سالي سه شماره منتشر شـود طوربهران رسمي در اي
توانو هر شماره حداقل شش مقاله در آن به چاپ برسد مي

هـزار13تخميني حدود طوربهبرآورد كرد كه در يك سال 
و اجتماعي در مجلات علمي به رسـميت  مقالة علوم انساني

فناوري انتشـارو شناخته شده توسط وزارت علوم، تحقيقات
هـاي كند. اما چه مقدار از اين مقالات واجد دلالـت پيدا مي

و مفهـومي يـا خصيصـه  و معنايي و معرفتي هـاي روشـنگر
و يــا ارزش  و كــاربرديِ مشخصــي انتقـادي هــاي سياسـتي

و در توانند گرهي فروبسـته از گـرهمي هستند هـاي توسـعه
و محلي مـا را بگشـايند، چقـدر قـادر يـا حتـي  سطوح ملي

و محنـت كه از رنـج اند مايل و مـرارت هـا هـاي بشـري هـا
بصـيرتي ايجـاد كننـد، بــه،بكاهنـد، سـخني تـازه بگوينــد 

و انديشي وا دارند، پرسش تازه ژرف هاي بيفكنند يا بشـارتي
 توانند اثري بديع باشـند، شـگفتي هشداري بدهند. چقدر مي

و دل و افكار و جان در اذهان و ضمائر مخاطبان پديـد ها ها
اي يـا حـل معمـايي بكننـد، تصـميمي بياورند، طرح مسأله

و قابليـت  و دلالتي اجرايـي بسازند، سياستي پيشنهاد بكنند
كننـدة دلگـرمو كاربردي داشته باشند؟ پاسخ چندان مثبـت 

 ها وجود ندارد. مطمئني به اين پرسش

درست برعكس با مروري در هشت نسل مقـالات علـوم
درو انساني مطبوعات غيـر رسـمي ايـران طـي دو اجتماعي

مي واقعاً سدة گذشته از اختر تا بخارا كنـيم كـه ايـن ملاحظه
انـد، مـورد اسـتنادهاي مقالات با اطمينان همواره خوانده شده

و  و بلكه محل بحث گوي جدي در صـحن جامعـهو گفتداغ
له اند، قرار گرفته و عليهو نقش گفتماني  تأثيرداشتند، از نفوذ

اجتماعي به اشكال مختلف برخوردار بودند. اما اگـر امـروز در
بينـيم علـتش نمي رسمي چنين آثاريو غالب مقالات علمي

و صـرف  چيست؟ پرسشي اسـت كـه بايـد بـا دقـت بيشـتر
و داده تحقيقات روش آزمـونو شواهد كافي بررسـيوها مند

نـوع گـرايشِ دسـت كـم ده رسـد احتمـالا بشود. به نظر مي
مي زا، آسيب و سبب شكلي از اينرسي وتيـفيك اميد بـه شود
 مـا را كـاهشياجتماعويمقالات علوم انسانياجتماع تأثير
:اين اتلاف منابع ملي استو دهد مي

كميت بـر مـا بـدجوري سـيطره يافتـه:گرايي . كميت1
ميو است رود. اگر بـه فـرض در نتيجه كيفيت مدام به آب

سال بـه جـاي چنـد ده هـزار نويسـنده در طول اين چهل 
در همان چند ده نويسنده كـه نـام،مقالات رسمي هايشـان

شان آزادانه بالا ذكر شد به نوشتن همان مقالات غير رسمي
بهتـري در پـيشو هاي بيشـتر دادند ما امروز افق ادامه مي

و مان در اين سرزمين داشتيم. اما خاص روي زندگي گرايـي
ري راه پايداري براي يك جامعه نيست ما نياز به سالا نخبه

بلكه چنـد صـدهزار نويسـندهو مقالات همان چند ده هزار
ايراني براي فهم مسائل پيچيدة اين سرزمين داريم. چيـزي 

، بلكه آن چنان كـه سازي كه هست نه با اين دوپينگ مقاله
در طـي ايـن دو سـده راه پـرپيچ خـم نويسندگان جدي ما

ايراني را به بحث گذاشتند. آنچه اكنـون تـوي معاصر شدن
دست ما هست كميت متورمي از مقالات رسمي اسـت كـه 

كنند به جـايمي فقط بر ما سنگيني اند، جرمي بحراني شده
 آنكه روزني از ديوار زمان ايراني به روي ما بگشايند. 

ــي . صــورت2 ــاي ارزش:گراي ــزاري ج و اَب ــاي اداري ه
و ارزش و ابـرازي را گرفتـه هاي فكري و ارتباطي اكتشافي

و تكاپوهـاي درون ها، نامه است. فرماليسم آيين زاي زنـدگي
و  ترويج آگاهي اصيل انتقاديو اجتماعي دانش تأثيرعلمي
 در سايه قرار داده است.و جدي را
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گرايي: بورديو تعبير خـوبي دارد كـه چگونـه . مناسك3
و هـا حـالو معمـولاً آن حـس نگهدارندگان آثـار هنـري، 

ها را ندارند كه خالق آن آثار واجدش هسـتند. اكنـون تجربه
و مؤسسات علمي مهم و نگهداري مجلات تر از خود تفكـر

و ذوق علمي  پديداييِ آگاهي اجتمـاعيو پيداييو اكتشاف
جـايو ها اصـالت يافتـه بيداري علمي شده است. وسيلهو

هـا يات فرامـوش شـده اسـت. مقالـهغا اند. اهداف را گرفته
 ايم انگشتاني براي نشان دادن ماه بود. ماه را فراموش كرده

 ايم. در انگشتان خيره ماندهو
و دورهو هـا دانشـگاه گرايـي: . دولت4 هـايي مؤسسـات

مي داريم الي ماشاءاالله كه هرچند تا مي گيرند توانند پول هم
و كنترل يا غير دولتـي اسـت بـاو دولتيآنها ولي مديريت

و ناكارامد كـه از تـوي آن كيفيـت  لخَتيِ بوركراتيك نوعي
و مقالات اصيل در نميو علمي  آيد. اثر بخشي
و عرضه رشته گرايي: . عرضه5 و دوره ها هـاي برنامـه ها

و نتيجتاً بـدون مـوزونييهـاو رسـاله هـا نامه پايان درسي
با تقاضاهاي واقعي آنها گيري جهتو آهنگو ساختن ريتم

شـود كـهمي حاصلش همين نوع مقالات صوري،در جامعه
 بينيم. اغلب مي

هاي تر از ارزش مهم» هاي بقا ارزش«گرايي: . معيشت6
و خود و مـان شكوفايي شده است. هم دانشجويانخودبياني

و هم مديران، داشـتن نگـه اي از سرپا درگرودنه هم خود ما
ايم. شايد كمتر فرصت درنگـي هسـت كـه آيـا كرخت شده

تظـاهرات علمـي مـاو نفعاني ديگر نيز از اين تشريفات ذي
 شود يا نه؟ چيزي عايدشان مي

گرايي: پديدآورندگان مقـالات اصـيل رسـماً رسميت.7
وزا هـايي درون موظف به اعمـالي صـوري نبودنـد، انگيـزه 
يوسـف كرمـاني حرفي براي گفتن داشتند. از ميرزاآقا خـان

خان فروغي، رشيد ياسـمي تـا مستشار تبريزي تا ابوالحسن
عباس اقبال، محمد قزويني يا پورداوود، قاسم غني يا سعيد 

اشـرف يـا آشـوري، همـايي يـا نفيسي، خانلري يا صناعي،
و بقية نسل هـاي پديدآورنـدگان فروزانفر، آدميت يا پاريزي

 ـ و فرهنگـي در اي و اجتمـاعي ران هيچكـدام دانش انساني
و تبديل وضعيت استخدامي  براي اخذ مدرك، تدارك رزومه

و حيـرت نوشتند. بلكه حالتو ارتقاي اداري مقاله نمي هـا ها

آن وسطح مطلوبيت كـه» وضع ذهني«هايي والاتر داشتند.
 آورد گم شده است. علامه قزويني را به رقص نوشتن در مي

و وظيفـه . رفتار8 و:گرايـي گرايـي  شـرايطي در كشـور
و نفـتو هاي دولت زده سازمان زده بـه راه ايـدئولوژي زده

كـارگرانو افتاده است كه كنشگران علمي را بـه كاركنـان 
آورنـد ولـي بختـاني دوام مـي كند. نيـك علمي استحاله مي

مي خيلي هايي از انجـام وظـايف افتند، اسير چرخه ها از پاي
كهمي اداري صوري پا كردن مقالات بخشـيو دستشوند

از اين گرودنه است. مقاله نوشتن به يك رفتار شرطي تقليل 
و  يافته است تا اينكه يك پـركتيس يـا پراكسـيس فكـري

و  و علمـي و معرفتي و رانيسـردب اجتمـاعي باشـد. هنـري
ي مختلف يك گردونـهها سويه سندگانيداوران به همراه نو
در نوشتن اين مقـالات روح شده هستند. رفتارگرايانة شرطي

و بيشـتر از جـنس نـوعيو كنش فكري علمي اندك است
رفتار سازماني است. اگر هم قرار است كسي اين مقالات را 

بخت ديگري اسـت كـه بخواند او نيز شايد دانشجوي نگون
براي توليد اين نوع مقالات، از سر ناچاري به ايـن مقـالات 

مقـالاتي بـدون اينكـه كند. اين چنين است كـهمي مراجعه
و اجتمــاعي داشــته باشــند مــدام بازتوليــد  خاصــيتي جــدي

 شوند. مي
هـاي از اختر تا بخارا نـوعي جوشـش:گرايي مديريت.9

و و فكري و معرفتي و حرفهاجتماعي در كار بـود.اي علمي
هاي وزارتـين حالي است كه مجلات رسمي در حوزه اين در

و فخيمه، بيش از اينكه با  و اسـتقلال علمـي روحيه ابتكـار
و تعاملات اجتماعي آزاد علمي كار بكنند چشم بـهاي حرفه

و گردش مديريت و ها و بسـط قبض و رفـت هـاي آمـد هـا
و سازماني مي بخشنامهو اداري دوزند تا سر پـا هاي تابع آن

و بمانند. حاصلش همين مقدار مقالات مي از شود كه هست
.تراود كه در اوست كوزه همان برون

گرايي: عادت بـه زيسـتن در ظـل اقتصـاد . برج عاج10
گرايي علمي به وضعيتي انجاميده اسـت نفتي با نوعي نخبه

نفسـه شـده اسـت بـدون علم براي علم يك هدف فـي كه
بوم خـويش نفـس اينكه علم در اقليم ريشه بزند، در زيست

و علم ان نفعذيو ورزي ما حساس به محيط اجتماعي بكشد
و دانشگاهياني كـه بـراي  بيروني باشد. استادان كف خيابان

و و بحث تحقيق دانشگاهي خـود بـه مسـائل عينـي درس
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اقتصـاد جامعـهو اجتمـاعو به فرهنگو شهرشانو محله
و اند. كمتر مورد كاوي خويش رجوع بكنند بسيار اندك شده

مي مسأله  هر روز بيشترعملو كنيم، شكاف ميان نظر يابي
كا شود، تئوري مي ربردهـاي واقعـي چنـدان آشـنا هاي ما با

و رساله نامه پايان تصويبو . هنگام تعريفنيستند هـا بـه ها

ها آيد. دانشگاه ندرت پاي شخص ثالث اجتماعي به ميان مي
و حسـاس دانشگاهيان كمتـر بـه سـفارش اجتمـاعيو انـد

و عـادت ميدانمقالاتي كه حاصل نهايي چنين  و واره ها هـا
و كلاس هستند دور از انتظار است كه چيزي غيرها گروه ها

 از اين باشند كه داريم.
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و فناوري نهاد مردمهاي نقش سازمان  علمي در توسعه علم

3، مصطفي محسني كياسري∗2، مهدي پاكزاد بناب1عيمزار حامدديس

 پژوهشگر پژوهشكده مطالعات فناوري.1
 عضو هيئت علمي مركز تحقيقات سياست علمي كشور.2

 پژوهشگر پژوهشكده مطالعات فناوري.3

18/9/97: تاريخ پذيرش15/3/97:تاريخ دريافت

 چکیده

در نهاد مردمهاي سازمان مفهوم و خصوصي بـه عنـوان ركـن سـوم برنامهچندين سال است كه هاي توسعه در كنار بخش دولتي
و كاركردهـاي روزرسـان بـه هـا هاي ايفاي چنين نقشي توسط اين سـازمان يكي از راهاست؛ توسعه مطرح شده در آنهـاي وظـايف

راسـتا، علمي تأكيد شده است. در اين نهاد مردمهاي هاي علمي به عنوان سازمان اساسنامه نمونه آنهاست. در اين مقاله به انجمن
و فنـاوري چـه نهـاد مـردم هـاي سـازمان-1تحقيق حاضر در پي يافتن جواب به سه سؤال اصلي است،  علمـي در توسـعه علـم

 كشـور هاي علمـي انجمن نمونه اساسنامهدريفناورو علم توسعهيراستادرييكاركردهاچه-2كاركردهايي بايد داشته باشند؟ 
 تـوانيمـراي سياستيها شنهاديپچهيفناورو علم توسعهدرها اين سازمان كاركرد ارتقاءو بهبوديبرا-3است؟ شده گنجانده

مي بررسي كرد؟ ارائه و راهبري پروژه ها نشان و توسعه، ارائه مدل دهد كه كاركردهايي مانند، انجام هايي براي توسعه، هاي تحقيق
و اولويت جريان و انتقال آن به دولـت، خـدمات مشـ سازي علمي، مباحث مربوط به توسعه پايدار، شناسايي اي بـه اورهبندي نيازها

و شركت و مقررات صنعتي، شبكههاياورنفهاي نوپا، آموزش دولت وي جديد، كمك به تدوين استانداردها سـازي در حـوزه علـم
 هاي علمي افزوده شود. اساسنامه نمونه انجمنبهبايد ...و فناوري

و فناوري، كاركردهاي سازمان، انجمننهاد مردمهاي سازمان ها: کلیدواژه  علمي. نهاد مردمهاي هاي علمي، توسعه علم

 Pakzad@nrisp.ac.irدار مكاتبات نويسنده عهده-∗
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 مقدمه.1
 نفـعذييهـا گـروه،ياسـيسوياجتماع پردازانهينظر
يكشـورهادرژهيوبه ران،اگذ استيسو دانشمندان،يعموم
 مشـاركتشيافـزا مفهـوميا گسـترده طـوربه افتهي توسعه
 اسـتفاده مـوردرايفناورو علميگذاريمشخطدريعموم
يعمـوم مشاركتشيافزايبراييمبناليدل. دهنديم قرار

 بـه منجـريعمـوم مشـاركت كـه اسـت فـرضشيپنيا
شد خواهديفناورو علمدريمؤثرترو بهتر گذاري سياست

 عمـدهليـدلدوبهيفناورو علمدريعموم مشاركت].1[
شيافـزايبـراياصـلو عمـدهليـدلكيـ: شوديم دنبال

يفنـاوررشيپذ احتمالشيافزابه منجريعموم مشاركت
 مشــاركتشيافــزايبــرا دومليــدل. گــردديمــ جامعــه در

آندر كـه شـوديمـ عنوانيبالادست مشاركتزينيعموم
 خصـوصدريريگميتصميبرا دولتبه كمك عموم نقش
].2[ استيفناور

 اسـت مطرح فرضشيپنيايفناورو علم مطالعات در
 ارزشيفنـيهـايريـگميتصـمدريعمـوم مشـاركت كه

از.]3[ بخشـديمـ بهبودرايفناورو علمتيفيكويعموم
در هـمويفناورو علم مطالعاتدرهم بعد،به 1960هده
 شـتريب كـردنزهيدمـوكراتيبرا فشارتر گستردهيهااقيس

هيـعليپاسـخ فشـار،نيا. است داشته وجوديفناورو علم
از پـسكه بودهيفناورو علميخودمختاربرينبميآرمان
.]6[ داشت وجوديجهان جنگ
 هـاي سـازمان بخـش مشـاركت گذشـته، دهـه چند در

وياقتصــاد،ياســيس مختلــفاي هــ عرصــهدر دولتــيريغ
 نهـاد مردم هاي سازمان. است افتهياي ندهيفزا رشدياجتماع
وياقتصـاد است،يسايه عرصهدريمهم نقش اند توانسته
و رفـاهه،يريخ بهداشت، ست،يزطيمحاز حفاظت،ياجتماع

 نقـش توسـعه، حالدريكشورهادرنيهمچن. كنندفايا...
 توســعهاي هــ برنامــهياجــرادر نهــاد مــردم هــاي ســازمان
يخاصـتياهم المللي بينيمال هاي كمك جلبويمشاركت

نيـا كـه آنجـااز خلاصـه، طـور بـه. استدهيبخشآنها به
 مختلـف اقشـار بـه خـدماتو كالاهـا ارائـهدر هـا سازمان
 عمـل تـر شـفافو تـر اثـربخش كارآمـدتر، رتر،يپـذ انعطاف
 هـريهـاتيمسـئول اند تلاشدر مشتاقانهها دولت اند، كرده
 اقتصـاد توسعهايه برنامهدرها سازماننيابهيشتريب چه

 بـه نهـاد مـردم هـاي سـازمان بخشبهو كرده واگذاريمل
يخصوصـويدولتـيها بخش مكملو سوم بخش عنوان
.]7[ كنند خاص توجه

از در اين مقاله بـر انجمـن هـاي علمـي بـه نماينـدگي
(منظور از انجمـن نهاد مردمهاي سازمان هـاي علمي تمركز

آنهـا هايي است كه اساسنامه علمي در اين پژوهش، انجمن
هاى علمـى وابسـته بـه وزارت علـوم، انجمن كميسيوندر 

و فناورى و سعي شـده اسـت شدهبيتصو تحقيقات است)
هـاي سـازمان-1به سه سـوال اساسـي پاسـخ داده شـود. 

و نهـاد مردم و فنـاوري چـه نقـش علمـي در توسـعه علـم
ييكاركردهـاوفيوظاچه-2كاركردي بايد داشته باشند؟ 

ــتا در ــعهيراس ــم توس ــاورو عل ــنامهدريفن ــه اساس  نمون
بههتوجبا-3 است؟ شده گنجانده كشور هاي علمي انجمن

ــوالات ــوق، س ــرا ف ــوديب ــاءو بهب ــش ارتق ــاركردو نق  ك
 چـهيفنـاورو علم توسعهدرعلمي نهاد مردم هاي سازمان

؟ي سياسـتي)ها شنهاديپ( كرد ارائه توانيمراييها شنهاديپ
هاي فوق در بخـش اول مقالـه طـرح براي پاسخ به پرسش

و مسئله، اهميت موضوع، پرسش هاي تحقيق، روش تحقيـق
و كاركردهاي سازمان در نهـاد مردمهاي در بخش دوم ادبيات

و فنــاوري آورده شــده اســت. در بخــش ســوم  توســعه علــم
و در بخـش طـوربهچوب تحقيق چهار كامـل تشـريح شـده

و تحليل بر اساس پرسش تحقيـق گانهسههاي چهارم تجزيه
در شده ارائه  آورده شده است. گيري نتيجه انتها است.

و اهميت موضوع  طرح مسئله

در اساس بر و فنـاوري رويكرد سيستمي، توسعه علـم
و تعامـل بـازيگران مختلـف بـا  هر كشور ماحصـل ارتبـاط

عبـارت ديگـر براسـاس ايـن ديـدگاه اولاً يكديگر است. به
و فنـاوري كشـور  بايستي تمـامي بـازيگران در نظـام علـم

ــازيگران نقــش  ــاً ايــن ب و ثاني و حضــور داشــته باشــند هــا
و نهايتـاً اينكـه  كاركردهاي خود را به درستي ايفـاء نماينـد
و ارتباط بهينـه بـين بـازيگران وجـود داشـته باشـد.  تعامل

كل تواندينمهايي بنابراين دولت به تن توسعه فرايندو نبايد
و فناوري كشور را در اختيار داشته باشد؛ بلكه دولت هـا علم

هاي مناسب زمينه را براي حضور بايستي با انتخاب سياست
و فعاليت ساير بازيگران نظام ملي نوآوري فراهم نماينـد. در 
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ــكاتي ــتورالعمل فراس ــه توســط1دس ــاري ك ــازمان همك س
و  ارائه شده پنج دسته نهـاد تحـت عنـوان توسعهاقتصادي

هـاي هـاي دولتـي، سـازمان هاي تجـاري، سـازمان شركت
و سازمان آموزش عالي، بخش هاي غيرانتفاعي هاي خارجي

) براي نهادهاي فعال در سيستم نوآوري مشخص نهاد مردم(
ــده اســـت  ــان.]8[گرديـ ــه مشـــخص طـــور همـ  كـ

هسـتند نهـاد مردمهاي است يكي از اين پنج دسته سازمان
و فنـاوري ايفـاي كه مـي   تواننـد در راسـتاي توسـعه علـم

.ندينما نقش
و نقشـه سـاله سـتيب انـداز چشماز طرف ديگر در سند

و جامع علمي كشور بر دستيابي كشور به جايگاه اول علمي
شده است. در نقشه جامع علمي كشورديتأكفناورانه منطقه 

ب ا سومين راهبرد ملي از اولـين در سومين اقدام ملي مرتبط
ي در نظـام ردولتـيغراهبرد كلان ملي توانمندسازي بخـش

و كاهش تصدي و فناوري گـذاري گري دولت را هـدف علم
كرده است. از سوي ديگر با توجه به روند رو به رشد توسعه 
و با هـدف پايدارسـازي ايـن رشـد  و فناوري در كشور علم
و  و فناوري كشور از لحاظ ساختاري لازم است تا نظام علم
و  و بدين منظور لازم است تا نقش و تكميل نهادي اصلاح

شفاف طوربهكاركردهاي مورد انتظار از هر يك از بازيگران 
و  تبيين شـود. بنـابراين تحقيـق حاضـر بـا هـدف بررسـي

ــازمان  ــاي س و كاركرده ــايف ــودن وظ ــاي مشــخص نم ه
و فراينددر نهاد مردم و فنـاوري كشـور تعريـف توسعه علم

 شود. اجرا مي

 پيشينه تحقيق
تحقيقي بـا تاكنونهاي صورت گرفته، بر اساس بررسي
و نهاد مردمهاي عنوان نقش سازمان (علمي) در توسعه علم

و است. ولي در مورد نقش نشده انجامفناوري در كشور هـا
هـا تحقيقـات مختلفـي كاركردهاي مختلـف ايـن سـازمان 

هـاي نقـش سـازمان صورت گرفته است. عبيري گلپايگاني
و منـابع طبيعـي سـتيزطيمحرا در توسعه حوزه نهاد مردم

و علـي]10[الحسابي در توسعه روستايي، علي]9[ ، مقيمي
) ، سـتيزطيمح ـ) در اقدامات كارآفرينانه حـوزه 1396بيگي

) ــد (1396گراون ــوي ــيد نق ــران 1385)، س و ديگ ــي )، كرم

1. Frascati Manual 

و افــزايش اشــتغال مــورد بررســي قــرار 1385( ) در بهبــود
( داده ) از منظـر توسـعه پايـدار 1392اند. همچنين، وحيديان

]11[) هـاي، سـازمان]12[) از جنبه توسـعه 1386، رضايي
 اند. را مورد بررسي قرار داده نهاد مردم

 ادبيات تحقيق.2

هـاي(سمن) متشكل از سـازمان نهاد مردمهاي سازمان
و ردولتيغ دررانتفاعيغي داوطلبانـه آنهاي هستند كه فعاليت
. برخـي از]14[و]13[اهداف سياستي اسـت دربردارندهو 

بـا نفـعذيهاي هاي خيريه، گروه ها نيز در زمينه انواع سمن
ــد  (مانن ــاص ــي خ ــق سياس ــنعلاي ــاي انجم ــنعتي)، ه ص

و انجمـن جنبش هـاي مـدني فعاليـت دارنـد هاي اجتماعي
هـا كـه زيـر نظـر . طبق تعريف جامعه جهـاني سـمن]15[

بـه هـر نهاد مردمسازمان ملل متحد قرار دارد، يك سازمان 
و داوطلبانـه گرو اي كـه در سـطحه شهروندي غيرانتفـاعي

و بين شـود.، اطلاق مـي شوديمالمللي تشكيل محلي، ملي
و محورفهيوظها اين سازمان افرادي با علايـق عموماًبوده

هـا طيـف كننـد. سـمني مـي دهـ سـازمان را آنها مشترك
و كاركردهـاي بشردوسـتانه را انجـام گسترده اي از خدمات

: اموري مانند انتقال دغدغه شـهروندان بـه دولـت، دهنديم
و جهت از دهي سياست مشاوره و تشويق مشاركت مـدني ها

ها حول طريق فراهم نمودن اطلاعات. برخي از اين سازمان
يـا سـلامت سـتيزطيمح ـمسئله خاصي مانند حقوق بشر، 

و آنها كنند. همچنينفعاليت مي با در اختيار داشتن مهـارت
به انند مكانيسمخبرگي، هم و هاي هشدار سريع عمل نموده

و اجراي توافقنامـه  و بـين پايش المللـي كمـك هـاي ملـي
.]16[نمايند مي

نهادهاي اجتماعي به ويـژه نهادهـايي كـه بـه صـورت
و متن جامعه رويش پيـدا مـي  كننـد آثـار خودجوش از بطن

گذارند. ايـن نهادهـا ماندگاري را در ساخت جامعه بر جا مي
و شكل ساختاري جوامـع را تحـت  بعد از تشكيل، مناسبات

ــأثير ــرار ت ــق ــديم ــوان دهن ــه عن و حاكمــان سياســي را ب
تـدابيري بـراي جـادياكنندگان امور جامعه، ملـزم بـه تدبير

و ...  . در ايـن سـازنديم ـحذف، پذيرش، تعديل، سـازگاري
وو تا كاركردها شوديمبخش از مقاله تلاش  مزاياي ايجاد

و سازمان نهاد با تمركز بر نقش اين هاي مردم تقويت نهادها
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و فناوري در دو بعد بررسي نقـش سازمان ها در توسعه علم
(انجمـن نهاد مردمهاي سازمان و تخصصـي هـاي عمـومي

و بررسي قرار گيرند.   علمي) مورد واكاوي
ج1ويكنيكيت ا قاتيدر تحق2نگريسنيو  ـخود بـه ني

درينقـش بزرگـ نهاد مردمهاي كه سازمان رسنديمجهينت
و داريآموزش توسعه پا از شـانيا قاتياند. تحق داشته تناميدر

م نهاد مردمپنج سازمان اينشان  ـدهد كه از هـا سـازمانني
مالي تحقيقات مـرتبط،نيتأمطرق كمك به افزايش منابع،

هاي آموزشي به ارتقاء آموزش توسعه پايدارو بازنگري دوره
3لـوئيس.]17[اند در مؤسسات آموزش معلمان كمك كرده

و نهـاد مـردم هاي براي سازمان در رابطـه بـا توسـعه رفـاه
گـري، هاي خاص جامعه سه نقش مجـري يي گروهزا اشتغال
و شريك را قائل شده لگريتسه اسـت. بـر اسـاس نقـشي

از نهـاد مردمهاي گري، سازمان مجري بـه عنـوان بخشـي
و پروژه برنامه و همچنين برنامـه ها و هاي خود هـاي دولـت
و خدماتها آژانس ي حامي به بسيج منابع براي ارائه كالاها

. بـر اسـاس نقـش كننـديم ـهاي خـاص اقـدام براي گروه
و انسـجام گري، اين سازمان تسهيل ها در نقش سـاماندهي
و ايجـاد اشـتغال گروه هاي خاص با رويكـرد توانمندسـازي

و از طريق رايزني،  و نفـوذهاتيفعالعمل نموده ي حمايتي
هـايي جهت بهبود اشـتغال گـروه گذاريمشخط فراينددر

ها در نقـش كنند. همچنين اين سازمان خاص را تسهيل مي
و بخش خصوصي بـراي شريك، اق دام به همكاري با دولت

هاي خاص بـه صـورت يي گروهزا اشتغاليهاتيفعالانجام 
و توسعه توانمندي سـاپكوتا.]18[نماينـدميآنها مشاركتي

هـاي خـاص، شـش وظيفـه زايي براي گـروه با نگاه اشتغال
و حرفهآموزش اي جهـت ارتقـاء سـطح مهـارت هاي شغلي
و كمـك مـالي بـه گروه هاي خاص، تدارك ابزار، تجهيزات
هاي خاص جهت اشتغال به كـار، همكـاري بـا دولـت گروه

و  ي لازم، ارائـه خـدمات هـا رسـاختيزجهت ايجاد بسترها
و پرنشـاط بخش توان و توانمندسازي جهـت حضـور فعـال
و آگـاه سـاختن سياسـتم گروه و هاي خاص در جامعه داران

و خواسته از هاي گروه مقامات كشوري از نيازها هاي خـاص
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 نهـاد مـردم هاي طريق وسايل ارتباط جمعي را براي سازمان
از در ميـان طيـف گسـترده4. ويليام]19[شود متصور مي اي

كهها نقش كننـد، شـش ايفـا مـي نهاد مردمهاي سازمانيي
از حمايـت هـا، زيرسـاختازيبـردار بهـرهو نقـش توسـعه 

ارتباطـات، هـا، تسـهيل پـروژه رهبـريو نمـايش نوآوري،
و ارزيـابيو فنـي هاي كمك آموزشـي، تحقيقـات، نظـارت
. سـينك كـومر]20[ها را مورد توجه قرار داده اسـت برنامه
رسـد كـه در تحقيقات خـويش بـه ايـن نتيجـه مـي5رواي

هـاي نقـش مهمـي در همـه زمينـه نهاد مردمهاي سازمان
و نقــش كننــديمــتوســعه ايفــا  ــا نگــاه توســعه . ايشــان ب

در آن، نه نقش اساسي را بـراي ايـن نهاد مردمهاي سازمان
و مجـري كننـد: برنامـه ها معرفي مـي قبيل سازمان ريـزي

و به حركت درآوردن منابع برنامه هاي توسعه، تجهيز كردن
و اقدامات بديع، سازنده جامعه پايدار  ، خـود بـهيمتك ـمحلي

و شـريك برنامـه دولـت در و دولـت، حـامي واسطه مـردم
هاي توسعه روستايي سازي سيستم ارائه خدمات برنامه فعال

ــات  ــدگي اطلاع ــره، نماين ــهوو غي ــدهليتس ــعه كنن توس
 نهـاد مردمهاي فعاليت سازمان6. ژانگ]21[وپرورش آموزش

و كاركردهاي گوناگوني را براي اين قبيل در چين را بررسي
ب سازمان طور خلاصـههها معرفي نموده است. اين كاركردها

و نـويس سياسـت عبارت است از مشاركت در تهيه پيش هـا
 هـاي شـركت قوانين براي بخش صنعت، ارائه مشـاوره بـه 

بينـي به بازار، انتشار اطلاعات، پيشآنها جديد پيش از ورود
و اســتانداردهاي بــازار، تهيــه پــيش نــويس بــراي مقــررات

صنعتي، ارزيابي كيفيت توليدات صنعتي، كمـك بـه توسـعه 
ــت  ــولات، قيم ــازار محص ــوزش ب ــنعت، آم ــذاري در ص گ

ت ها براي بهبود مـديريي جديد، كمك به شركتهايفناور
و بين، بهبود همكاريوكار كسب المللي در زمينه هاي داخلي
و تبــادل اعضــاي فنــاور ي، ارتقــاء علمــ ئــتيهي اقتصــادي
از نوآوري و حفاظـت هاي فناورانه، بازتاب نيازهـاي اعضـاء

و اداره كردن  و كمك به دولت در حل مسائل منابع خويش
و توسـعهريگ بانيگرمشكلاتي كه  صنايع در زمان بازسازي

وي از نقـش فهرسـت7. همچنـين هيـومن]22[ شوديم هـا
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را نهـاد مـردم هـاي كاركردهاي سـازمان آفريقـاي جنـوبي
و معرفي نموده هـاي اند: كمك به افزايش ظرفيت شناسايي

و همچنين گسترش ظرفيـت  هـايي بـراي همكـاري محلي
در مؤثر توسـعه، كمـك بـه افـزايش فراينـد جوامع محلـي

ــره و به ــت ــزايش ظرفي ــق اف ــي از طري ــع محل وري جوام
و ارزيـابي گـذارهيسرما، نفس اعتمادبه  دسـتيابي ي، كنتـرل

ي توسعه بـراي بـرآورده كـردن نيازهـاي جامعـه،هاتيفعال
كمك به افزايش دسترسـي جوامـع محلـي بـه اطلاعـات،

 هـايي مـدل آموزش، ايجاد ارتباط با نهادهاي مناسب، ايجاد 
و ديگر فرايندبراي و وادار كردن دولت بـهها آژانستوسعه

و توسعه مدل به استفاده وسيله ها، دستيابي به نقش حمايتي
و كارايي سازماني از طريق خودكفايي مالي،  ايجاد اثربخشي

و سـاير هـا آژانـس ارتباط بـا  ي دولتـي، بخـش خصوصـي
و كمك به ايجاد ارتباط با ديگ ـنفع ذي .]23[ر كشـورها ان
در مي و و فنـاوري در جامعـه ير با نگاه ارتقاي سـطح علـم

پژوهش خودكاركردهاي كارآفريني، انتقـال فنـاوري، توليـد 
و نوآوري سازماني را براي سازمان  نهـاد مردمهاي اقتصادي

.]24[كند معرفي مي
را نهـاد مـردم هـاي سـازمان عمدهي ويژگياحمدريام

و اجتمـــاعي نيازهـــايو تقاضـــاها تـــدوينو گـــردآوري
وحيديان.]25[داندميآنها ريزي براي مرتفع نمودن برنامه
بندي تقاضـاهاي اجتمـاعي، مشـاوره بـه حكومـت، اولويت

هـاي مختلـف، ارتقـاي هاي مـردم در حـوزه افزايش آگاهي
و قابليت جذب نخبگـان را  سطح فرهنگ مشاركت عمومي

ايشـان داند.مي نهاد مردمهاي از كاركردهاي اصلي سازمان
از در تحقيقات خـود بـه ايـن نتيجـه مـي  رسـد كـه يكـي

و مردمـي بـراي ضرورت هاي وجود نهادهاي غير حكومتي
و و نظام سياسي در و بنـد طبقـه اقع شناسايي، يك جامعه ي

و تقاضاهاي اجتماعي است. دليل ديگر اولويت گذاري نيازها
ها ها اين است كه اين سازمان براي وجود اين قبيل سازمان

در مي گيري تصميم فرايندتوانند به عنوان مشاوران حكومت
و حكومـت را بـراي  و حضوري فعال داشته باشند مشاركت

تر ياري رسانند. دليل ايـن موضـوعلاتخاذ تصميمات معقو
تواننـد بـه خـوبي مـي نهـاد مردمهاي اين است كه سازمان

و رنــدگانيگميتصــمواقعيــات جامعــه را بــه  منتقــل كننــد
راهكارهايي را براي حل مشكلات يا بهتر اداره كردن امـور 

خـدماتينيتـر مهمارائه دهند. همچنين از نظر وي يكي از 
انجام دهنـد ايـن اسـت تواننديم نهاد مردمهاي كه سازمان

و  و عينـي لازم را بـراي حضـور كه شرايط مسـاعد ذهنـي
مشاركت آگاهانه مردم در عرصه زنـدگي اجتمـاعي فـراهم 

 غيـر هـاي كند كـه سـازمان كنند. همچنين ايشان بيان مي
 كـاركرد تخصصـي كاركردهـاي كناردر نهاد مردم حكومتي
 مجله كتاب، روزنامه، بولتن، با انتشارآنها.دارند نيز آموزشي

ــايو ــهو شــفاف صــريح، انتقاده ــاي سياســتاز عالمان  ه
.]11[شـوند مـي مردم اجتماعييهايآگاهحكومت باعث

 نهـاد مـردم هـاي زاده معتقد است كه اعضاي سـازمان مقني
و سازمان مي ها در حوزه تخصصـي توانند بر عملكرد نهادها

و در صورت لزوم، آن عملكردها را  خود نظارت داشته باشند
و اتخـاذ هـايگـذار استيسنقد كنند. به عبارت ديگر بعد از 
ــتگاه ــط دس ــميمات توس ــا، تص ــدن آنه ــي ش و اجراي ــا ه

در كنار ساير نهادهاي اجتمـاعي بـه نهاد مردمهاي سازمان
و نقد عملكردهاي دولت بررس . برخـي]26[ پردازنـديمـي

ديگر از پژوهشگران بـر ارتقـاي سـطح فرهنـگ مشـاركت 
هــاي هــاي مختلــف از طريــق ســازمان عمــومي در حــوزه

ي در تحقيقـات عربشـاهيسـلطان كنند.ميديتأك نهاد مردم
 نهـاد مـردم هـاي خود به اين نتيجه رسيده است كه سازمان

و زمينه تواننديم هاي مناسـب، مـردم را بـه با ايجاد شرايط
و فرهنگ مشاركتي سوق دهند. هر اندازه كه سـطح  زندگي

و رفتارهاي اجتماعي مردم آگاهانه كنش و مسئولانه ها تـر تر
و مشاركت آنان نيز  ي بيشتري خواهد گذارتأثيرباشد حضور

.]27[داشت
و فنـاوري اروپـا هدف ترغيـب1انجمن مطالعـات علـم

و فناوري  و فناوري از جمله توسعه تاريخي علم مطالعه علم
و فناوري در جامعه اسـت. ايـن انجمـن دارايو نقش علم

و تبـادلا كاركردهايي در زمينه  درتبهبود ارتباطات علمـي
و فنــاوري  افــزايش ديــد بــه، زمينــه مطالعــات علــم

و عموم مردم سياست ، تـأمين مـالي جهـت برپـايي گذاران
و در نهايــت گــاهكار و حمايــت از هــاي آموزشــي تحريــك

و فناوري است آموزش در مورد  و.]28[علم انجمـن علـم
و فناوري در جامعه چـين2فناوري چين سعي در ترويج علم

 
1. Easst 
2. Cast 
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و اين كار را از طريق ظهـور اسـتعدادهاي كمك بـه داشته
و هـاي افزايش سواد علمي، ارائـه مشـاوره اي، حرفه علمـي
مي فني دهد. همچنين اين انجمن با هدف كمك بـه انجام

و  و فنـاوري در جامعـه چـين سـعي در ايجـاد توسعه علـم
و فنـاوري روابط همكاري بـا سـازمان تقويت  هـاي علمـي

و  و به عنوان نماينده جامعه علـم بسياري از كشورها نموده
و فنـاوري چين، عضو بسياري از سازمانيورافن هاي علمي

و فنـاوري المللي بين است. ديگر كاركردهاي انجمـن علـم
و چين عبارت اسـت از آمـوزش  ، فناورانـه كـارگران علمـي

و و حفـظ حقـوق و فناوري انعكاس نظرات كارگران علمي
استقرار سيستم نوآوري، ربطيذبه مراجع آنها منافع قانوني

كلي نوآورييهاتيقابل با هدف ارتقاءها فناورانه در شركت
و آموزشـي بـراييهـاتي ـفعالتوسـعه،هـا شركت علمـي
و، جوانان ويهـا درخواسـت انعكاس نظرات فعـالان علـم

 ـ و دوين سياسـت فناوري به بخش دولتـي، كمـك بـه ت هـا
و  و فناوري و ارائه قوانين مربوط به علم مشـاوره سياسـتي

و.]29[ نظارت دموكراتيك بـر امـور دولـت  انجمـن علـم
منظـور بـهو با هـدف تـرويج كـارآفريني1فناوري هوآيوان
اي تسهيل شبكه و تبادل در ميـان وكـار كسـب هايهدسازي

اهـداف ايـن اسـت. شـدهسيتأس ـكارآفرينان موفق چيني 
از انجمن به وكـار، تبـادل ترويج كسـب طور خلاصه عبارت

و تقويت روابط مفيد كسب  متحـده الاتياوكار بين فرهنگي
بو چينآمريكا اسـت سـتري بـراي تبـادل دانـشو ايجاد

 
1. HYSTA 

و مهندسـي انجمن بين.]30[ 2المللـي آموزگـاران فنـاوري

اي براي آموزگاران فناوري، نوآوري، طراحـي سازماني حرفه
وو مهندسي   براي همـه فناورانهسواد ارتقاءآنهدف است

از طريـق حمايـت از آمـوزش الخصـوص آموزگـاران)(علي
و ارتقاء حرفه و مهندسي هـا آموزگاران اين رشتهاي فناوري

مياست به . از ديگر وظايف اين انجمن رفـع نيازهـاي توان
و همچنــين بهبــود درك حرفــه و تحقــق منــافع اعضــا اي

و آمـوزش مهندسـي،عمومي از فناوري، نـوآوري، طراحـي 
كرد. همچنين اين انجمن اشاره به آموزگارانزيجوااعطاي

و ديگـر هـا، انجمـن ارائه اطلاعات به دولت، سـازمان با هـا
 سعي در هـدايت در مورد آموزش فناوري ربطذيهاي گروه

. بنيـاد]31[دارد سياست عمومي در زمينه يك برنامه قوي
علم نوين سازمان ملل داراي سه كـاركرد عمـده در حـوزه 

و فنـاوري هاي متنوع پژو حمايت از زمينه اسـت. هش علـم
و مؤسسـات هاي مـالي بـه ارائه كمك اين كاركردها شامل

و توسعه راه، دانشمندان  فناورانههاي ترويج تحقيقات علمي
ا پايدار .]32[است رتقاي آگاهي عمومي از علمو

هـاي در اين قسمت كاركردهاي متفاوتي براي سـازمان
از نهاد مردم با استفاده از ادبيات موجود شناسايي شد. برخي

و طوربهها اين نقش مستقيم مربوط به حوزه علم، فنـاوري
و برخي غيرمستقيم. در  تمام كـاركرد1 جدولنوآوري بوده

 شناسايي شده همراه با ذكر منابع آورده شده است.

2. ITEEA 

و فناوري نهاد مردمهاي : كاركردهاي سازمان1 جدول  در توسعه علم
مراجعكاركردها

  ,(Human, 1993) ,(Zhang, 2005) ,(Lewis, 2006) پژوهي ياستسانجام
(CAST, 2007), (EASST, 2014), ( 1386اميراحمدي,  )

  ,(Singh, 2003) ,(Sapkota, 1997a) ,(Lewis, 2006)ها سياستكمك به دولت براي اجراي
(Zhang, 2005), (Human, 1993) 

ها كمك به دولت براي ارزيابي سياست
(William, 1991), (CAST, 2007), ( 1386اميراحمدي, ), 

( 1380زاده, مقني )

 (Singh, 2003) هاي توسعه انجام برنامه

و راهبري پروژه و توسعهانجام  (ENSF, 2008) ,(William, 1991)هاي تحقيق

بر برنامه  (Singh, 2003) اي توسعهريزي

 (Human, 1993)هايي براي توسعهارائه مدل

]33[)1384(صادقي،سازي علميجريان
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 مراجع كاركردها
و دانشمندانارائه كمك در جهت توسعه به مؤسسات  (ENSF, 2008) ,(ITEEA) ,(EASST, 2014)هاي مالي

,(ITEEA) ,(CAST, 2007) ,(Human, 1993) ,(Lewis, 2006) شناسايي نيازهاي جامعه
( 1386اميراحمدي, )

و اولويت )بندي نيازهاي اجتماعيتدوين 1386اميراحمدي, ), ( 1386اميراحمدي, )

 ,(Zhang, 2005) ,(Singh, 2003) ,(SAPKOTA, 1997b) انتقال نيازهاي جامعه به دولت
(CAST, 2007), ( 1386اميراحمدي,  )

,(CAST, 2007) ,(Zhang, 2005) ,(Lewis, 2006) اي به نهادهاي دولتي ارائه خدمات مشاوره
( 1386اميراحمدي, )

 (CAST, 2007) ,(Zhang, 2005)هاي نوپااي به شركتارائه خدمات مشاوره

(عمومي) ارائه خدمات آموزشي
(Kieu & Singer, 2017), (Lewis, 2006), (SAPKOTA, 

1997b), (William, 1991), (Singh, 2003), (Human, 1993), 
(EASST, 2014), (ITEEA), (CAST, 2007), 

( 1386اميراحمدي, )

در جهت  (SAPKOTA, 1997b)گراييتخصصارائه خدمات آموزشي

 (CAST, 2007) ,(Zhang, 2005)هاي جديديفناورآموزش

از نوآوري (ITEEA) ,(Meyer, 1995) ,(Singh, 2003) ,(William, 1991)حمايت

 (CAST, 2007) ,(Zhang, 2005) ارتقاء سيستم نوآوري فناورانه در سطح جامعه

و اطلاعات) (انتشار دانش  (ENSF, 2008) ,(ITEEA) ,(HYSTA) ,(Zhang, 2005) انتشار اطلاعات بين اعضاء

 (Human, 1993) ,(William, 1991)تسهيل ارتباط بين اعضاء

 (Human, 1993) ,(William, 1991) تسهيل ارتباط دولت با جامعه

 (William, 1991) تسهيل ارتباط جامعه با دولت

 (EASST, 2014) افزايش تبادلات علمي

 (William, 1991) ,(SAPKOTA, 1997b)هاتوسعه زيرساخت

و مقررات صنعتي  (Zhang, 2005) كمك به تدوين استانداردها

و فناوري شبكه در حوزه علم  (HYSTA) سازي

در سياست ) گذاري افزايش مشاركت مردم 1380ه, زاد مقني )

و فناوري بينبهبود همكاري  (HYSTA) ,(CAST, 2007) ,(Zhang, 2005)الملليهاي علم

 ,SAPKOTA) ,(Lewis, 2006) ,(Kieu & Singer, 2017) افزايش اشتغال
1997b) 

 (HYSTA) ,(Meyer, 1995)كمك به كارآفريني

 (Meyer, 1995)انتقال فناوري

در جامعه و فناوري  (CAST, 2007)انتشار علم

 روش تحقيق

 وچهـاريس ـدر اين تحقيق با اسـتفاده از مـرور ادبيـات
و نهـاد مـردم هـاي كاركرد سازمان علمـي در توسـعه علـم

و براي يافتن پاسـخ پرسـش  فناوري شناسايي شد. در ادامه

و در اختيـار خبرگـان اول تحقيق، پرسشنامه اي تهيه شـده
و از خواسته شد درجه اهميت هر كاركرد را آنها قرار گرفت

و كم مشخص نمايند. براي وضعيت به صورت زياد، متوسط
موجود نيز دقيقاً مشابه همين كار صـورت گرفـت. يعنـي از 
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 نهـاد مردمهاي ميزان توجه سازمان خبرگان خواسته شد كه
و هركدامعلمي به (زياد، چهارگانهاز كاركردهاي سي چقدر

ر و يا كم) ا مشـخص كننـد. در نهايـت بـا مقايسـه متوسط
نظرات خبرگان درجه اهميت هر كاركرد مشخص شد. نتايج

چوب تحليـل آورده شـده اسـت چهـار اين بخش در قالـب 
). بــراي پاســخ بــه پرســش دوم تحقيــق3(شــكل شــماره 

ــن  ــه انجم ــنامه نمون از اساس ــدگي ــه نماين ــي ب ــاي علم ه
و بـا كاركرد نهـاد مـردم هاي سازمان هـاي علمـي بررسـي
 دسـت بـه تطبيق داده شـد. در نهايـت بـراي شدهييشناسا

و و ارتقـاء نقـش (بـراي بهبـود آوردن پاسخ پرسش سـوم
و فراينـددر نهـاد مـردم هـاي كاركرد سازمان توسـعه علـم

راها شنهاديپفناوري چه  ارائـه كـرد؟)، نتـايج تـوانيم ـيي
و دوم مقايسه شده اند. بدين ترتيب كه تمـامي سؤالات اول

انـد، گانه به سه دسـته تقسـيم شـده وچهاريسكاركردهاي 
دسته اول كاركردهايي هسـتند كـه از نظـر خبرگـان داراي 

باشند. دسـته دوم كاركردهـايي هسـتند اهميت چنداني نمي
و سازمان علمي نيـز نهاد مردمهاي كه داراي اهميت هستند

توجه مناسبي دارند. دسته سوم كاركردهايي هسـتند آنها به
علمـي نهـاد مـردم هـاي كه داراي اهميت بوده ولي سازمان

توجه چنداني ندارند. كاركردهاي دسـته سـوم آنها كشور به
به عنوان پاسخ پرسش سوم در نظر گرفته شده است. روش 

 آورده شده است.1شكل تحقيق پژوهش حاضر در 

 : روش تحقيق1شكل

و تحليل نتايج تحقيق  تجزيه
نشـان داده2شـكل چارچوب تحليل تحقيق حاضر در

چوب داراي دو بعد است. بعـد وضـعيت چهار شده است. اين
و بعـد وضـعيت موجود كه به صورت افقي نشان داده شـده

مطلوب كه به صورت عمودي آورده شده است. بعد وضعيت 
(كاركردهايي كـه در ايـن مطلوب به سه بخش خيلي مهم

گيرند از نظر خبرگـان داراي اهميـت بسـيار بخش قرار مي
و زيادي مي بنـدي تقسيمتياهمكمباشند)، تا حدودي مهم

شده است. بعد وضعيت موجود نيز به سه دسته خيلي خـوب 
گيرنـد، كاركردهـايي(كاركردهايي كه در اين دسته قرار مي

به خـوبي نهاد مردمهاي توسط سازمان اكنونهمهستند كه 
(كاركردهاي اين دسته تـا حـدودي انجام مي گيرد)، متوسط

و خيلـي نهاد مردمهاي مورد توجه سازمان قرار گرفته است)
(كاركردهاي اين دسـته يـا اصـلاً توسـط سـازمان  هـاي بد

شود يا خيلـي كـم بـه آن توجـه شـده انجام نمي نهاد مردم

3*3و2*1،2*1يهاي شده است. درايهبندميتقساست) 
و درايه هايي هستند كه وضـع موجـود ماننـد وضـع بهينـه

و مداخلـه مطلوب است. لذا سياست گذاري در اين كاركردها
و بيهـوده اسـت. كاركردهـاي  انجـام«دولت كـاري عبـث

كمــك بــه دولــت بــراي اجــراي«و»هــاي توســعه برنامـه 
(كه در درايه2*2(كه در درايه»ها سياست 1*1 قرار دارد)

و فنـاوري هسـتند قرار گرفته) تنها كاركردهاي توسعه علم
 گيرند. كه در اين دسته قرار مي

هايي كه حاوي هيچ كاركردي نيسـت درايـه ديگر درايه
و مطلوب3*3 است. اين درايه جايي است كه وضع موجود

شــوند. هــر چــه در حــال بهينــه بــر يكــديگر منطبــق مــي
اين دهنده نشانيه قرار گيرد كاركردهاي بيشتري در اين درا

نقـش بيشـتري در توسـعه نهـاد مردمهاي است كه سازمان
و فناوري كشور دارند، بررسي مي علم دهد كه هيچ ها نشان

كاركردي در اين دسته قرار نگرفته اسـت. هشـت كـاركرد، 
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هاي ريزي براي توسعه، ارائه كمك شامل كاركردهاي برنامه
و دانشـمندان، توسـعه مالي در جهت توسعه بـه  مؤسسـات

و انتقال زيرساخت 1*2ي در درايه فناورها، افزايش اشتغال
كـه بيـان شـد ايـن درايـه شـامل طور هماناند، قرارگرفته

كاركردهايي است كـه از نظـر خبرگـان تـا حـدودي مهـم 
بـه آن توجـه چنـداني نهـاد مـردم هاي هستند ولي سازمان

ندارند، اين كاركردها در بلند مدت بايد تقويـت شـوند ولـي 
 باشند. داراي اولويت سطح بالا نيز نمي

و2*3شش كاركرد در درايه شامل كاركردهاي انجـام
و توسعه، ارائه خدمات آموزشـي، راهبري پروژه هاي تحقيق

گرايـي، انتشـار ارائه خـدمات آموزشـي در جهـت تخصـص 
و افـزايش  اطلاعات بين اعضاء، تسهيل ارتباط بين اعضـاء

اند، ايـن كاركردهـا داراي اهميـت تبادلات علمي قرارگرفته
كـافي توسـط انـدازه بـه بسيار بالايي بـوده ولـي در كشـور 

(اهميت نهاد مردمهاي سازمان مورد توجه قرار نگرفته است
د و توجه متوسط)، اين كاركردها اراي اولويت بالا بـوده بالا

ــود جايگــاهو بايــد سياســت ــراي بهب در آنهــا هــاي لازم ب
و اجرا شود. نهاد مردمهاي سازمان  توسط دولت تصويب

ــه ــاي دراي ــزايش1*3كاركرده ــاي اف ــامل كاركرده ش
پژوهي، كمـك گذاري، انجام سياست مشاركت مردم در سياست

و ارزيابي سياست هـايي بـراي ارائه مدلها، به دولت براي اجرا
سازي علمي، كمك به توسـعه پايـدار، شناسـايي توسعه، جريان

بندي نيازهاي اجتماعي، انتقال نيازهـاي نيازهاي جامعه، اولويت
اي بـه نهادهـاي دولتـي، جامعه به دولت، ارائه خدمات مشـاوره 

و تـازه اي به شـركت ارائه خدمات مشاوره ،سيتأس ـهـاي نوپـا
ي جديد، حمايت از نـوآوري، ارتقـاء سيسـتمهايفناورآموزش

نوآوري فناورانه در سطح جامعه، تسهيل ارتباط دولت با جامعـه،
و  تسهيل ارتباط جامعه با دولت، كمك بـه تـدوين اسـتانداردها

و فنـاوري، بهبـود مقررات صنعتي، شبكه سازي در حـوزه علـم
و فناوري بين همكاري و المللي، كمك بـه كـارآ هاي علم فريني

نيتــر مهــمانتشــار فنــاوري در جامعــه اســت. ايــن كاركردهــا 
داراي طــرفكيــازشــده هســتند زيــرا كاركردهــاي شناســايي

و از طرف ديگر مورد توجه سازمان هـاي بيشترين اهميت بوده
و1*3هـاي . بر اين اساس كاركردهاي درايـهستين نهاد مردم

و آنها به دليل اهميت2*3 فناوري مـورد توجـه در توسعه علم
و در بخش و مقاله حاضر قرار گرفته هـاي آتـي مـورد تجزيـه

 گيرد. تحليل بيشتر قرار مي

چوب تحقيقچهار:2شكل
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در نهاد مردمهاي نقش سازمان توسـعه فرايندعلمي
به پرسش نخست و فناوري: پاسخ  علم

هــاي بــا توجــه بــه مطالعــات صــورت گرفتــه ســازمان
تواننـد باعـث علمـي از طريـق كاركردهـايي مـي نهاد مردم

و فناوري كشور شوند. توسعه در حوزه  هاي علم
نهـاد هاي مـردم سازمانمقايسه اساسنامه نمونه

شـده: پاسـخ بـه علمي با كاركردهاي شناسـايي 
 پرسش دوم

هـاي شـده سـازمان كاركردهـاي شناسـايي3جدول در
هـاي نهاد علمي با كاركردهاي اساسنامه نمونه انجمن مردم

(وزارت علوم) مقايسه شده است. ستون سمت راسـت  علمي
و سـتون شده را نشان مـي كاركردهاي مهم شناسايي دهـد

هـايي اسـت كـه در اساسـنامه دهنده نقش سمت چپ نشان
آ نمونه انجمن ن توجه شده است.هاي علمي به

و فناوري كشور نهاد مردمهاي : كاركرد سازمان2جدول  علمي در توسعه علم

و كاركرد سازمان در نهاد مردمهاي نقش و فناوري كشور فرايندعلمي  توسعه علم

در سياست1  تسهيل ارتباط دولت با جامعه15 گذاري افزايش مشاركت مردم

 تسهيل ارتباط جامعه با دولت16يپژوه استيسانجام2

و مقررات صنعتي17ها كمك به دولت براي ارزيابي سياست3  كمك به تدوين استانداردها

و فناوري شبكه18 هايي براي توسعه ارائه مدل4 در حوزه علم  سازي

و فناوري بين همكاريبهبود19 سازي علمي جريان5  المللي هاي علم

ينيكارآفركمك به20 كمك به توسعه پايدار6

در جامعه21 شناسايي نيازهاي جامعه7  انتشار فناوري

و راهبري پروژه22 بندي نيازهاي اجتماعي اولويت8 و توسعه انجام  هاي تحقيق

 آموزشيارائه خدمات23 انتقال نيازهاي جامعه به دولت9

در جهت24 اي به نهادهاي دولتي ارائه خدمات مشاوره10 ييگرا تخصصارائه خدمات آموزشي

11
 هاي نوپاي اي به شركت ارائه خدمات مشاوره
سيتأسو تازه

 انتشار اطلاعات بين اعضاء25

 تسهيل ارتباط بين اعضاء26ي جديدهايفناورآموزش12

از نوآوري13  افزايش تبادلات علمي27 حمايت

 ارتقاء سيستم نوآوري فناورانه در سطح جامعه28ها كمك به دولت براي اجراي سياست14
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 هاي علمي نمونه انجمنشده با اساسنامه : مقايسه كاركردهاي شناسايي3جدول
شدهكاركردهاي شناسايي

يپژوه استيسانجام
در اساسنامه نمونهديتأككاركردهاي مورد

و فناوري انجمن در مورد توسعه علم  هاي علمي

ها كمك به دولت براي ارزيابي سياست
در1: بند5ماده و فرهنگي : انجام تحقيقات علمي

و بين  المللي سطح ملي
طرح8بند:13ماده و برنامه : اجراي  هاي علمي ها

و فناوري بين بهبود همكاري  المللي هاي علمي
و2: بند5ماده : همكاري با نهادهاي اجرايي، علمي

و بازنگري برنامه در زمينه ارزيابي هاي پژوهش
در زمينه علمي و پژوهش  مرتبط با آموزش

در جامعه و فناوري  انتشار علم
دربرگزاري گردهمايي:5: بند5ماده هاي علمي

و بين سطح ملي، منطقه  المللي اي
و نشريات علمي6: بند5مادهارائه خدمات آموزشي : انتشار كتب

در جهت  گرايي تخصصارائه خدمات آموزشي
و فني4: بند5ماده : ارائه خدمات آموزشي، پژوهش

و نشريات علمي6: بند5ماده  : انتشار كتب
م در سياستافزايش سازيانيجرهايي براي توسعه،گذاري، ارائه مدلشاركت مردم

بندي نيازهاي علمي، كمك به توسعه پايدار، شناسايي نيازهاي جامعه، اولويت
اي به نهادهاي دولتي، اجتماعي، انتقال نيازهاي جامعه به دولت، ارائه خدمات مشاوره

يهايورافن، آموزشسيتأسو تازه هاي نوپاي اي به شركت ارائه خدمات مشاوره
در سطح جامعه، تسهيل از نوآوري، ارتقاء سيستم نوآوري فناورانه جديد، حمايت

و ارتباط دولت با جامعه، تسهيل ارتباط جامعه با دولت، كمك به تدوين استانداردها
و سازي مقررات صنعتي، شيكه و فناوري، كمك به كارآفريني، انجام در حوزه علم

و توسعه، انتشار اطلاعات بين اعضاء، تسهيل ارتباط بين راهبري پروژه هاي تحقيق
 اعضاء، افزايش تبادلات علمي

و فني4: بند5ماده : ارائه خدمات آموزشي، پژوهش
و نشريات علمي6: بند5ماده  : انتشار كتب

 وهشـت سـتيبشـود از ميـان طور كـه ملاحظـه مـي همان
(سـتون كاركردي كه از نظر خبرگـان داراي اهميـت اسـت

هـاي سمت راست جدول فـوق)، اساسـنامه نمونـه انجمـن 
را تحـت پوشـش قـرار داده آنهـا علمي تنها هفت مـورد از 

و  هشـت كـاركرد مهـم است. به بيان ديگر از ميان بيسـت
مورد توجه اساسـنامه آنها شناسايي شده فقط هفت مورد از

از نمونه انجمن و يك مـورد و بيست آنهـا هاي علمي است
 در اساسنامه مغفول مانده است. 

و كـاركردها شنهاديپ و ارتقـاء نقـش يي براي بهبود
و فراينـددر نهـاد مـردم هاي سازمان توسـعه علـم

به پرسش  سوم فناوري: پاسخ

ــا توجــه ــهب ــرور ب ــاي م ــه كاركرده ــوط ب ــات مرب ادبي
هـاي كاركرد براي سازمان وچهاريس نهاد مردمهاي سازمان
مي نهاد مردم تـوان بـه علمي شناسايي شد. اين كاركردها را

سه دسته تقسيم كرد؛ اولين دسته شامل كاركردهايي اسـت 
كه از نظر خبرگان داراي اهميت بالايي نبوده يا در شـرايط 
(شامل شش كاركرد)، بنـابراين  كنوني داراي اولويت نيستند

و ورود به اساسنامه نمونه كاركردها نيازي به سياست گذاري
دسـته دوم شـامل علمـي را ندارنـد. نهاد مردمهاي سازمان

كاركردهايي است كه از نظر خبرگان داراي اهميت هسـتند 
آنهـا علمـي بـه نهاد مردمهايو در اساسنامه نمونه سازمان

(شامل هفت كاركرد). دسـته سـوم شـامل  توجه شده است
كاركرد است كه داراي اهميت بالايي بوده ولـيكيوستيب
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در نتيجـه توجـه نشـده اسـت. آنهـا در اساسنامه نمونه بـه
شود كاركردهايي مانند، افزايش مشاركت مـردم پيشنهاد مي
و راهبـري پـروژه در سياست و گذاري، انجام هـاي تحقيـق

علمـي، سـازي هايي براي توسعه، جريـان توسعه، ارائه مدل
و  مباحث مربوط به توسعه پايدار، مباحث مربوط به شناسايي

و انتقال آن به دولت، اولويت اي خـدمات مشـاوره بندي نياز
و شركت ي جديـد، هـايفنـاور هاي نوپا، آمـوزش به دولت

و كاركردهاي مربوط بـه نـوآوري، كاركردهـاي اطلاعـاتي
و مقـررات صـنعتي،  ارتباطي، كمك به تـدوين اسـتانداردها

و كاركرد كارآفريني بـه شبكه و فناوري سازي در حوزه علم
شود. البته بايد بـه هاي علمي افزوده اساسنامه نمونه انجمن

هـاي علمـي عمومـاً اين نكته نيز توجه نمـود كـه انجمـن 
و ورود هايي غير نهاد  به بخش اقتصادي،آنها انتفاعي هستند
و مأموريتآنها . در دارديبـازم شان هاي ذاتي را از كاركردها

و توسـعه اين مقالـه منظـور از انجـام پـروژه  هـاي تحقيـق
و انجـام آن بـا هـدف كسـب دريافت پروژه از ديگر نهاد ها

منــافع اقتصــادي نيســت؛ بلكــه منظــور تعريــف پــروژه در 
و انجام آن با استفاده از ظرفيت انجمن هـاي موجودشـان ها

و محققان عضو) است.  (دانشجويان

 گيري نتيجه.3
و با اسـتفاده از مـرور ادبيـات در گام اول تحقيق حاضر

توسـعه فراينـددر نهاد مردمهاي كاركرد سازمان وچهاريس
و فناوري كشور شناسايي شد. با توجه به اينكه همـه  علمي

علمـي كشـور نهـاد مـردم هـاي اين كاركردها براي سازمان
(يا داراي اولويت) نيسـتند، در نتيجـه سـعي شـد از  مناسب

تـرين كاركردهـاي طريق مصاحبه با ده نفر از خبرگان مهم
و فنـاوري علمـي نهـاد مـردم هاي سازمان در توسـعه علـم

شناسايي شوند. در نهايت شش كاركرد توسط خبرگان فاقد 
و   نهـاد مردمهاي كاركرد براي سازمان وهشتستيباولويت

ــاي ــد. كاركرده ــخيص داده ش ــت تش ــي داراي اولوي علم
تـوان بـه دو دسـته را مـي گانـه احصـا شـده وهشتستيب

اس تقسيم اسـنامه فعلـي بندي كرد: الف)كاركردهايي كـه در
ب) كاركردهـايي نهاد مردمهاي سازمان و علمي وجود دارند

علمـي وجـود نهـاد مردمهاي كه در اساسنامه فعلي سازمان
علمـي نهـاد مـردم هاي ندارند. در گام بعد اساسنامه سازمان

و هشـت كـاركرد  و از بين بيسـت مورد بررسي قرار گرفت
دار تنها هفت كاركرد احصاء گرديد كه در اساسـنامه اولويت

علمي به آن توجه شده اسـت. نهاد مردمهاي نمونه سازمان
كــاركرد بــه عنــوان كاركردهــايكيــو ســتيبدر نهايــت 

آنهـابه نهاد مردمهايي كه در اساسنامه سازماندارتياولو
و  ــوم ــخ پرســش س ــوان پاس ــه عن ــت ب ــده اس ــه نش توج

ارائه گرديد. اين كاركردها عبارتنـد از:ي سياستيها شنهاديپ
و راهبـري افزايش مشاركت مردم در سياست گذاري، انجام

و توسعه، ارائه مدل پروژه هـايي بـراي توسـعه، هاي تحقيق
سـازي علمـي، كمـك بـه توسـعه پايـدار، شناسـايي جريان

بنـدي نيازهـاي اجتمـاعي، انتقـال نيازهاي جامعه، اولويـت 
اي بــه دولــت، ارائـه خـدمات مشـاوره نيازهـاي جامعـه بـه 

هاي نوپا، اي به شركت نهادهاي دولتي، ارائه خدمات مشاوره
ي جديد، حمايت از نوآوري، ارتقاء سيستمهايفناورآموزش 

نوآوري فناورانـه در سـطح جامعـه، انتشـار اطلاعـات بـين
تسهيل ارتباط بين اعضاء، تسهيل ارتبـاط دولـت بـا،اعضاء

جامعه، تسهيل ارتباط جامعـه بـا دولـت، افـزايش تبـادلات 
و مقـررات صـنعتي،  علمي، كمك بـه تـدوين اسـتانداردها

و كمك به كارآفريني. شبكه و فناوري  سازي در حوزه علم
و به اساسنامه دارتياولواضافه نمودن كاركردهاي مهم

ي هـا شـنهاديپهاي مهم نهاد علمي به عنـوان سازمانپيت
باشـد. امـا ثمـر مثمرتواند بسيارمي مدت كوتاهسياستي در

ــت  ــق دادن ســطح اهمي ــن بحــث تطبي ــه مهــم در اي نكت
بر اساس ميزان اهميـت وضـعيت شدهييشناساكاركردهاي 

با وضعيت موجود است. اگـر نهاد مردمهاي مطلوب سازمان
چوب تحقيق است را به عنوان يك چهار كه حاوي2شكل 

هـاي سـطري شـامل در نظر بگيـريم. درايـه3*3ماتريس 
هاي سـتوني دو درايه نهاد مردمهاي وضعيت موجود سازمان

حاوي وضعيت مطلوب آنهاست. اين ماتريس به علت اينكه 
علمي نقش چنداني در توسعه حـوزه نهاد مردمهاي سازمان

و فناوري ايفا نكرده اند عملاً ماتريسي بالا مثلثي است. علم
وضعيت مناسب اين اسـت كـه مـاتريس فـوق تبـديل بـه 

2*1،2*1هاي كه فقط درايه نحوي ماتريس قطري شود به
ي فنـاوروحاوي كاركردهاي مرتبط با توسـعه علـم3*3و

باشد در غير اين صورت ماتريس بـه دسـت آمـده يـا بـالا
(كه نشان مي علمي نهاد مردمهاي دهد سازمان مثلثي است
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كشور توجه چنداني به كاركردهاي مهم ندارند) يا مـاتريس
(كه نشان مي  نهـاد مردمهاي دهد سازمان پايين مثلثي است

علمي كشور به كاركردهايي توجه دارند كـه داراي اولويـت
و نامنظم است. اگر ) يا ماتريسي با درايهستين هاي پراكنده

در آمده دستبهماتريس  قطـري باشـد كاركردهـاي مـذكور
مي3*3هاي درايه گيرند(كاركردهايي كه در اين درايه قرار

هـاي رد توجه سـازمان هم داراي اولويت بالا هستند هم مو
(كاركردهـايي1*1و2*2انـد)، علمي قرارگرفته نهاد مردم

انـد نـه گيرنـد نـه داراي اولويـت كه در اين درايه قرار مـي
انـد) قـرار علمي به آن توجـه داشـته نهاد مردمهاي سازمان

و با هدف رسيدن بـه ايـن مي گيرد. در نتيجه در بلند مدت
بـه1*3ردهـاي واقـع در درايـه ماتريس مطلوب بايد كارك

منتقل شوند. با همين3*3و در نهايت به درايه2*3درايه 
هـايو درايه2*2به درايه3*2و1*2استدلال بايد درايه 

 منتقل شوند.1*1به درايه3*1و2*1
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و دانش مؤثرعوامل  بازاربر يكپارچگي دانش فني

و راهكارها شركت در  هاي نوآور: موانع

1*2، مهدي كيامهر1مصطفي صادقي

 . مدير محصول شركت پرداخت الكترونيك پاسارگاد1
 دانشگاه صنعتي شريفو اقتصاد. استاديار دانشكده مديريت2

18/10/97تاريخ پذيرش15/5/97تاريخ دريافت

 چکیده

و دانش بازار است. اما نتايج تحقيقات پيشين در اين حـوزه نشـان يكي از عوامل مهم در موفقيت نوآوري، يكپارچگي دانش فني
ها كمتر اسـت. هـدف ايـن تحقيـق بررسـي موانـع ايجـاد سازمان موردنظردهد كه سطح يكپارچگي موجود از سطح مطلوب مي

و واحد ها با تمركز بر واحد يكپارچگي در سازمان اي مشـخص شـد كـه منـابع كتابخانـه هاي بازاريابي است. بـا مطالعـه هاي فني
و سازماني مانع دستيابي به سطح مطلوب يكپارچگي بين واحد شـوند، از جملـه دنيـاي مـي شده ذكرهاي عواملي در سطح فردي

و فاصله جغرافيايي بـين تفكر فرهنگي متفاوت كاركنان دو واحد، مسئوليت جـايي كاركنـان، . جابـه واحـدها هاي سازماني متفاوت
و تقويت سيستمطر و ايجاد هاي اجتماعي غيررسمي در سازمان از جملـه راهكارهـايي احي ساختار سازمان با رويكردهاي نوآورانه

به كنند. اين تحقيق به مديران ارشد سازمان هستند كه به افزايش يكپارچگي كمك مي و و مسـئولان ها خصوص مـديران عامـل
ش نوآوري در سازمان كمك مي و راهكند كه با .هاي سازمان را افزايش دهند ها، بتوانند موفقيت نوآوريحل ناخت بهتر از مسئله

و خدمت جديد ها: کلیدواژه .يكپارچگي دانش، نوآوري، توسعه محصول

 kiamehr@sharif.edu. نويسنده مسئول مكاتبات*
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 مقدمه.1
و امــروزه بنگــاه هــا بــا شــرايط محيطــي متغيــر

بـراي پاسـخگويي بـه آنها بيني روبرو هستند. پيش غيرقابل
و برنامه اين شرايط استراتژي را ها هـاي عمليـاتي مختلفـي

هاي مـورد اسـتفاده، دهند. يكي از استراتژي مدنظر قرار مي
و توسـعه محصـول جديـد اسـت. بهره بـرداري از نـوآوري

و  همزمان با شتاب تغييرات، شامل افـزايش شـدت رقابـت
و نياز بـه نـوآوري شـديداً مـورد  انتظارات مشتريان، اهميت
و مهم  تأكيد قرار گرفته است. اما همچنان اين عامل حياتي

است زيرا نوآوري مستلزم شناسايي ابزارهـا، دور از دسترس 
و ايده و خـدمت جديـدبهها فرصتها منظور خلق محصول

و خدمات موجود است. علاوه بـر ايـن  يا بهبود محصولات
ها براي دستيابي به نوآوري احتياج دارند به صـورت سازمان

و جستجو براي يافتن فرصـت  هـاي همزمان، هم به كاوش
و  هاي كشـف هم براي پاسخگويي به فرصتجديد بپردازند

 طـور بـه.]1[ بـرداري كننـد شده از توانمندي موجود بهـره 
و جستجوي فرصت در معمول مسئوليت كاوش هاي جديـد

و بازار در زمره مأموريت (تحقيقات بازار) هاي واحد بازاريابي
مسئوليت شناسايي يـا ايجـاد توانمنـدي جديـد در سـازمان 

هاي ها در زمره مأموريت داري از اين فرصتبر منظور بهره به
و توسعه فني) قرار دارد. بنـابراين جهـت  (تحقيق واحد فني

يك رسيدن به سطح مطلوب در عامل هاي كليدي موفقيت
پروژه توسعه محصول جديـد همچـون ميـزان درآمـدزايي، 
و فاصله زماني از شروع پروژه تا زمان ورود  ميزان سودآوري

و روند انتقال دانـش محصول به باز ار لازم است يكپارچگي
.]2[ ها برقرار شود بين اين واحد

و موافقت ميان واحد ها بـه در مواقعي كه عدم همراهي
و يكپارچه مشـكل آنهـا سازي مـؤثر وجود آيد، ايجاد تعامل

خواهــد بــود. بنــابراين مــديريت ســازمان، در مســيري كــه 
و يكپارچگي بين واحد وهاي تحقيق بازاريابي برقرار توسعه

. زيـرا در ابتـداي چرخـه عمـر]3[ شود چالشي جدي است
هاي كارآفرينانه، كارآفرينان مسئوليت ارزيـابي نيـاز سازمان

و پاسخگويي به  بازار يعني آنچه لازم است توسعه داده شود
و نياز بازار يعني چگونگي توسعه محصول را بر عهده دارنـد 

د و انش بازار در معـدودي افـراد تجميـع در واقع دانش فني
با مي و شـكل بزرگ شدنشود ولي گيـري سـاختار سازمان
و واحد و تقسـيم وظـايف در سـازمان، وظـايف تحقيـق هـا

و بازاريابي در افراد مختلف اختصاصي مـي  در توسعه شـوند.
و صاحب دانش  وظيفه توسعه فناورانهاين شرايط افراد فني

و فناوري مي محصول و افـراد بازاريـاب ها را برعهده گيرند
و فـروش محصـول را عهـده  دار وظيفه تعامل با مشـتريان

شـوند ها بزرگتر مـي شوند. در چنين شرايطي هرچه واحد مي
و در تخصص خود خبرهآنها افراد فعال در هركدام از تر شده

ميسازماتيدر موفقمشاركت تأثير كننـد كـهن را فراموش
و همكاري بين به سختي ميسـر آنها در نتيجه ايجاد تعامل

 شود. مي
محققـان مختلـف پـس از بررسـي در ادبيات موضـوع

ــوب  ــزان مطل و مي ــي ــزان واقع ــين مي ــود ب ــتلاف موج اخ
و موانـع ايجـاد  و بررسي دلايـل ايـن اخـتلاف يكپارچگي

ميـزان واقعـي يي بـراي افـزايش هـا سـميمكانيكپارچگي، 
انـد. در ادامـه ابتـدا بـه بيـان تعريـف يكپارچگي ارائه كرده

يكپارچگي پرداخته سپس موانع موجود در راستاي دسـتيابي 
و در انتهـا راه به يكپـارچگي را بيـان مـي  هـاي حـل كنـيم

 استخراج شده از ادبيات موضوع را ارائه خواهيم كرد.

و پيشينه مطالعاتي.2  مباني نظري

و اثــر آن بــر عملكــرد ي هــا پــروژهيكپــارچگي
 محصولات جديد

منظور از يكپارچگي در اين تحقيق انتقال اطلاعات بازار
و  و نياز موجود در آن از واحـد بازاريـابي بـه واحـد تحقيـق
و توسـعه دربـاره و دريافـت بـازخورد واحـد تحقيـق توسعه

منظور ايجـاد ذهنيـت واحـد بـين اطلاعات دريافت شده به
و چگـونگي كا ركنان دو واحد دربـاره نيـاز موجـود در بـازار

امكـان آنهـا امكان طراحي محصولاتي است كه بـا كمـك 
 پاسخگويي به نياز بازار فراهم باشد.

و هماهنگي تا به امروز مطالعات بسياري اثر يكپارچگي
و بازاريابي بر موفقيت  و توسعه  فرايندبين واحدهاي تحقيق

از اند كه نمونه كرده توسعه محصول را بررسي در آنهـا هايي
قابل مشاهده است. محققين در اكثر اين تحقيقـات1جدول

ميزان موفقيت پـروژه توسـعه محصـول را در كنـار ميـزان 
و سـپس در پـي ها اندازه يكپارچگي بين واحد گيـري كـرده

به بين اين دو متغير بوده يافتن رابطه گيـري منظور اندازه اند.
ميزان موفقيت پروژه با توجه به نوع تحقيقاتي كـه صـورت 

انـد. طبـق بـوده نظـر موردگرفته است پارامترهاي مختلفي 
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پس از بررسي1گزارشي كه انجمن مديريت توسعه محصول
و مقاله منتشر 77 هـاي گزارش صنعتي از سـازمان50شده

ان هـاي اصـلي ارزيـابي ميـز برتر ارائه كرده اسـت، عوامـل 
 موفقيت پروژه به شرح موارد زير است: 

هاي مربوط به مشتري شـامل: سـهم شاخص•
و رضايت مشتري  بازار

هاي مـالي شـامل: حاشـيه سـود هـر شاخص•
و كل سود هدف  شده گذاري محصول

ي شـامل: عملكـرد فنـي، فراينـد هاي شاخص•
 بندي اتمام پروژه طبق برنامه زمان

هــاي در ســطح بنگــاه شــامل: نــرخ شــاخص•
و شكست پروژه و سهم پروژه موفقيت هـاي ها
 جديد از كل فروش بنگاه

اي شامل: درصد تحقـق اهـداف اهداف برنامه•
 تعيين شده براي هر پروژه

اتكـاييو قابـل با توجه به نتايج تحقيقات شـواهد قـوي
و چـه در  وجود دارد كه چـه در بازارهـاي محصـول محـور

و در هـر دو  و 2B2Bبخـش بازارهاي مبتنـي بـر خـدمات

1. PDMA 
در.2 و كارهاآن بازارهايي كه و هم فروشنده، كسب هم خريدار
و معمولاً مي خريدار جنس خريداري شده را در فرايندهاي باشند

و كار خود مورد بهره مي داخلي كسب  دهد. برداري قرار

B2C3و هماهنگي بين دو واحد مـذكور هر چه يكپارچگي
توسـعه محصـول نيـز فرايندبيشتر باشد ميزان موفقيت در 

و ويليامز طوربه.]4[بيشتر است پس از يك]5[4مثال سودر
پـروژه توسـعه 289و پـس از بررسـي سـالهدهيك تحقيق 

رابطــه نكــهيامحصــول شــواهدي ارائــه كردنــد مبنــي بــر 
و گفـت  وگـوي مسـتمر مستحكمي بين تعامـل، همكـاري

و ميزان موفقيـت محصـول وجـود  و فني كاركنان بازاريابي
دارد. علاوه بر اين لازم است بين رابطه دوستانه با همكاري 

اي تفاوت قائل شد زيرا روابط اجتماعي گسترده خـارج حرفه
دري مرتبط با پروژه ممكن استا حرفهاز تعاملات  مـوانعي

.مسير انتقاد هدفمند اعضا ايجاد كند كه مضر خواهد بود
علاوه بر تحقيقاتي كه به بررسي رابطه بين يكپـارچگي

ــروژه توســعه محصــول  ــد پرداختــهو ميــزان موفقيــت پ ، ان
ي واحـدها تحقيقات بسياري نيز موانع ايجاد يكپارچگي بين

مختلف در پـروژه توسـعه محصـول را مـورد بررسـي قـرار
 خواهيم پرداخت.آنها اند كه در ادامه به بررسي داده

در.3 كاهاآن بازارهايي كه و خريدار فروشنده و كار لا يا خدمت كسب
كننده نهايي است كه هدف آن از جنس خريداري شده كسب مصرف

 منفعت اقتصادي جديد نيست.
4. William E 
5. Correlation= 0.45 

]4[: معرفي تحقيقات گذشته مرتبط با موضوع تحقيق1جدول
و نتايجهاشركتنوعتعداد نمونهمحقق شواهد

 صنعتي پروژه58 1983 كوپر
و توسعهپروژه بازاريابيوهايي كه ورودي تحقيق

 بهتري دارند.كنند عملكرد را بالانس مي

 شركت19842 كوپر
الكترونيك، تجهيزات
و مواد  سنگين، شيميايي

واستراتژي هاي مديريتي كه تعادل بين بازاريابي
و توسعه را مدنظر قرار مي دهند شانس تحقيق

بيشتري براي موفقيت پروژه توسعه محصول
از فروش محصول جديد و كسب درآمد جديد

 دارند.

و  خدمات مالي پروژه1991106 دبرنتانيكوپر
و تعامل) بيشترين ميزان ارتباط (ارتباط همبستگي

5با موفقيت پروژه را دارد.

و كلين اشميت 1987 كوپر
 شركت5

 پروژه203
 توليدي

و فناوري و هماهنگي بازار  طوربههمكاري
در موفقيت پروژه فراوان .مؤثرندي
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و نتايجها شركتنوع تعداد نمونه محقق  شواهد

1989 دبرنتاني
 شركت115
 پروژه267

و مديريتي، خدمات مالي
و ارتباطات ونقل حمل

=ي ارتباطاتهمبستگ و سهم بازار با فروش
0.38،

قي ارتباطاتهمبستگ  0.29=متيبا كاهش

1990 دوقرتي
 شركت5

 پروژه18
و خدمات صنعتي، مصرفي

تعاملات درباره همه موضوعات مرتبط با پروژه،
از پروژه پروژه هاي ناموفق جدا هاي موفق را

 كند. مي

1985 راج، ويلمونگوپتا،
 شركت167

و توسعه107 مدير تحقيق
 مدير بازاريابي109

 هاي تك
يك مانع عدم ارتباط بهيابيدر دستشماره

وقيو تحقيابيبازار واحدهايانيميكپارچگي
.توسعه است

 هايز،انيل، پاراسورامان،
1990 مك نيل

هاي بزرگ توليدي شركت معاون بازاريابي252

در طراحيسطح بالا محصوليتلاش مشترك
تعيعامل مهمديجد  محصولتيموفقنييدر

ا همنياست. ويصنعتيها شركتيبرا موضوع
هاي توليدكننده كالاي مصرفي صدق هم شركت

.كند مي

و سودر و خدماتمرور ادبيات1990 مونارت  محصول
موفقيت نوآوري رابطه مستقيمي با يكپارچگي

 واحدها دارد.

و دسچولميستر، دمير، مونارت
1994 سودر

انهفناورهاي نوآور شركت شركت بلژيكي40
ي، تجارتيموفقنيبيتوجه قابليهمبستگ

اهاگروهتعاملات بين درو شده افتيطلاعات
 وجود دارد.و توسعهقيتوسط تحق

و اندريوس و مهندس19661311 پلز و مهندسدانشمند  دانشمند
و زانيمنيب رابطه مستقيم عملكرد نتايج تعامل

 وجود دارد.

1990 پينتو
 گروه بيمارستاني72

 عضو267
 خدمات درماني

گروهيهمكارانيميقوايهرابط وها متقابل
)0.71=ي(همبستگ وجود دارد. پروژهتيموفق

1988 سودر
 شركت56

 پروژه289
و صنعتي  مصرفي

و توسعهقيو تحقيابيبازارنيبيهرچه هماهنگ
.است شتريبتيباشد، احتمال موفق شتريب

و چاكرابارتي 1978 سودر
 شركت18

 پروژه117
و صنعتي  مصرفي

 طوربهو تبادل اطلاعاتيكپارچگيتعامل،
فنتيموفقنيبيتوجه قابل يو تجاريو شكست

مي تفاوت .كند ايجاد

و نوناكا و19866 تاكيوشي و صنعتيژاپنيپروژه آمريكايي  مصرفي
و باهاگروه يدهسازماني با وابستگي متقابل

 شوند. دروني به سمت موفقيت هدايت مي
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 موانع ايجاد يكپارچگي

منيشيپ قاتيتحقجينتا حدبهيابيدستكه دهدينشان
 ـبازاري واحـدهانيبـي هماهنگوي كپارچگي مطلوب ويابي

كيـجينتـا.اسـت روبـروي مختلف موانعبا توسعهوقيتحق
ميتجربقيتحق  واحدهانيبي هماهنگ عدمكه دهدينشان

 برداشتتا است سازماندرآنها نقش تفاوتازي ناش شتريب
ا آنها،  توسـط كـهيا پرسشـنامهجينتـاي بررسنيعلاوه بر
 ـبازارريمـد 264و توسعهوقيتحقريمد 274 لي ـتكميابي
يعمل زانيمكه داد نشان شد  تنهـا هـا واحدنيبي كپارچگي
 باعث امرنيهم.]6[است مطلوب زانيم درصد55 حدود در
ليـدلاوي كپـارچگي موانعي بررسبهياريبس محققان شد
 ادامـهدركه بپردازند ذكرشدهيها واحدنيبي هماهنگ عدم

.شوديمانيب قاتيتحقنياجينتاازيا خلاصه

1شخصيت

صورت3و اسكولوم2نتايج تحقيقي كه توسط ساكزبرگ
دهـد كـه كاركنـان واحـدهاي، نشـان مـي]7[گرفته اسـت 

و توسعه  و تحقيق ي عمده شخصـيتي بـاها تفاوتبازاريابي
يكديگر دارند كه همين امر امكان برقراري ارتبـاط سـازنده

ميآنها بين هـا كند. برخي از اين تفـاوت را با مشكل مواجه
از كليشه و برخـي در شـرايط محيطـي كـه آنهـا اي هستند

مي نظر موردتحقيق  ها كنند اما، تفاوت صورت گرفته صدق
دهند كه ممكن است برخي تمـايزات شخصـيتي هشدار مي

و توسعه وجود  و كاركنان فني تحقيق بين كاركنان بازاريابي
در شـدهانيـبهـاي . علاوه بر اين تفـاوت داشته باشد حتـي

واحدها در سـطح مطلـوبي هايي كه يكپارچگي بين سازمان
و سـعي اند. لذا شناخت تفاوت وجود دارد نيز گزارش شده ها

ها ضـروري اسـت.ي بين واحدبر هماهنگآنها در تعديل اثر
قابل مشاهده اسـت.2نتايج حاصل از اين تحقيق در جدول

 
1. Personality 
2. Saxberg.B 
3. Slocum J.W 

و توسعه2جدول و تحقيق ]7[: تفاوت شخصيت كاركنان بازاريابي
و توسعه  صفات بازاريابي صفات تحقيق

و آرمان :ها اهداف

و رشد سازمان دانش به عنوان منبعي ارزشمند براي بشريت  حيات
در راستاي اهداف سازمان تمام فعاليت منظور تحقيق تحقيق به  ها
و به  شناخت سازماني رسميت شناخته شدن ارزيابي شدن

:نيازها

ها ها، نقش طرح، اصول، سياست اقتدار
در بين همتايان، محيط خلاق  شناخت سازماني شناخته شدن

و توسعه يا حرفهادامه تحصيلات  كار گروهي
در اجتماع  بهبود جايگاه سازماني حمايت براي پيشبرد دانش

:ها انگيزه

و رشد سازماني بشريتخدمت به از طريق دريافت حقوق و پاداش  تشويق
 انتشار نتايج تحقيق
در حيطه فعاليت يا حرفههاي شناخته شدن

 ثبت پتنت
و پيشرفت دانش در حل مسئله  آزادي
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1دنياي تفكر فرهنگي

و توسـعه كاركنان واحد و تحقيـق  عمومـاً هاي بازاريابي
درو دورهها مهارتتحصيلات، هـاي آموزشـي متفـاوتي را

ي هــا دانشـكده . كاركنــان بازاريـابي از دارنـد خـود كارنامـه 
و التحصيل شده وكار فارغ كسب بيشتر در آنهايها مهارتاند

و درك با تلفيق داده حوزه حل مسائل عمومي هاي موجـود
 كـهيدرحالاست شدهتيتقو مسئله صورتاز آنها شهودي

ــعه از و توس ــق ــان تحقي ــكدهكاركن ــا دانش ــي ه ي مهندس
و بيشـتر بـه دنبـال حـل مسـئله بـا التحصيل شده فارغ انـد

ــا كمــك اســتفاده از فرضــيه ــايش فرضــيه ب و آزم ســازي
مي روش هاي موجود در محـيط تفاوت.]4[باشند هاي علمي

ميها بنگاهفرهنگي  و برقراري ارتبـاط سـازنده تقويت شود
ازا خلاصـه3. جـدول]8[كنـد تـر مـي را مشكلآنها بين ي

نتايج تحقيقاتي كه در اين حوزه انجام شده است را نمـايش
 دهد. مي

2زبان

به دنبال تفاوت در دنياي تفكر كاركنان، تفاوت در زبان
ميآنها وگوي گفت از نيز ايجاد شود. كاركنان واحد بازاريابي

و دانـش مربـوط بـه تخصـص خـود صـحبت  اصطلاحات
و توسعه نيز از اصـطلاحات مي و كاركنان واحد تحقيق كنند

و ويژگيو دانشي كه خود آموخته هاي اند. بازاريابان از مزايا

 
1. Cultural Tought World 
2. Language 

و ادراك مشتري مي عم محصول و مهندسان از لكـرد گويند
و ويژگي و فناورانه محصول سخن به زبـان فني هاي كمي

.]9[آورند مي
كنـد متفـاوت حتي ميزان جزئياتي كه هر گروه بيان مي

است به عنوان مثال بازاريابان نياز مشتريان را با اين عبارت 
(مايع ظرفشويي بيان مي منها ظرفكه خواهميمكنند: ي

را بهتر تميـز كنـد). ايـن عبـارت بـراي تـدوين اسـتراتژي
بازاريابي مناسب است اما مهندسان بـراي طراحـي بهتـرين 
محصول بايد بدانند چه ظرفي؟ چه نوع آلودگي؟ بـا كمـك 
و ... . در صورتي كـه هـر گـروه نيـاز واقعـي  چه نوع آبي؟
 مشتري را با ميزان جزئياتي كه براي انجام شغل خـود نيـاز 

ــبرقــراري همــاهنگي عمــلاًدارد درك نكنــد و مفهــوميب
.]10[خواهد بود خورده شكست

3مسئوليت سازماني

يابـد كـه هاي سازماني زمـاني افـزايش مـي محدوديت
و اولويت هاي مختلف مسئوليت واحد و]8[هـاي مختلـف ها

( شاخص در مـثلاً هاي ارزيابي عملكرد متفاوت سـهم بـازار
و توجه مـديران4مقابل تعداد اختراع ثبت شده ) داشته باشند

 وجود نداشته باشد.ي سازمان به اهميت يكپارچگيبالا رده

5ي فيزيكيهاتيمحدود

و عدم حضور كاركنان دو واحـد محدوديت هاي فيزيكي
و يكپـارچگي بـين  در يك منطقه جغرافيايي ايجـاد ارتبـاط

 
3. Organizational Responsibility 
4. Patent 
5. Physical Barriers 

و3جدول و تحقيق [4]توسعه: تفاوت دنياي تفكر كاركنان بازاريابي

موقعيت كاري
 بعد

و توسعه بازاريابيتحقيق
زمانياندازچشممدتكوتاهبلند مدت
موردنظرگرايش به نوع پروژهافزايشيپيشرفته
تحمل ابهامزيادكم
وابستگي به واحدمتوسطكم
بوروكراسيبهگرايشبيشتركمتر
تمايل به همكاري با ديگرانمجازمجاز
ياحرفهيريگجهتكمتربيشتر
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با واحد عـدم حضـور معمـولاً كنـد. مشكل مواجه مـي ها را
و واحدهاي بازاريابي در يك مكانوواحدهاي تحقيق توسعه

طبيعي است؛ در اين شرايط احتمال برقراري حداقل يك بار 
. تحقيقي كـه در]4[يابد ارتباط در هفته به شدت كاهش مي

زمـاني كـه]11[دهـد اين باره انجام شده است نشـان مـي 
يابـد كاركنان دو واحـد از ده متـر افـزايش مـي فاصله بين

به كمتر از ده درصد كاهش آنها احتمال برقراري ارتباط بين
 يابد. مي

بر1شكل ]12[برقراري ارتباط بين كاركنان: اثر فاصله فيزيكي

و3 ي اثربخش.راهكارها
نتايج تحقيقات پيشين شش راهكـار زيـر را بـه عنـوان

ابزارهايي براي تعديل اثـر موانـع دسـتيابي بـه يكپـارچگي 
 اند: معرفي كرده

و طراحي فيزيكي مناسب  جايابي
 جايي كاركنان جابه

 هاي اجتماعي غيررسمي سيستم
 ساختار سازماني
و جوايز  تشويق

 هاي رسمي مديريت يكپارچهفرايند
ــدام ــر ك ــاتي از ه ــتفاده عملي ــونگي اس ــه چگ در ادام

ــوارد ازروش ــدام از م و شــرايطي كــه هرك هــاي ذكرشــده
 تواند در آن اثربخش باشد، را بيان خواهيم كرد. مي

و طراحي فيزيكي مناسب  جايابي
فيزيكي دهد با كاهش فاصله تجربيات گذشته نشان مي

و ارتبـاط بـين  آنهـا محل استقرار كاركنان واحدها، تعامـل
يابد. بنابراين ضروري است كـه كاركنـان تمـام افزايش مي

واحدهاي درگير در پروژه توسـعه محصـول در يـك مكـان 

بينــي محلــي بــراي اســتقرار يابنــد. عــلاوه بــر ايــن پــيش
به گوهاي غيررسمي در نقطهو گفت در اي كه دسترس راحتي

منظور استفاده بهينه از اين تمام افراد باشد ضروري است. به
فضا قرارگيري تخته وايت بـورد در آنجـا در كنـار پـذيرايي 
و تجمـع كاركنـان  مختصر كه به محلـي بـراي اسـتراحت

.]13[تواند بسيار اثربخش باشد تبديل خواهد شد مي
دهد كه جايابي مناسـب نتايج تحقيق ديگري نشان مي

درحدوا توسـعه محصـول جديـد رابطـه فراينـد هاي درگير
مستقيمي با ميزان موفقيت محصول در زمان ارائه بـه بـازار 

ــان]14[دارد ــابي مناســب محــل اســتقرار كاركن ــرا جاي ، زي
و توسعه از طريق افزايش ميزان جريـان و تحقيق بازاريابي

 شود. اطلاعات منجر به موفقيت بيشتر محصول در بازار مي
و وجود اينكه جايابي مناسب محل اسـتقرار واحـد با هـا

حل براي افزايش يكپارچگي است بخشي از راهآنها نزديكي
و اما بايد توجه داشت كه تشـويق كاركنـان بـه گفـت  وگـو

منظور به1باز-ي دربها استيسگسترش ارتباطات از طريق 
.]15[غلبه بر موانع فيزيكي بسيار ضروري است

1. Open-door policies 

فاصله ميان دو دپارتمان بر اساس متر
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 كاركنانييجا جابه
هـاي يي كاركنان در بين واحدها يكي از تكنيكجا جابه

هـاي درگيـر در پـروژه تقويت جريان اطلاعات در بين واحد
جايي افراد در بـين واحـدها . جابه]13[استتوسعه محصول 
براي درك بهتر تصميمات گرفتـهازيموردناطلاعات ضمني 

در طـور بـه كنـد. ايـن موضـوع شده را فـراهم مـي  خـاص
هايي كه روند پيشرفت به صورت رسمي مستند نيستد پروژه

جايي كاركنان نه تنها اي برخوردار است. جابه از اهميت ويژه
و مشـكلات موجـود بـه دليـل  ممكن است در حل مسائل

آورند مثمرثمر باشد دانشي كه اين افراد با خود به همراه مي
هـايي را كـه بـاو لينكها با خود ارتباطات، تماسآنها بلكه

كننـد. ايـن ارتباطـات ان دارند نيز منتقـل مـي نفعذيساير 
تواند اثر مستقيمي در تعديل موانعي همچون دنياي تفكر مي

و زبان ارتباطي واحد و از اين طريق فرهنگي ها داشته باشد
و ارتباطـات بـين واحـد  را احتمال سودمندي اطلاعـات هـا

و عدم قط .]4[هاي پروژه را كـاهش دهـد عيتافزايش داده
مي طور به توان اثر اين روش بر تعديل موانع دسـتيابي كلي

 بيان كرد: گونهنيابه يكپارچگي را 
جايي كاركنان باعث كاهش اثر موانع دنياي تفكر جابه«

و از طريـق  و فاصـله فيزيكـي خواهـد شـد فرهنگي، زبان
بين واحـدها افزايش سودمندي جريان اطلاعات، هماهنگي 

وو كاهش عدم قطعيت ها، افزايش احتمال موفقيت در بازار
».كاهش زمان عرضه به بازار را در پي خواهد داشت

 هاي اجتماعي غيررسمي سيستم
انــد كــه ارتباطــات اعــلام كــرده]4[محققــان مختلفــي

هاي رسـمي توسـعه فراينـد توانـد جـايگزين غيررسمي مي
و بازاريابان زيادي  كه اند كرده ادعامحصول شود. مهندسان

هاي رسمي ابزار اصلي دستيابي به تصميماتي كه بـر فرايند
. در حـالي كـه]14[گزارنـد نيسـتند توسعه محصول اثر مـي 

هـا را افـزايش هاي فرهنگي موانع ارتباط بـين واحـد تفاوت
ي هـم ارتباطـات بـازسمرريغي اجتماعيها ستميسدهد مي

و هـم تعـاملات بـين واحـد را بين اعضاي يـك واحـد هـا
دهد. در واقع تعاملات غيررسمي مهـارت لازم گسترش مي

براي حل مسائلي خاص است. زيرا در برخي مـوارد توسـعه 
و ررسميغتعاملات  ي بـا توجـه بـه اينكـه خـارج از محـيط

گيرنـد بسـيار قدرتمنـد روندهاي رسمي سازمان شكل مـي
ميطوركلبهخواهند بود.  توان اثـر ايـن روش بـر تعـديلي

:]4[بيان كرد گونهنياموانع دستيابي به يكپارچگي را 
توسعه شبكه ارتباطي غيررسمي بين واحدها، اثر موانع«

هاي زباني، دنياي تفكر فرهنگـي يكپارچگي همچون تفاوت
و از طريــ ق گســترش جريــانو موانــع فيزيكــي را تعــديل

و ي را تقويـت خواهـدريگميتصم فراينداطلاعات همكاري
و بهبود تمام عوامل كرد كه منجر به كاهش عدم قطعيت ها

».موفقيت پروژه خواهد شد

 ساختار سازماني
ساختاري كه عموماً براي مديريت ارتباط بين واحدهاي

و توسعه در پروژه و تحقيق هاي توسـعه محصـول بازاريابي
از قـرار مـي استفاده مورد ي ميـان هـا گـروه گيـرد اسـتفاده

براي هر پروژه است. چنين ساختاري منجـر بـه1كاركردي
ي اطلاعاتشان بـا گذار اشتراكافزايش انگيزه كاركنان براي 

و از اين طريق مسيري براي گفت ساير اعضا مي و شود وگو
ــت  ــدون دخال ــود ب ــكلات موج ــل مش ــاد ح ــديران ايج م

مي طوربه.]4[كند مي توان اثـر ايـن روش بـر تعـديل كلي
 بيان كرد: گونهنياموانع دستيابي به يكپارچگي را 

ي ميان كاركردي بـراي هـر پـروژه اثـرها گروهايجاد«
هـاي زبـاني، دنيـاي تفكـر موانع يكپارچگي همچون تفاوت

و مسئوليت و هاي سازماني را تعـديل خواهـد فرهنگي كـرد
و منجــر بــه ايجــاد فضــايي مــي شــود كــه در آن تضــادها

آنهـاو بـراي حـل قرارگرفتـه بحـث مورداختلافات پروژه 
ميهاحل راه .»شود يي ارائه

و جوايزها مشوق
و جوايز نقـش مهمـي در تحريـك رفتارهـايها مشوق

كنند. تحقيقات گذشته نشان داده خاصي در سازمان ايفا مي
اي كـه سيستم ارزيابي عملكـرد بـه گونـه است كه طراحي 

و وظايف متقابل بـين كاركنـان را بـه رسـميت مسئوليت ها
 

Cross Functional .1در اين ساختار براي هر پروژه توسعه محصول
و  و توسعه گروهي اختصاصي متشكل از كاركنان بازاريابي، تحقيق

ها ساير واحدهاي درگير در پروژه تشكيل مي شود. اعضاي اين تيم
و پس از اتمام پروژه جاري اصالتا عضو ي از دپارتمان اصلي خود بوده

 گردند. مجدداً به دپارتمان خود باز مي
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ــه ــان ب ــار كاركن ــك رفت ــه تحري منظــور بشناســد منجــر ب
خواهـد گـروه گيري يكسان براي رسيدن بـه اهـداف جهت
. از ديدگاه سازمان اين موضوع بدين معني است كـه]4[شد

و فرصت پاداش ب ها و برابـر هاي شغلي ه صورت هماهنـگ
و توسعه مدنظر قرار گيرد. و تحقيق براي كاركنان بازاريابي

و پاداش نشـان داده  انـد كـه ادراك محققين عمومي حقوق
مي بي ريـغتواند منجر به بروز رفتار عدالتي در بين كاركنان

دهي بنابراين سيستم پاداش.]17[ شودآنها در بين مطلوب
و فرصت شغلي برابر، طبيعتاً منجر بـه افـزايش هاي يكسان

 ها خواهد شد. يكپارچگي بين واحد
و پـاداش هـا، علاوه بر رعايت عدالت در اهداي مشـوق

ــاداش  و پـ ــوق ــين حقـ ــعه]18[محققـ ــاورين توسـ ، مشـ
ارتبـاط]20[و مدرسين دانشگاهي بازاريـابي]19[محصول

تأكيـد ها به سود نهايي حاصل از پروژه را مورد دادن مشوق
دهـي ها سيسـتم پـاداش اند. در بسياري از سازمان قرار داده

بازاريابان براساس افزايش سهم بازار بدون توجـه بـه علـت 
تعـداد بـر اسـاس دهي مهندسانو سيستم پاداش]21[رشد

به منتشرشدههايو مقاله1شده ثبتحق اختراع  بدون توجه
و تنـوع محصـولات آنها اثر شـده طراحـي]22[بر كيفيت

هـاي هايي با توجه به اينكـه مسـئوليت . چنين سيستماست
انــد مـانعي بــراي هـا در نظــر گرفتـه متفـاوتي بـراي واحــد 

و موفقيت پروژه توسعه محصول خواهند يكپارچگي واحد ها
.]4[بود

طراحــي ســاختار واحــد نــوآوري بــا اســتفاده از
 هاي نوين روش

و درگير شدن كاركنـان بازاريـابي  در فـاز توسـعه ايـده
مفهوم محصول جديد موضوعي حيـاتي در بهبـود عملكـرد

. اما نكته مهـم ايـن اسـت كـه سـاختار استنوآورانه بنگاه 
و پذيرش ريسك از ملزومات اصلي واحد تحقيق  غيرمتمركز

ذاتي واحـدي طوربهو توسعه است. از طرفي واحد بازاريابي، 
و سـاختارهاي از عملياتي است كه بيشتر مبتني بر وظـاي  ف

مي پيش تعيين كند. سوال اساسي اين اسـت كـه شده عمل
توان ساختاري طراحي كرد كه از طرفي كاركنانمي چگونه 

 
1. Patent 

هـاي معمـول بـر چوب فعاليـت چهـار واحد بازاريابي هم در
و هم در چوب چهـار عمليات اصلي واحد خود متمركز باشند

و محتـواي  و توسـعه ايـده واحد نوآوري بتوانند در طراحـي
 محصول جديد مشاركت كنند؟ 

و سازمان دوسوتوان دو گزينه موجود ساختارهاي چابك
هـاي توسـعهي پـروژه دهـ سـازمان توان بـراي است كه مي

و شركت از محصول  استفاده كرد.آنها هاي نوآورانه

 ساختار چابك
كهحل يكي از راه خاص در صـنايعي طوربههاي موجود

در ICTمثل  و آنها كه هزينه توسعه سريع ايده زياد نيست
هاي مختلف محصول را در فازهاي مجزايي توان ماژول مي

. چـابكي بـه مفهـوم استتوسعه داد،روش چابكي سازماني 
و  و تعادل بين ثبات ي اسـتريپـذ انعطـاف ايجاد هماهنگي

مي.در پروژه شـوند همـواره هايي كه به اين سبك مديريت
و عدم قطعيت در روند اجراي پـروژه وجـودازميزاني  ابهام

و اعضاي  در هـر مرحلـه از انجـام كـار اقـدامات گروهدارد
ــابي مــي و گذشــته خــود را ارزي ــا اهــداف گــروه و ب كننــد

مي دهنده سفارش را دهند تا قـدم بعـدي خـود پروژه تطبيق
تعيين كنند. در اين ديدگاه حتي ممكن است در مواردي بـا 
و منابع در دسترس گـروه، اهـداف  توجه به شرايط محيطي
و دستاوردهاي جديـدي بـه  پروژه در حين انجام تغيير يافته

البته بايد توجه داشت كه با وجـود.]23[ همراه داشته باشد
 رشد سريع مباحـث مربـوط بـه مـديريت پـروژه چابـك در 

، هنوز استفاده از ايـن روش در صـنايع ديگـر ITهاي پروژه
ايـن]24[2گستردگي زيادي پيدا نكرده اسـت. آليـاز اسـتار

دانـد: تغييـرات مكـرر عوامـل زيـر مـي موضوع را ناشي از
 طـور بـه هـاي مختلـف پرهزينه است، حضور افراد در پروژه

دهد، تحويل جـز بـه همزمان راندمان فعاليت را كاهش مي
و  قـرار استفاده موردجز محصول در بازار هنوز ميسر نيست

نگرفته است. با اين وجود استفاده از روش مديريت پروژه در 
و تا حد مطلـوبي موانـع اتكا كاملاً قابل ITهاي پروژه است

هـايوهساختارهاي سازماني در ايجاد يكپـارچگي بـين گـر 
مي توسعه و بازاريابان را كاهش  دهد. دهنده فني

2. Aljaž Stare 
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1سازمان دوسوتوان

منظـور پاسـخگويي بـه نيـاز يي كه بـهها روشيكي از
اسـت، سـازمان شـده ها توسـعه داده يكپارچگي در سازمان

. تعاريف مختلفي براي سـازمان دوسـوتوان استدوسوتوان 
 توسط محققين مختلف بيان شده است.

كاتز سـازمان دوسـوتوان را بـه ايـن صـورت معرفـي
: سازمان دوسوتوان سازماني اسـت كـه در يـك]2[كند مي

در زنده ماندنبازار رقابتي قادر به  (بقا) در طول زمان باشد.
و كنترل در سازمان بـه منظـور چنين سازماني تأكيد بر نظم

و مدت كوتاهدستيابي به اهداف  همزمان بـا كسـب تجربـه
و پـذيرش ريسـك بـراي آينـده ياد گيري از عمليات فعلـي

 خواهد بود. موردنظر
 گونـهنيـاسازمان دوسـوتوان را]3[3و اريرلي2تاشمن
كنند: سازمان دوسوتوان يعنـي ايجـاد توانمنـدي تعريف مي

و انقلابي در سازمان. پياده  سازي تغييرات تدريجي
ــان ــه4دانك ــه ارائ ــازمان دو لب ــي از س ــين تعريف چن

: ســازمان دوســوتوان، ســازماني اســت كــه]25[دهــد مــي
و جستجو بـه معنـي  توانمندي به كارگيري همزمان كاوش

و تجربه به را منظور خلق فرصت تصور، اختراع هـاي جديـد
به برداري از توانمندي در كنار بهره منظور تقويت هاي موجود

و ظرفيـت پاسـخگويي بـهها مهارت ي فعلي، ايجـاد تمـايز
 فعلي را دارد. وكار كسبتقاضاي دنياي

اي تعريف جامع سازمان دو سو توان كه در واقع چكيـده
مي شده اشارهاز مفاهيم شـود، چنـين اسـت: فوق را شامل

مفهوم سازمان دو سو توان در واقعيت به راه كسب موفقيت 
د درازمدتسازمان در  هـاي دولبـه ارد، زيـرا سـازمان اشاره

هاي همواره در طول زمان توانايي تمركز همزمان بر فعاليت
و عملياتي را دارا هستند .]26[نوآورانه

هاي دوسوتوان دهد كه سازمان تحقيقات اوليه نشان مي
ها در حال تلاش شوند. بسياري از شركت به ندرت يافت مي

و براي شناسايي مسيري بينابيني ميـان  و كـاوش جسـتجو
. مشكل اصـلي در]27[هاي موجود هستند تقويت توانمندي

سازمان دوسو توان يافتن راهي براي ايجاد همـاهنگي بـين 

 
1. ambidextrous 
2. M.L. Tushman 
3. A. O’Reilly 
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و تغييرات تدريجي هاي كوتاه فعاليت در مقابل تغييرات مدت
و فعاليت .]26[اسـت اي بـراي آينـده هـاي توسـعه راديكال

تـرين روش عمليـاتي معرفـي مفهوم معماري دوگانه جـامع
مفهـوم5وليـفشده براي دستيابي به چنين سازماني است. 

مينيچننيامعماري دوگانه را   كند: تعريف
ازهاتيحمامعماران دوگانه و سـاختاري ي اسـتراتژيك

ي نوآورانـه هـاتي ـفعالواحدهاي اختصـاص داده شـده بـه
و تدريجي را از هم تفكيك مي به انقلابي مـديران كنند كه

و تعادل بـين منـابع اجرايي قوي به منظور ايجاد يكپارچگي
.]28[نياز دارد

در راسـتاي مفهـوم معمـاري]29[و همكـاران6دمانپور
هـا هاي دوسوتوان، واحد دوگانه براي توضيح محيط سازمان

و كننــد: واحــد تقســيم مــي دســتهدورا بــه  هــاي نــوآوري
 هاي عملياتي. واحد

واحـد نـوآوري را بـه عنـوان]3[8و اريرلـي7تامپسون
كننــد كــه بــازوي جســتجوگر ســازمان دولبــه معرفــي مــي

هـاي جديـد بـراي رشـد استراتژي آن جسـتجوي فرصـت 
و سيسـتم استسازمان از طريق نوآوري  . ساختار، فرهنـگ

 دهي چنين واحدي نيز در همين راستا طراحـي شـده پاداش
 است.

و روزمره فعاليت در مقابل واحد عملياتي بر هاي معمول
و در واقع هسـته اصـلي كسـب  وكـار سازمان متمركز است

اين جنبـه از]3[يليارو تامپسون. دهد سازمان را شكل مي
كه معرفي مي9بردار سازمان دولبه را به عنوان لبه بهره كنند

كسب سود از طريق تمركز بر هسـته اصـلي آنها استراتژي
ميوكار سازمان كسب و در كنار آن سعي كنند، راهـي است

 وكار پيدا كنند. براي افزايش كارايي در هسته مركزي كسب
و هماهنگي اين واحد هـا در سـازمان آنچه باعث تعامل

اسـت. 10شـود، مفهـوم وابسـتگي متقابـل دو سو توان مـي 
 گونـهنيـاوابسـتگي متقابـل را]30[12خيو گـالبر 11مككان

 كنند: تعريف مي

5. C. M. Fiol 
6. F. Damanpour 
7. M.L. Tushman 
8. A. O’Reilly 
9. Exploitative 
10. Interdepartmental relations 
11. J. McCann 
12. J.R. Galbraith 
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هـا در سـازمان بيشـتر بين واحد كارميتقسهرچه ميزان
و شـدهميتقس ـباشد، ميزان منابع   نيـز بيشـتر خواهـد بـود

آنهـا ها افزايش خواهد يافت. بنابراين وابستگي متقابل واحد
:]30[كنند در ادامه ذكر مي

ــديريت نشــود، ــه درســتي م ــل ب اگــر وابســتگي متقاب
و پـذيري را سـخت مـي تطبيق در نتيجـه آن، هزينـه كنـد

و كـارايي واحـد  و هـا كـاهش مـي هماهنگي افـزايش يابـد
به ثمربخشريغهاي پيچيدگي مي نيز آيد. امـا زمـاني وجود

و كه ارزش تقسيم شده حاصـل از وابسـتگي متقابـل ايجـاد
ها درك شود، اين وابستگي سودمند خواهد بـود توسط واحد
با شود واحدو باعث مي وظايف متضاد با يكديگر بهتـر هاي

و همكاري كنند.  تعامل
اين وظيفه مديران است كه با تقسيم بهينه منابع ارزش

تقسيم شـده ناشـي از وابسـتگي متقابـل را بـين دو واحـد 
و در كنار آن سعي كنند يك  و عملياتي ايجاد كرده نوآوري

و هماهنگي در راستاي استراتژي هاي ارزش تقسـيم اجتماع
و  ها ايجاد كنند. همكاري بين واحد شده

يريگجهينت.4

نوآوري يكي از ابزارهاي مهم ايجاد مزيت رقابتي پايدار
و  است. از موانع مهم نوآوري، سختي يكپارچگي دانش بازار

و تـردهيـچيپدانش فني است كه بـا بزرگتـر شـدن،  شـدن
. شـوديمـ تـريجدها اين چالش شدن سازمانتريتخصص
و موانـع موجـود در مسـير يكپـارچگي بـه دو لايـه فـردي

و شوند. منظور از لايه فردي تفـاوت سازماني تقسيم مي هـا
هـاي مختلـف همچـون تمايزهاي ذاتي افراد فعال در واحد

در تفـاوت  و دنيـاي تفكــر هـا نگـرش هـاي زبـاني، تفــاوت
و تفاوت از استهاي شخصيتي فرهنگي كه معمـولاً ناشـي
و نوع نگاه متفاوت افـراد مختلـف بـهصتجربيات، تخص ها

. استيك موضوع واحد 

هاي سازماني همچون تفاوت در نقـش افـراد يـا تفاوت
و هاي فيزيكي ناشي از استراتژي محدوديت ي هـا استيسها

و به عنوان عوامل محيطـي مديران ارشد يك سازمان بوده
 گذارند. بر تعاملات داخلي كاركنان اثر مي

منظـور دسـتيابي بـه حـداكثر يكپـارچگي مطلـوب، به
ــر هــر دو دســته فــوق ســازمان ــراي تعــديل اث هــا بايــد ب

. برخي راهكارهـا همچـون داشته باشندراهكارهايي مدنظر 
هاي اجتماعي غيررسـمي جابجايي كاركنان يا ايجاد سيستم

و در نتيجـه ايجـاد  در سازمان با تسهيل تعاملات كاركنـان
هـاي مختلـف اثـري بين افراد بـا تخصـص جريان اطلاعات

عوامــل فــردي كــه بيشــتر ناشــي از تفــاوت در تجربيــات، 
مي بينش و تخصص افراد است را تعديل كنـد. در مقابـل ها

ي مناسـب يـا سـاختار سـازمان يي همچون طراحيهاحل راه
دهي عادلانه شـرايطي را فـراهم هاي پاداش طراحي سيستم

از مختلـف برداشـت كنـد كـه كاركنـان مي هـاي يكسـاني
و اهداف كلان سازمان استراتژي لذا عـلاوه،داشته باشندها

و در سـازمان محـدوديت آنها بر وظايف ناشي از جايگاه هـا
به نيازمندي منظور دستيابي به اهداف از پـيش هاي سايرين

قــرار خواهنــد داد. عــلاوه بــر ايــن مــدنظررا شــدهنيــيتع
و هاييحل راه همچون كاهش فاصله فيزيكي بين كاركنـان

هــاي مناســب فنــاوري اطلاعــات جهــت ايجــاد زيرســاخت
ــان  و حجــم جري ــزايش ســرعت ــا اف تســهيل ارتباطــات ب
و هم  اطلاعاتي درون سازمان هم در تعديل اثر موانع فردي

جــدول ذيــل خلاصــه مؤثرنــدتعــديل موانــع ســازماني  . در
ي شده بند جمعي پيشين در اين زمينهها پژوهشيها افتهي

 است.
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فيرد
ي كپارچگي جاديا موانع
 واحدهانيب

حل راه سطح

يتيشخصيها تفاوت1

يفرد

 كاركنانييجا جابه

2
 تفكريايدندر تفاوت

يفرهنگ

 كاركنانييجا جابه
يررسميغي اجتماعيها ستميس

يساختار سازمان

يزبان تفاوت3
 كاركنانييجا جابه

يررسميغي اجتماعيها ستميس
يساختار سازمان

در4 يسازمانتيمسئولتفاوت

يسازمان

يساختار سازمان
زيجواوها مشوق

يكيزيفيهاتيمحدود5
 مناسبيكيزيفيو طراحيابيجا

 كاركنانييجا جابه
يررسميغي اجتماعيها ستميس

بـا شـناخت موانـع در سـطوح تواننديمهاي ايراني سازمان
و سازماني، با اتخاذ  ي مناسـب از هـا حـل راهمختلف فردي

در بـالا بـه يكپـارچگي ذكرشـدهي عموميهاحل راهميان
مطلوب دانش برسند. در اين مسير شناخت درست از موانـع 

بـراي حـل راهو انتخـاب آنهـايبندتياولوخاص سازمان، 
موانع با اولويت بالاتر نقش مهمي در موفقيت اين تحولات 
خواهد داشت زيرا ايجاد ايـن يكپـارچگي نيازمنـد تغييـر در 

و  و چنـين تغييـرها نگرشباورها ي دو گروه سـازماني دارد
ــورت ــه ص ــد ب ــي باي ــهبزرگ ــاا مرحل و ب ــتيابيي ــه دس ب

 تحقق يابد.تر كوچكيهاتيموفق
و مشاهدات نويسندگان ايـن مقالـه كـه خـود تجربيات

نشـان دارنـدراهاي نـوآور ايرانـي سابقه حضور در سازمان
دهد از بين موانـع ذكـر شـده سـه مـورد دنيـاي تفكـر مي

ــي، تفـــاوت در مســـئوليت  و فرهنگـ هـــاي ســـازماني
 هاي هاي فيزيكي سه مشكل عمده رايج در بنگاه محدوديت

كه ايراني است. محققان به تجربه دريافته عمـده طـوربهاند
و كارشناسان فعال در كسب  معمولاًوكارهاي ايراني مديران

و در حرفه خود عميق بوده ولـي درك درسـتي از عملكـرد
توانـد هاي واحدهاي ديگر ندارند. ايـن مشـكل مـي فعاليت

ي دوران تحصيل به خصـوص بعدتكيها آموزشناشي از 

در بين مهندسين ناشي شود، زيرا معمولاً مهندسين ايرانـي
اي در حــوزه تحصــيلي خــود هــاي آموزشــي گســترده دوره
و لزومــاًولــي گذراننــديمــ شــناختي از مســائل اقتصــادي

كنند. علاوه بـر ايـن مديريتي در حين تحصيل دريافت نمي
و تـلاش عدم وجود نگاه بلند مدت در بين مديران بنگاه هـا

هاي عمده مشكلي است كه مسئوليت مدت كوتاهاي بقاي بر
دهـد كـه سازماني واحدهاي مختلف را به سمتي سوق مـي 

و به تبع آن ايجاد يكپارچگي بين سازمان ها اهميت نوآوري
است. در كنار اين موارد عـدم توجـه قرار داده تأثيررا تحت

در كنار عدم توجـه بـه چـرخش1به اصول طراحي دفتر باز
و عدم وجود نقشه راه حرفه هـاي اي براي موقعيت كاركنان

شغلي مختلف در واحدهاي منابع انسـاني موانـع موجـود را 
و مانع از ايجاد يكپـارچگي مطلـوب در سـطح  تقويت كرده

است. بررسي اين موارد با يـك روش هاي ايراني شده بنگاه
ا علمي در سطح بنگاه توانـد دسـتاوردهاي يرانـي مـي هـاي

ارزشمندي براي فعالان اين حوزه در ايران داشته باشد كـه 
به عنوان موضـوعات پيشـنهادي بـراي تحقيقـات آتـي در 

مي محيط داخلي كسب .شود وكارهاي ايراني مطرح

1. Open office 
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 عوامل مؤثر بر قصد تسهيم دانش تأثيربررسي

2، محمدحسن صيف*1علي بيرانوند

و دانش.1  دانشگاه پيام نور، ايراني، شناس استاديار گروه علم اطلاعات
 ريزي آموزشي، دانشگاه پيام نور، ايران گروه برنامه دانشيار.2

23/10/97تاريخ پذيرش17/7/97تاريخ دريافت

 چکیده

و لذت كمك به ديگران بـر قصـد تسـهيم دانـش اسـت. ايـن پـژوهش از نـوع مشوق تأثيرهدف اين تحقيق بررسي ها، اعتماد،
و آموزشي وابسته به سـازمان جهـاد كشـاورزي آوري نظرات اعضاي مراكز كاربردي است كه به روش توصيفي به جمع تحقيقاتي

است. نتايج نشـان است. جهت تحليل روابط ميان متغيرهاي تحقيق از مدل معادلات ساختاري استفاده شده استان فارس پرداخته
كه مي و لذت كمك به ديگران بر قصد تسهيم مستقيم مشوق تأثيردهد بر تأثيرودانش ها قصـد تسـهيم دانـش مستقيم اعتماد

و لذت كمك به ديگران به قصد تسهيم دانش بـه غيرمستقيم مشوق تأثيرد. همچنينشو تأييد نمي واسـطه هنجارهـاي ها، اعتماد
و نگرش به تسهيم دانش تأييد مي در ذهني تواننـد دانش يك سازمان نقش محوري دارند. مديران مـي تسهيم فرايندشود. باورها

و تحتها در سازمان در ات قابلتأثيرقرار دادن باورهاي افراد، تأثيراز طريق متغيرهاي مختلف و هنجـار توجهي در ايجاد نگرش
و مورد تأييد در سازمان خود مـؤثر سازمان داشته باشند كه نهايتاً با ايجاد قصد انجام آن كار در افراد نسبت به ايجاد رفتار مناسب

.باشند

 دانش، اشتراك دانش، استان فارس. مديريت دانش، تسهيم ها: کلیدواژه

 biranvand@gmail.comنويسنده مسئول مكاتبات.*
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 مقدمه.1
و عامـل بقـاي آن در دانش نيروي حياتي يك سازمان

مـديريت دانـش بـراي عصر رقابتي كنوني است. بنـابراين 
يـك هـاي ها بسيار مهم اسـت، زيـرا سـاير دارايـي سازمان

دانش يك منبـع.]5و4و3و2و1[كند سازمان را مديريت مي
و پايـدارياقتصاد كه يك مزيت رقابتي است مهم سازماني

مزايــاي يــك ســازمان.]5و7و6[كنــد را فــراهم مــيپويــا
بنيان اين است كه دارايي آن كس كه دانش است بـا دانش

وري، افـزايش يابد. افزايش بهـره مصرف بيشتر، افزايش مي
و بهبود قابليت نوآوري را به دنبال خواهـد داشـت.  عملكرد

و اهميــت ســازمان ــا توجــه بــه ضــرورت هــاي مختلــف ب
آمــاده نمــودن ســازي سيســتم مــديريت دانــش، بــه پيــاده

و لازم جهت اجراي آن مـي زيرساخت پردازنـد. هاي اساسي
و سـنجش  بررسي ميزان آشنايي كاركنان با تسهيم دانـش

مندي آنان به تسهيم دانش امروزه گذار بر علاقهتأثيرعوامل 
در به1شده است. دانش ضمني به يك ضرورت تبديل راحتـي

. اما همين دانش بايد به اشـتراك]8[شود سازمان منتقل نمي
هـاي مـديريت دانـش، اشـتراك فرايندگذاشته شود. در ميان 

شـده اسـت. ترين موارد شـناخته دانش به عنوان يكي از مهم
ــتونه  و س ــل، ــر، كوك ــپون، برگن ــه2ويتهرس ــه ب ــد ك معتقدن

و اشتراك گذاري دانش يك سازه براي موفقيت سازمان است
شـده اسـت. تسـهيم به عنوان يك اسـتراتژي بقـا پذيرفتـه 

و  و خلاقيت فـردي هدفمند دانش موجب شتاب در يادگيري
ش و توسعه خدمات بهتر را به دنبال داردسازماني .]9[ده

عوامل متعددي وجود دارد كه رفتارهاي اشتراك دانش را
مي تأثيرتحت  دانش، هاي شخصي حاملان دهند. ويژگي قرار

و سـازمان هاي گروهو ويژگي هـا، رفتـار افـراد را در برابـر ها

 
1. Tacit knowledge 
2. Witherspoon, Bergner, Cockrell, Stone 

مي تأثيراشتراك دانش تحت  دهند. نتايج تحقيقات نشان قرار
ــي ــت م ــه متغيرهــاي جمعي و دهــد ك ــد ســن ــناختي مانن ش
و]8[، نگـرش افـراد]11[، خصوصيات ذاتي افراد]10[جنس

و سازماني شامل حمايت از مديريت برخي متغيرهاي گروهي
و هنجارهـا، فرهنگ سازماني، ارزش]12[عالي ]14و13و8[ها

 در تمايل به اشتراك گذاري دانش مؤثراند.
ي عوامـل با توجه به اين كه هدف اصلي اين پژوهش، بررس

و تحقيقـاتي مؤثر بر قصد تسهيم دانش در سازمان هاي آموزشي
ات تـأثير باشد، وابسته به سازمان جهاد كشاورزي استان فارس مي

و غيرمستقيم متغيرهاي برونزا و اعتماد)(مشوق مستقيم ها، لذت،
و تمايـل بـه  و نگـرش (هنجارهـاي ذهنـي بر متغيرهاي درونزا

بر قصد تسهيم دانـش تأثيرتسهيم دانش) جهت شناسايي ميزان 
 گيرد. مورد بررسي قرار مي

و بـر پژوهش حاضر بر اساس هدف، از نـوع كـاربردي
باشـد. ابـزار گـردآوري توصـيفي مـي مبناي ماهيت، از نوع 

 تـأثير ها پرسشنامه است كه از اين طريـق بـه بررسـي داده
و اعتماد بر قصد تسهيم متغيرهاي برونزاي مشوق ها، لذت،

دانش پرداخته شده است. متغيرهاي واسطه يا درونزا در اين 
و هنجارهـاي ذهنـي  و تمايل تسهيم دانش تحقيق نگرش

و مــي دهنــده هــاي تشــكيل روايــي بخــش باشــند. پايــايي
نمـايش داده1پرسشنامه به صورت تفكيك شده در جـدول 

شده است. جهت تحليل روابط ميـان متغيرهـاي تحقيـق از 
اسـت. جامعـه آمـاري مدل معادلات ساختاري استفاده شده

و آموزشي 514پژوهش حاضر  نفر اعضاي مراكز تحقيقاتي
باشـند ان فـارس مـي وابسته به سازمان جهاد كشاورزي است

نفر از اين افراد به عنـوان 116كه با كمك فرمول كوكران 
 نمونه انتخاب شدند.

گيري. مقادير آلفاي كرونباخ جهت تعيين پايايي ابزار اندازه1جدول
آلفاي كرونباخمتغيرها

84/0قصد تسهيم دانش
75/0نسبت به تسهيم دانشنگرش

80/0هنجارهاي ذهني نسبت به تسهيم دانش
و پاداشمشوق 87/0هاي سازماني ادراك شدهها

از كمك به همكاران 73/0لذت بردن
74/0اعتماد به همكاران
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 مفهومي پژوهشمدل.2
گيـري مـديران در ارتبـاط بـا با توجه به اهميت تصميم

راهكارهاي تقويت قصد تسهيم دانش كه نهايتـاً منجـر بـه 
رفتار تسهيم دانش در سازمان شود، لازم است كـه عوامـل 

و شناسائي شود. مؤثر بر تسهيم منظور ارائـهبهدانش درك
الگوي مفهومي مناسب جهت آزمون متغيرهاي مـورد نظـر 

و عاجزن1در اين پژوهش از تئوري عمل استدلالي 2فيشبين

عمل استدلالي در شـرايطي . تئوري]15[استفاده شده است
كاربرد دارد كه كنترل ارادي قابـل تـوجهي بـر روي رفتـار 
(به عبارت ديگـر موفقيـت نظريـه عمـل  وجود داشته باشد

دي بر روي رفتار بستگي دارد)ااستدلالي به ميزان كنترل ار
در حالي كه وقتي ميزان كنترل ارادي بر يك رفتار كـاهش 

(يعني فرد  را با وجوديابد قصد رفتـاري، توانـايي انجـام آن
و عـاجزن نداشته باشد) كاربرد اين مدل چندان زياد نيست.

با اضـافه 1989در سال همكارانش با مشاهده اين اختلاف
،»كنتـرل رفتـار ادراك شـده«وان نمودن عاملي تحت عن ـ
را الگوي جديدي را پايه و آن رفتـار تئـوري”گذاري كردنـد

ا. نام نهادند“3ريزي شده برنامه يعامـل سـومه،ينظرنيدر
»هنجارهاي ذهنـي«و»نگرش رفتاري« در كنار دو عامل

در شرايطي كه قصد گرديد.مطرحيعمل استدلالهيدر نظر
ا و يا  ـرفتاري براي انجام كاري كافي باشد كـه كنتـرلني

 
1. Theory of reasoned action 
2. Fishbein & Ajzen 
3. Theory of planned behavior 

ا وجود داشتهرفتاريارادي بر رو  ـباشد، از قدرت عامـلني
م كهشود.يسوم كاسته و هنجارهـاي ذهنـي زماني نگرش
انجام يك رفتار بر روي قصد سهولت يا سختيثابت باشند، 

هاي نسبي ايـن سـه وزن خواهد گذاشت.يآن رفتار اثر قو
و رفتارهاي مختلف متفاوت است.  سازه در جوامع مختلف

 ريــزي شــده در ايــن پــژوهش از تئــوري رفتــار برنامــه
عوامــل برونزايــي از قبيــل تــأثيرجهــت بررســي4عــاجزن
و نگـرش مشوق و اعتماد، بـر هنجارهـاي ذهنـي ها، لذت،

ايـن تـأثير دانش استفاده شـده اسـت تـا وتمايل به تسهيم
. در ايـن]16[دانـش شناسـايي شـود عوامل بر قصد تسهيم

و  و نگـرش پژوهش از دو متغير واسطه هنجارهـاي ذهنـي
اس تمايل تسهيم  است. مدل مفهومي ارائـه فاده شدهتدانش

رفتـــار«نظريـــه تـــأثيرشــده در ايـــن تحقيـــق تحـــت 
و همكاران، وقوع يك رفتار ويـژه»شده ريزي برنامه عاجزن

د را مشروط بر اين كه فرد قصد انجام رفتـار را داشـته باش ـ
مي پيش كند. طبق اين مدل رفتاري، قصد انجـام يـك بيني

ــي  و كنترل ــاري، هنجــاري، ــار توســط ســه عامــل رفت رفت
شـود كـه ايـن عوامـل از مجمـوع باورهـاي بيني مـي پيش

.]16[ گردند شخص ناشي مي

4. Ajzen 

]16[دانش. مدل مفهومي قصد تسهيم1شكل
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و پيشينه پژوهش.3  مفاهيم
قـرار تـأثير دانش را تحت عوامل متعددي رفتار تسهيم

و دهند. از اين ميان، ويژگي مي هاي شخصيتي حامل دانش
و سازمان هاي گروه همچنين ويژگي بسـياري بـر تأثيرها ها

دانش دارنـد. نتـايج تحقيقـات پيشـين نشـان رفتار تسهيم
،]10[فــردي از قبيــل جنســيتدهــد كــه خصوصــيات مــي

و همچنـين]8[، نگـرش افـراد]10[ خصوصيات ذاتي افراد
و ســازماني شــامل حمايــت برخــي ويژگــي هــاي گروهــي

ــديران و]12[مــ ــا و هنجارهــ ــازماني ــگ ســ ، فرهنــ
بر رفتـار]19[هاو پاداشها، مشوق]18و14و13و8[ها ارزش

ميتأثيردانش تسهيم  هـا، درادامه عوامل مشوق باشند. گذار
و نگـرش بـه  و تمايـل و اعتماد، هنجارهـاي ذهنـي لذت،

 شود. تسهيم دانش تشريح مي

 ها بر قصد تسهيم دانش مشوق تأثير
ــج ــك از راي ــه ي ــا ب ــهيم ي ــت تس ــل شكس ــرين عل  ت

هـا، عـدم اسـتقبال همگـاني دانش در سازمان گذاري اشتراك
. ممكن است]20[دانش است هاي تسهيم كاركنان در فعاليت

از هاي تسهيم نبود استقبال از شركت در فعاليت دانـش ناشـي

را- شرايط اجتماعي و فناورانـه باشـد. ايـن باورهـا فرهنگـي
در مي نظر گرفـت كـه بـه توان بخشي از دانش ضمني افراد

و بيان نيستند. به اشتراك گذاري دانـش راحتي قابل شناسايي
هاي مثبت يا منفي تحريك شـود. ايـن تواند توسط انگيزه مي

و در فرهنـگ ها ماننـد كاتـاليزور عمـل مـي انگيزاننده كننـد
هـايي جهـت تسـهيم دانـش سازماني بايد از چنـين فعاليـت 

از تشـريح مـي . مالهوترا]21[پشتيباني شود كنـد كـه منظـور
ي است كـه بـه فرايندانگيزاننده منفي، مجازات نيست، بلكه 

هاي غلط مانند تلاش اضافي يا عدم اطلاعـات حذف محرك
به ضروري كمك مي كند. از سوي ديگر انگيزاننده مثبت بايد

عنوان پذيرش پاداش فضايلي مانند شايستگي، توانايي انجـام 
.]22[ گرفته شودكار، همكاري در نظر 

توان تجويز يك محرك به يك ارگانيسـم پاداش را مي
و يا مورد انتظار دانسـت كـه احتمـال  پس از دريافت پاسخ
دادن پاسخ را در دفعـات بعـدي افـزايش دهـد. بـر اسـاس 

و پاداش1اندرسن ديدگاه اندرسـن انـد. متنـوع هـا انگيـزه هـا
و انگيزه پاداش به ها صورت ها را در ارتباط با نيازهاي انساني

.]23[بندي كرده است زير دسته

1. Andriessen 

و انگيزه. پاداش2جدول .]23[هاي اشتراك دانشها

و انگيزه پاداش ها

 براي نيازهاي

كنندافراد تسهيم مي-پيامدهاي مثبت
كه با ارزش كه پيامدهاي زير را

و انتظار دارند با تسهيم مي دانند
آورندبه دستدانش،

كنند وقتي نمي افراد تسهيم-پيامدهاي منفي
پيامدهاي زير در نتيجهكه دوست ندارند

 آيدبه دستتسهيم دانش،

و بقا  امنيت
و فرصت شغلي/ امنيتارزيابي مثبت سالانه

/امنيت حرفه / شغلي اي / پيشرفت شغلي
پاداش نقدي

(درجه بندي) به دليل وقت گذاشتن براي عملكرد بد
ب- تسهيم دانش دليل اينكه دانشهاز دست دادن شغل

و توسط ديگران به راحتي استفاده ميمدون مي .شودشود

و مناسبات  ارتباطات
از اعضاي ويژه و ماندن بعنوان يكي شدن
و سازمان/ مقبوليت اجتماعي/ پذيرفته گروه
از طرف ديگران/ افزايش تعهد گروهي شدن

از همكاران به دليل اينكه دانش مورد مورد انتقاد گرفتن
مي استفاده گروه .شود هاي رقيب

و موقعيت از تخصص / اعتبار شأن  قدرداني
از دست دادن وجهه به دليل اينكه اطلاعاتترس

از طرف ديگران مناسب و يا اينكه ارائه شده نامربوط
تشخيص داده نشود.

 قدرت
از طريق نشان دادنهب دست آوردن قدرت

تخصص
دليل دستيابي ديگراناز دست دادن قدرت به

و دانش به اطلاعات
و خودشكوفائي و رشدموفقيت و رضايتيادگيري شخصي / لذت
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هاي زير ها در تسهيم دانش، فرضيه با توجه به نقش مشوق
 شود: مطرح مي

بر قصد تسه مشوق فرضيه اول: وميدانش اثر مسـتقميها
.دارندمثبت

طرها مشوق فرضيه دوم: نگرش بـهويهنجار ذهنقياز
غبر قصد تسهيم دانش دانشميتسه .دارندو مثبتميمستقرياثر

لذت حاصل از كمك به ديگـران بـر قصـد تأثير
 تسهيم دانش

و پروساك اظهار مي دارند كه نوع دوستي يعني داونپورت
حس لذت از كمك به ديگران به عنوان منبع انگيـزش ذاتـي 

معتقـد اسـت، كاركنـان1بهنكـه در تسهيم دانش مؤثر است. 
كنند چون از كمك به ديگران لـذت دانش خود را تسهيم مي

لـذت حاصـل از كمـك بـه تـأثير . با توجـه بـه]24[ برند مي
مي ديگران بر اشتراك دانش، فرضيه  شود: هاي زير مطرح

د فرضيه سوم: ميبر قصـد تسـه گرانيلذت از كمك
.داردو مثبتميدانش اثر مستق

د فرضيه چهارم: از كمك طر گرانيلذت وقياز نگـرش
بر قصد تسهميبه تسهليتما غميدانش وميمسـتقري ـدانش اثر

.داردمثبت

 اعتماد به همكاران بر قصد تسهيم دانش تأثير
عوامل انگيزشي بـه عنـوان خصوصـيات ذاتـي، سـبب

و ترغيب فرد به همكاري مي شـوند. واكـنش تحريك رفتار
و اعتماد از جمله عوامل انگيزشي هستند كه  متقابل، انصاف

طور كلي عوامل . به]24[بسزائي در تسهيم دانش دارند تأثير
صورت مستقيم يا غير مسـتقيم فردي، سازماني، محيطي به

 تـأثيرق عوامـل انگيزشـي بـر روي تسـهيم دانـش از طري
و قصد تسهيم دانش طبق نتايج اخيـر، مي گذارند كه اعتماد

.]25[ روند از جمله عوامل انگيزشي مهم به شمار مي
) معتقد است كه اعتماد به انتظارات مثبـت از 2018(2له

و ميزان آسيب پذيري آن شخص بستگي دارد.  طرف مقابل
توانـد بـه ميزان اعتماد يا عدم اعتماد فرد به همكار خود مي

او انگيزه دهد تا به تسهيم دانـش در محـيط كـار بپـردازد. 
و بـا آن رابطـه مثبـت  اعتماد مقدم بر تسهيم دانش اسـت
 
1. Behnke 
2. Lee 

. با توجه به نقش اعتماد بـه همكـاران در تسـهيم]24[دارد
مي دانش، فرضيه  شود: هاي زير مطرح

ميدانش اثر مستقمياعتماد بر قصد تسه: فرضيه پنجم
.داردو مثبت

و نگـرش فرضيه ششم: اعتماد از طريق هنجار ذهني
و  به تسهيم دانش بر قصد تسـهيم دانـش اثـر غيرمسـتقيم

 مثبت دارد.

هنجارهاي ذهني در تسهيم دانش بر قصـد تأثير
 تسهيم دانش 

هاي مشترك، هنجارها، معنـا، جو سازماني شامل ارزش
و هر چيز ديگري در سازمان است. اعتقادات، اسطوره جو ها

بـه رفتـار آنهـا سازماني رفتار كاركنان را با هـدايت كـردن 
و مطابق با هنجارهاي مـورد نظـر سـازمان سـمت  مناسب

آن مي بخشد. به مرور كاركنان با دروني كردن اين هنجارها
 .]26[كنند را به رفتار مناسب سازماني تبديل مي

از طريـق فرضيه هفتم: در تسـهيم دانـش هنجار ذهنـي
ت و بر قصد تسهيم دانش داراي اثر نگرش مايل به تسهيم دانش

و مثبت است.  غير مستقيم

نگرش بر تسهيم دانش در قصـد تسـهيم تأثير
 دانش

نگرش افراد نسبت به تسهيم دانش، عاجزن معتقد است
و يا منفـي دربـاره  و اعتقاد رفتاري با ديدگاه مثبت يك باور

 .]16[رفتار عملكردي است
و تمايل به تسـهيم دانـش بـر نگرش فرضيه هشتم:

و مثبت است.  قصد تسهيم دانش داراي اثر مستقيم

ها.يافته4

 هاي آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش شاخص
هاي آمار توصيفي شـامل ميـانگين، شاخص3در جدول

و كشيدگي براي متغيرهـاي مـورد  انحراف استاندارد، كجي
 نظر آورده شده است.
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ي آمار توصيفي متغيرهاي پژوهشها . شاخص3جدول
كشيدگيكجيانحراف استانداردميانگينمتغير

94/1949/500/148/0و پاداشهامشوق
از كمك ديگران -19/1605/511/043/0لذت

-44/4180/437/056/0اعتماد
در تسهيم -84/3073/328/036/0دانشهنجار ذهني

و تمايل به تسهيم دانش 28/0-42/3865/234/0نگرش
-78/2935/549/008/0قصد تسهيم دانش

و كشـيدگي بـراي با توجه به مقادير به دست آمـده كجـي
+ قـرار دارد. بنـابراين1و-1متغيرهاي پژوهش كـه بـين 

تـوان تمامي متغيرها نرمال است. بر اين اسـاس، مـي توزيع 
و نحليل يافته هـاي پـژوهش از مـدل تحليـل جهت تجزيه

 مسير استفاده نمود.

 ماتريس همبستگي
و اساس مطالعات تحليـل مسـير همبسـتگي بـين پايه

مـاتريس باشد. در ادامـه متغيرها بر ماتريس همبستگي مي
همبسـتگي متغيرهـاي پــژوهش نمـايش داده شـده اســت. 

 . ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش4جدول
1234567متغيرها

و پاداشمشوق 1ها
از كمك به ديگران 10/01*لذت

18/006/01**اعتماد
در تسهيم دانش 46/01**12/0**46/0**هنجار ذهني

و 47/01**30/0**18/0**30/0**تمايل به تسهيم دانشنگرش
48/01**43/0*31/0**13/0**22/0** قصد تسهيم دانش

01/0P <** 05/0P <*

، بـالاترين ضـريب همبسـتگي در ميـان4با توجه به جدول
و تمايل متغيرهاي اين پژوهش مربوط به رابطة بين نگرش

و قصد تسهيم دانـش(  از48/0به تسهيم دانش ) اسـت كـه
تـرين باشـد. پـايين مـي دارامعنـ01/0نظر آماري در سطح 

همبستگي به دست آمده نيز مربوط به رابطة بين دو ضريب
( متغير برون  و اعتماد )است06/0زاي لذت از كمك ديگران

متغيرهاي پـژوهش دار نيست. از ميان از نظر آماري معنا كه
ــهيم  ــه تس ــل ب و تماي ــرش ــاي نگ ــب متغيره ــه ترتي ب

(48/0دانش( ها)، مشوق31/0)، اعتماد(43/0)، هنجار ذهني
و لذت از كمك ديگران(22/0و پاداش( )، بالاترين تـا13/0)

ترين ضريب همبستگي را با قصد تسـهيم دانـش دارا پايين
دار معنـي01/0باشند كه همگي اين ضـرايب در سـطح مي

د دار در ميـانر ضمن تنها ضريب همبستگي غير معنااست.

و لـذت از  متغيرهاي پژوهش مربوط به رابطه بـين اعتمـاد
از4باشد. همچنين با توجه بـه جـدول كمك به ديگران مي

(ي برونها ميان متغير و از ميان متغيرهـاي31/0زا اعتماد (
و تمايل به تسهيم دانش( درون ) بيشترين48/0زا نيز نگرش

 ضريب همبستگي را با قصد تسهيم دانش دارا هستند.

 تحليل مسير
و ــتقيم ــرات مس ــي اث ــراي بررس ــژوهش ب ــن پ در اي

و پاداش، لذت از كمك بـه غيرمستقيم متغيرهاي مشوق ها
و  ديگران، اعتماد، هنجار ذهني در تسـهيم دانـش، نگـرش

و بر قصد تسهيم  و تمايل به تسهيم دانش بر يكديگر دانش
هاي پژوهش از روش تحليل مسـير همچنين آزمون فرضيه

كنيم. در ضمن اين پـژوهش بررسـي همزمـان استفاده مي
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او فرضيه و در نهايـت ليه صورت مـي ها در قالب مدل گيـرد
و نمـودار مـدل بـرازش شـده مشخصه هاي برازندگي مدل
 شود. آورده مي

 اثرات مستقيم متغيرهاي تحقيق
ب5جدول ه برآوردهاي ضـرايب اثـرات مسـتقيم مربوط

 است.

 برآوردهاي ضرايب اثرات مستقيم.5جدول
مقدار تيخطاي استاندارد برآوردپارامتر استاندارد شدهمتغيرها

 بر:ها اثرمشوق
در تسهيم دانش 38/002/042/10**هنجار ذهني

و تمايل به تسهيم 10/002/030/2*دانشنگرش
-04/014/0-01/0قصد تسهيم دانش

به ديگران بر: اثر لذت از كمك
و تمايل به تسهيم دانش 12/002/099/2** نگرش

04/006/098/0 قصد تسهيم دانش
اثر اعتماد بر:

در تسهيم دانش 11/003/039/2*هنجار ذهني
و تمايل به تسهيم دانش 40/002/085/10** نگرش

11/005/046/2*قصد تسهيم دانش
 اثر هنجار ذهني در تسهيم دانش بر:

و تمايل به تسهيم دانش 36/003/038/7**نگرش
21/003/014/4**قصد تسهيم دانش

به تسهيم دانش: و تمايل  اثر نگرش
35/004/084/7** قصد تسهيم دانش

1/0P <** 05/0P <*

هـا بـر هنجـار اثر مستقيم متغير مشـوق5با توجه به جدول
و با توجه بـه مقـدار38/0( ذهني در تسهيم دانش برابر با (

)42/10t= دار است. اثر مستقيم متغير معنا01/0) در سطح
( مشوق و تمايل به تسهيم دانش برابر با )10/0ها بر نگرش

(و با دار اسـت. معنا05/0سطح ) در =30/2tتوجه به مقدار
با بر قصد تسهيم دانش برابرها همچنين اثر مستقيم مشوق

و از نظر آماري معنا-01/0( دار نيست. بنابراين فرضيه اول)
هـا بـر قصـد تسـهيم مستقيم مشـوق تأثيرتحقيق مبني بر 

 شود. نمي دانش، تأييد
متغيـر لـذت از كمـك اثر مسـتقيم5با توجه به جدول

و تمايل به تسهيم دانش برابر بـا (  )12/0ديگران بر نگرش
) دار اسـت. معنا01/0) در سطح =99/2tو با توجه به مقدار

ــر  ــه ديگــران ب ــذت از كمــك ب ــر مســتقيم ل ــين اث  همچن
(قصد تسهيم دانش برا و از نظر آمـاري معنـا04/0بر با دار)

 نيست.
اثر مستقيم متغير اعتماد بـر هنجـار5با توجه به جدول

و با توجـه بـه مقـدار11/0ذهني در تسهيم دانش برابر با( (
)39/2t= است. اثر مستقيم اعتمـاد دار معنا05/0) در سطح

 ) و تمايل به تسـهيم دانـش برابـر بـا و بـا40/0بر نگرش (
) . دار اسـت معنـا05/0) در سـطح =85/10tتوجه به مقـدار

همچنين اثر مستقيم اعتماد بر قصد تسهيم دانش برابـر بـا
)11/0) و با توجه به مقدار (46/2t= دار معنا05/0) در سطح

 است.
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در5با توجه به جدول اثر مستقيم متغير هنجـار ذهنـي
و تمايل به تسهيم دانـش برابـر بـا  تسهيم دانش بر نگرش

)36/0) و با توجه به مقدار (38/7t= دار معنا01/0) در سطح
است. همچنين اثر مستقيم هنجار ذهني در تسـهيم دانـش 

) و بـا توجـه بـه مقـدار21/0بر قصد تسهيم دانش برابر با (
)14/4t= ــا01/0) در ســطح ــر معن ــت اث دار اســت. در نهاي

و تمايل به تسـهيم دانـش بـر قصـد  مستقيم متغير نگرش

) (35/0تسهيم دانش برابر با و با توجه به مقـدار (84/7t= (
 دار است.معنا01/0در سطح 

 اثرات غيرمستقيم متغيرهاي تحقيق
اطلاعات مربوط به بـرآورد اثـرات غيرمسـتقيم6جدول

 دهد. متغيرهاي مورد بررسي بر يكديگر را نشان مي

 . برآورد ضرايب اثرات غير مستقيم6جدول

t خطاي استاندارد برآورداستاندارد شدهپارامتر متغيرها تأثير

بر:اثر غيرمستقيم مشوق ها
و تمايل به تسهيم دانش 14/001/003/6** نگرش

16/003/018/6**قصد تسهيم دانش
از كمك به ديگران بر: اثر غير مستقيم لذت

04/002/080/2** قصد تسهيم دانش
بر: اثر غير مستقيم اعتماد

و 15/001/011/6**تمايل به تسهيم دانشنگرش
17/003/031/6**قصد تسهيم دانش

بر: اثر غيرمستقيم هنجار ذهني
13/003/038/5**قصد تسهيم دانش

01/0P <** 05/0P <*

بـر هـا، اثر غيرمسـتقيم مشـوق6بر اساس اطلاعات جدول
) و تمايل به تسهيم دانش برابر با و بـا توجـه14/0نگرش (

) 03/6tبه اسـت. بـا توجـه بـه دار معنا01/0) در سطح=
اينكه اين اثر غيرمستقيم از طريق هنجار ذهني در تسـهيم 

تـوان گفـت ايـن متغيـر نقـش مـي گيرد، دانش صورت مي
به اي را در ميان مشوق واسطه و نگرش و پاداش تسهيم ها

 كند. دانش ايفا مي
ها بر قصد تسهيم دانش برابر بـا اثر غير مستقيم مشوق

)16/0) و با توجه بـه (18/6t  دار معنـا01/0) در سـطح=
است. با توجه به اينكه اين اثر غيرمستقيم از طريق هنجـار

و تمايل به تسـهيم دانـش  و نگرش ذهني در تسهيم دانش
مي صورت مي گفـت كـه ايـن متغيرهـا نقـش تـوان گيرد،

و قصـد تسـهيم اي را در ميان مشـوق واسطه و پـاداش هـا
 كنند. دانش ايفا مي

اثر غيرمستقيم لذت كمك به ديگران بر قصـد تسـهيم
) (04/0دانش برابر با و بـا توجـه بـه (80/2t ) در سـطح=

از دار معنا01/0 است. با توجه به اينكه اين اثر غيرمسـتقيم
و تمايل به تسهيم دانش صـورت مـي  گيـرد، طريق نگرش

اي را در ميان لذت توان گفت كه اين متغير نقش واسطه مي
و قصد تسهيم دانش ايفا مي  كنند. از كمك ديگران

و تمايـل بـه تسـهيم اثر غيرمستقيم اعتماد بر نگـرش
) (15/0دانش برابر با و با توجـه بـه (11/6t ) در سـطح=

از دار معنا01/0 است. با توجه به اينكه اين اثر غيرمسـتقيم
 گيـرد، طريق هنجار ذهني در تسـهيم دانـش صـورت مـي 

و توان گفت اين متغير نقش واسطه مي اي را در ميان اعتماد
 كند. نگرش به تسهيم دانش ايفا مي

تسـهيم دانـش برابـر بـا اثر غيرمستقيم اعتماد بر قصد
)17/0) و با توجه بـه (31/6t  دار معنـا01/0) در سـطح=
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است. با توجه به اينكه اين اثر غيرمستقيم از طريق هنجـار
و تمايل به تسـهيم دانـش ذهني در تسهيم دانش و نگرش

مي صورت مي تـوان گفـت كـه ايـن متغيرهـا نقـش گيرد،
و قصـد واسطه تسـهيم دانـش ايفـا اي را در ميـان اعتمـاد

 كنند. مي
اثر غيرمستقيم هنجار ذهني در تسهيم دانش بـر قصـد

( تسهيم (13/0دانش برابر با و با توجـه بـه (38/5t ) در=
اســت. بــا توجــه بــه اينكــه ايــن اثــر دار معنــا01/0سـطح 

و تمايـل بـه تسـهيم دانـش  و نگرش غيرمستقيم از طريق
ايـن متغيـر نقـش تـوان گفـت كـه گيـرد، مـي صورت مي

و قصـد واسطه اي را در ميان هنجار ذهني در تسهيم دانش
مربوط بر اثـرات7كند. در ادامه جدول تسهيم دانش ايفا مي

كل متغيرها بـر يكـديگر همـراه بـا توضـيحات لازم آورده 
 شود. مي

 متغيرهاي تحقيق اثرات كلي
گيري اثـرات يكي ديگر از پارامترهاي برآورد شده اندازه

و غيرمسـتقيم كل مي بـه باشد كه از تركيب اثرات مستقيم
آيد. در برخي موارد متغيرها بر يكديگر اثر مستقيممي دست

و يا فقط غيرمستقيم دارند كه در اين صورت اثر كل برابر با 
و يا غيرمستقيم است. به عنـوان مثـ ال در ايـن اثر مستقيم

پژوهش متغيراعتماد بر هنجار ذهني در تسهيم دانش فقـط 
داراي اثر مستقيم است. بنابراين اثر كل اين متغير بر هنجار 
ذهني در تسهيم دانش برابر با اثر مستقيم است. بنابراين بـا 

و غير مستقيم در جـداول  ،6و5توجه به ارائه اثرات مستقيم
ي است كه بر يكديگر هم مربوط به متغيرهاي صرفا7ًجدول

و هم اثر غيرمستقيم دارند.  اثر مستقيم
جدول زير مربوط به برآورد اثرات كل متغيرهـاي مـورد

 بررسي بر يكديگر است.

 . برآورد ضرايب اثر كلي متغيرهاي تحقيق7جدول

t برآوردخطاي استاندارد پارامتر استاندارد شده متغيرها

بر:هااثر كل مشوق
و تمايل به تسهيم دانش 24/002/072/5** نگرش

16/004/066/3** قصد تسهيم دانش

بر: از كمك ديگران اثر كل لذت
08/004/094/1قصد تسهيم دانش

بر: اثر كل اعتماد
و تمايل به تسهيم دانش 25/002/097/5**نگرش

28/001/052/4** قصد تسهيم دانش

در تسهيم دانش:  اثر كل هنجار ذهني

33/007/059/6** قصد تسهيم دانش
01/0P <** 05/0P <*

با اثر كل مشوق و تمايل به تسهيم دانش برابر ها بر نگرش
)24/0) 72/5t) است كه بـا توجـه بـه 01/0) در سـطح=

با است. اثر كل مشوق دار معنا ها بر قصد تسهيم دانش برابر
)16/0) و با توجـه بـه (66/3t  دار معنـا01/0) در سـطح=

است. اثر كل لذت از كمك ديگران بر قصد تسـهيم دانـش
) (08/0برابر با و با توجـه بـه (94/1t و از نظـر آمـاري= (

و تمايل به تسـ دار معنا هيم نيست. اثر كل اعتماد بر نگرش
(25/0دانش برابر بـا (  و بـا توجـه بـه (97/5t= در سـطح (

است. همچنين اثر كل اعتماد بر قصد تسـهيم دار معنا01/0
) (28/0دانش برابر با و بـا توجـه بـه (52/4t ) در سـطح=

بر دار معنا01/0 است. اثر كل هنجار ذهني در تسهيم دانش
) ب33/0قصد تسهيم دانش برابر با و با توجه () 59/6tه =(
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است. در مورد ساير اثـرات كـل نيـز دار معنا01/0در سطح
بـودن اثـرات دار معنـا براساس صرفاًهمانطور كه اشاره شد 

و يا غيرمستقيم كه در جداول اشـاره آنهـا بـه6و5مستقيم
شود. در ادامـه جـدول مربـوط بـه مقايسـه شد قضاوت مي

و كل  متغيرها بر يكديگر همراه اثرات مستقيم، غير مستقيم
 شود. با توضيحات لازم آورده مي

و ميـزان مقايسه اثرات مستقيم، غيرمستقيم، كل
 واريانس تبيين شده متغيرها

هاي تحليل مسـير مقايسـه اثـرات كـل از ديگر ويژگي
متغيرهــا بــر يكــديگر، مقايســه اثــرات مســتقيم بــا اثــرات 

و همچنين اندازه گيري ميـزان واريـانس تبيـين غيرمستقيم
شده هر كدام از متغيرهاي درونزا توسط مدل است. بر ايـن 
اساس در جدول اثرات مستقيم، اثـرات غيرمسـتقيم، اثـرات 

و ميزان واريانس تبيين شده متغيرها بـر قصـد تسـهيم كل
 دانش گزارش شده است. 

 . ضرايب استاندارد شده اثرات مستقيم، غيرمستقيم واثرات كل متغيرها8جدو
 بر قصد تسهيم دانشو واريانس تبيين شده آن

واريانس تبيين شدهاثرات كلاثرات غيرمستقيماثرات مستقيممتغيرها
از:تأثير پذيري قصد تسهيم دانش

16/0**16/0**-01/0هامشوق

26/0
از كمك ديگران 04/008/0**04/0لذت

28/0**17/0**11/0*اعتماد
در تسهيم دانش 33/0**13/0**21/0**هنجار ذهني
و تمايل به تسهيم دانش 35/0**-35/0**نگرش

 دار معنـا ها بر قصد تسـهيم دانـش اثر مستقيم متغير مشوق
نيست در حالي كه اثر غيرمستقيم اين متغير بر قصد تسهيم

) و16/0دانش برابر با اسـت كـه ايـن امـر از نظـر دار معنا)
اي بسيار حائز اهميـت اسـت. اثـر غيـر بررسي نقش واسطه

مستقيم لذت از كمك ديگران بر قصد تسهيم دانش برابر با 
و كـل ايـن دار معناو04/0 است در حالي كه اثـر مسـتقيم

نيسـت. همچنـين اثـر دار معنـا متغير بر قصد تسهيم دانش 
) از17/0غيرمستقيم اعتماد بر قصد تسهيم دانش برابر با و (

آ ) بر قصد تسهيم دانش بزرگتـر اسـت.11/0ن(اثر مستقيم
از28/0ضمنا اثر كل اعتماد بر قصد تسهيم دانش برابر با  و

و غيرمستقيم آن بزرگتـر اسـت. همچنـين اثـر اثر مستقيم
) هنجـار ذهنـي در تسـهيم دانـش بـر قصـد21/0مستقيم(

)بزرگتـر ولـي از اثـر13/0تسهيم دانش از اثر غير مسـتقيم( 
باشد. ميـزان واريـانس تبيـين شـدهمي ) كوچكتر33/0كل(

و  و تمايـل بـه تسـهيم دانـش قصد تسهيم دانش، نگـرش
هنجار ذهنـي در تسـهيم دانـش در مـدل مـورد نظـر ايـن 

است05/0و26/0،22/0،13/0پژوهش به ترتيب برابر با 

درها كه اين موضوع نيز بيانگر اهميت برخي متغير ست كـه
اند. در ادامه با توجـه رفتهمدل مفهومي مورد بررسي قرار نگ

هاي به بررسي فرضيه6و5به نتايج گزارش شده در جداول
 پردازيم: تحقيق مي

 هاي تحقيق بررسي اثبات يا رد فرضيه
م5جدولهمانطور كه در ميشـود اثـر مسـتقيمشاهده

و پاداش بر هنجار ذهن مشوقريمتغ دانـشميدر تسـهيها
) (38/0برابر با و با توجـه بـه مقـدار (42/10=tدر سـطح (

وري ـمتغنيـاميدار است. اثر مستقيمعن01/0 بـر نگـرش
(ميبه تسهليتما و با توجه بـه مقـدار10/0دانش برابر با (

)30/2=tاثــرنيدار اســت. همچنــيمعنــ05/0) در ســطح
دانـش برابـر بـاميو پاداش بر قصد تسهها مشوقميمستق

و از نظر آمار-01/0( اولهيفرضني. بنابراستين دار معناي)
م درهيفرضـنيبنـابرا گـردد.يپژوهش تأييد اول پـژوهش

و پاداش بر هنجـار ذهنـ مشوقميارتباط با اثر مستق دريها
و تماميتسه و نگرش درميبه تسهليدانش و دانش تأييـد
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ردميبـر قصـد تسـهريمتغنياميارتباط با اثر مستق دانـش
 شود.يم

شـود اثـر غيـر مـي مشـاهده6همانطور كـه در جـدول
و پاداش بر قصد تسهيم دانـش برابـر بـاها مستقيم مشوق

)16/0) و با توجـه بـه (18/6t  دار معنـا01/0) در سـطح=
 گردد. است. بنابراين فرضيه دوم پژوهش تأييد مي

شـود اثـر مسـتقيمميمشاهده5همانطور كه در جدول
و تمايل بـه تسـهيم  متغير لذت از كمك ديگران بر نگرش

) (12/0دانش برابر با و با توجه به مقدار (99/2t= در سطح (
و اثر مستقيم اين متغير بر قصد تسـهيم دار معنا01/0 است

) و از نظر آماري04/0دانش برابر با نيست. بنابراين دار معنا)
در ارتباط با اثر مستقيم لذت از كمـك فرضيه سوم پژوهش 

و در  و تمايـل بـر تسـهيم دانـش تأييـد ديگران بر نگرش
ارتباط با اثر مستقيم اين متغير بـر قصـد تسـهيم دانـش رد 

 گردد. مي
شـود. اثـر غيـر مشـاهده مـي6همانطور كه در جـدول

مستقيم لذت از كمك ديگران بر قصد تسهيم دانش برابر با 
با04/0( و () 80/2tتوجـه بـه  دار معنـا01/0) در سـطح=

 گردد. است. بنابراين فرضيه هشتم پژوهش تأييد مي
مي5همانطور كه در جدول شـود اثـر مسـتقيم مشاهده

متغير اعتماد بر هنجـار ذهنـي در تسـهيم دانـش برابـر بـا 
)11/0) ــدار ــه مق ــا توجــه ب و ب (39/2t= 05/0) در ســطح

و تمايـل بـه دار معنا است. اثر مستقيم اين متغير بر نگـرش
 ) و بـا توجـه بـه مقـدار40/0تسهيم دانـش نيـز برابـر بـا (

)85/10t= ــا05/0) در ســطح ــر دار معن اســت. همچنــين اث
 ) و بـا11/0مستقيم اعتماد بر قصد تسهيم دانش برابـر بـا (

) اسـت. دار معنـا05/0) در سـطح =46/2tتوجه بـه مقـدار
ميبنابراين   گردد. فرضيه سوم پژوهش تأييد

شــود اثــر مــي مشــاهده6همــان طــور كــه در جــدول
و تمايل به تسهيم دانش برابر  غيرمستقيم اعتماد بر نگرش

) (15/0با و با توجه به (11/6t  دار معنـا01/0) در سطح=
 گردد. است. بنابراين فرضيه نهم پژوهش تأييد مي

گـردد اثـر غيـر مـي مشـاهده5همانطور كه در جـدول
مستقيم هنجار ذهني در تسـهيم دانـش بـر قصـد تسـهيم 

) (13/0دانش برابر با و با توجـه بـه (38/5t ) در سـطح=
معني دار است. بنابراين فرضيه هفتم پـژوهش تأييـد01/0
 گردد. مي

شـود اثـر مسـتقيممي مشاهده5همانطور كه در جدول
و تمايل به تسـهيم دانـش بـر  قصـد تسـهيم متغير نگرش

) (35/0دانش برابر با و با توجه به مقدار (84/7t= در سطح (
است. بنابراين فرضيه هشـتم پـژوهش تأييـد دار معنا01/0
 گردد. مي

و مدل برازش شده مشخصه  هاي برازندگي مدل
هـاي برازنـدگي جهت بررسي برازندگي مدل از شاخص

هـاي كلـي از ميـان مشخصـه طـور بـه استفاده شده است. 
ــژوهش  ــن پ ــود دارد، در اي ــه وج ــوعي ك ــدگي متن برازن

 هاي برازش نسبت مجـذور كـاي بـه درجـه آزادي، شاخص
شـاخص برازنـدگي،جذر بـرآورد واريـانس خطـاي تقريـب

تطبيقي، شاخص نكويي برازش، شاخص تعديل شده نكويي 
و 9در جـــدول شـــود. گـــزارش مـــي P-valueبـــرازش،
هــاي برازنــدگي مـــدل ارائــه شــده اســـت. مشخصــه

 
 هاي نكوي برازندگي مدل . مشخصه9جدول

برآوردمشخصه
) df2x(49/2/نسبت مجذور كاي به درجه آزادي

00/1(CFI)شاخص برازندگي تطبيقي
00/1(GFI)شاخص نكويي برازش

96/0(AGFI)شاخص تعديل شده نكويي برازش
055/0 (RMSEA)جذر برآورد واريانس خطاي تقريب

P-value 11/0
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9هـاي نكـويي بـرازش كـه در جـدول با توجه به مشخصه
در بينـي خلاقيـت گزارش شده برازش مدل پيش كاركنـان

و ايـن مشخصـه سطح نسبتاً خوبي مـي  از هـا باشـد حـاكي
در همسويي مدل برازش شده با جامعه نظري تحقيق است.

ادامه نمودار مسير مدل برازش شده همـراه بـا پارامترهـاي 
 برآورد شده(مقادير استاندارد) ارائه شده است.

 . مدل برازش شده قصد تسهيم دانش2شكل

 گيري نتيجه.5
زا متغيرهاي بـرون تأثيرهدف اصلي اين تحقيق بررسي

و دورن(مشوق و اعتمـاد) زا ها، لذت از كمك بـه ديگـران،
و تمايـل بـه(هنجارهاي ذهني در تسهيم دانـش، نگـرش

 بر قصد تسهيم دانش است. تسهيم دانش)
 آمـده در ايـن پـژوهش، به دستبا توجه به نتايج كلي

و لذت از كمك به ديگران بر قصـد مستقيم مشوق تأثير ها
و تسهيم دانـش تأييـد نمـي  گـردد. سـاير روابـط مسـتقيم

غيرمستقيم فيمابين متغيرهاي تعريف شده در فرضيات ارائه 
، تأييد شده است. شده

و لذت از كمك بـه تأييد نشدن رابطه مستقيم مشوق ها
ايـن اسـت بـا دهنـده ديگران بر قصد تسهيم دانش، نشـان 
و خـود ارزشـمندي غالـب توجه به سطح بالاي تحصيلات،

كرده پيشنهاد مشخص پاداش بر قصد تسهيم افراد تحصيل
بيگانـه بـودن دليـل مثبتي ندارد. همچنـين بـه تأثيردانش 
 هاي مورد بررسي با مفاهيم مديريت دانـش، اصـولاً سازمان

صورت جدي مورد توجـه قـرار مسأله تسهيم دانش هنوز به
و عـدم امنيـت نگرفته است. از طرفي، محافظه كاري افـراد

به شغلي حاصل از رشد سطح دانش ساير همكاران مي توان
 شود. عنوان عامل بازدارنده در تسهيم دانش مطرح

و هـاي مشـوق نكته قابل توجه اين است كه متغيـر هـا
صـورت غيرمسـتقيم از طريـق لذت از كمك به ديگران بـه 

مي تأثير و هنجارها توانند بر قصـد تسـهيم مثبت بر نگرش
و  دانـــش مـــؤثر باشـــند. در ايـــن رابطـــه بـــه مـــديران

و ايجاد تصميم گيرندگان لزوم تغيير نگرش در تسهيم دانش
مي اي ذهني در سازمانهنجاره شـود. نتـايج ايـن پيشنهاد

 همسو است.]33و31و30و29و28[هاي بخش با پژوهش
و هنجارهاي ذهني بـر قصـد با توجه به اين كه نگرش

شود تا مديران ابتـداميرفتار تسهيم دانش مؤثرند، پيشنهاد 
ــش در  ــهيم دان ــردن تس ــديل ك و تب ــرش ــاد نگ روي ايج

هاي تابعه به هنجـار ذهنـي بكوشـند. ايجـاد رفتـار سازمان
تسهيم دانش به هنجار ذهني باعث افـزايش قصـد تسـهيم 

شود. نكته قابـل ذكـر ايـن اسـت كـه دانش در سازمان مي
و فيشـبن، باورهـا در افـرا  د نقـش مطابق بـا نظريـه آيـژن

و مديران مي هـا از طـرق تواننـد در سـازمان محوري داشته
قـرار داده، تـأثير متغيرهاي مختلف باورهاي افراد را تحـت 
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و تبديلتأثير به هنجـار در آنها ات بسزائي در ايجاد نگرش
با ايجاد قصد انجام تسـهيم سازمان داشته باشند، كه نهايتاً

و مورد  دانش در افراد نسبت به ايجاد محيط دانشي مناسب
 تأييد در سازمان خود مؤثر باشند. 

 References _________________________ ________________________________ منابع

1.  Asrar-ul-Haq M, Anwar S. “A systematic review of knowledge management and knowledge sharing: Trends, 
issues, and challenges”. Nisar T, editor. Cogent Bus Manag. 2016 Dec 31;3(1):1127744.  

2.  Grant RM. “Toward a knowledge‐based theory of the firm”. Strateg Manag J. 1996;17(2):109-22.  

3.  Nahapiet J, Ghoshal S. “Social Capital, Intellectual Capital, and the Organizational Advantage”. Acad 
Manage Rev. 1998 Apr 1;23(2):242-66.  

4.  Nakano D, Muniz J, Dias Batista E. “ Engaging environments: tacit knowledge sharing on the shop floor”. J 
Knowl Manag. 2013 Mar 29;17(2):290-306.  

5.  Spender J-C. “Making knowledge the basis of a dynamic theory of the firm: Making Knowledge”. Strateg 
Manag J. 1996 Dec;17(S2):45-62.  

6.  Davenport TH, Davenport PD of MIS of MTH, Prusak L. “Working Knowledge: How Organizations 
Manage what They Know”. Harvard Business Press; 1998. 224.  

7.  Foss NJ, Pedersen T. “Transferring knowledge in MNCs: The role of sources of subsidiary knowledge and 
organizational context”. J Int Manag. 2002;8(1):49-67.  

8.  Bock G-W, Zmud RW, Kim Y-G, Lee J-N. “ Behavioral Intention Formation in Knowledge Sharing: 
Examining the Roles of Extrinsic Motivators, Social-Psychological Forces, and Organizational Climate”. 
MIS Q. 2005;29(1):87-111.  

9.  Witherspoon CL, Bergner J, Cockrell C, Stone DN. “Antecedents of organizational knowledge sharing: a 
meta-analysis and critique”. J Knowl Manag. 2013;17(2):250–277.  

10.  Constant D, Kiesler S, Sproull L. “What’s Mine Is Ours, or Is It? A Study of Attitudes about Information 
Sharing. Inf Syst Res. 1994 Dec 1;5(4):400-21.  

11.  Cabrera Á, Collins WC, Salgado JF. “Determinants of individual engagement in knowledge sharing”. Int J 
Hum Resour Manag. 2006 Feb 1;17(2):245-64.  

12.  Kevin Kelloway E, Connelly CE. “Predictors of employees’ perceptions of knowledge sharing cultures”. 
Leadersh Organ Dev J. 2003 Aug 1;24(5):294-301.  

13.  De Long DW, Fahey L. “Diagnosing cultural barriers to knowledge management”. Acad Manag Perspect. 
2000 Feb 1;14(4):113-27.  

14.  Jill A, McKinnon L, Harrison GL. “Organizational cultural: Association with commitment, job satisfaction, 
propensity to remain, and information sharing in Taiwan”. J Dev Stud. 2003;39(6):1–22.  

15.  Fishbein M, Ajzen I. “ Belief, attitude, intention and behavior: an introduction to theory and research”. 1975.  

16.  Ajzen I. “The theory of planned behavior. Organ Behav Hum Decis Process”. 1991 Dec;50(2):179-211.  

17.  Bock GW, Kim Y-G. “Breaking the Myths of Rewards: An Exploratory Study of Attitudes about 
Knowledge Sharing”. IGI Glob. 2002;15(2):14-21.  

18.  Suppiah V, Singh Sandhu M. “Organisational culture’s influence on tacit knowledge‐sharing behaviour”. J 
Knowl Manag. 2011 May 31;15(3):462-77.  

19.  Kim Y, Jeon S, Koh J. “An integrative model for knowledge sharing in communities‐of‐practice”. J Knowl 
Manag. 2011 Apr 5;15(2):251-69.  

20.  Malhotra Y. “Why knowledge management systems fail: enablers and constraints of knowledge 
management in human enterprises”. In: Handbook on Knowledge Management 1. Springer; 2004. p. 577–
599.  



1397زمستان|72شمارههيافتر

60

21.  Lee TT. “ Knowledge Sharing Behavior: Clarifying Its Measurement and Antecedents [Doctor of 
Philosophy] ”. [South Florida]: Industrial-Organizational Psychology Department of Psychology College of 
Arts and Sciences University of South Florida; 2018.  

22.  Evangelou C, Karacapilidis N. On the interaction between humans and Knowledge Management Systems: a 
framework of knowledge sharing catalysts. Knowl Manag Res Pract. 2005 Nov 1;3(4):253-61.  

23.  Andriessen JE. “ To share or not to share, that is the question. Conditions for the willingness to share 
knowledge”. -2006-02 Delft Innov Syst Pap. 2006;  

24.  Behnke TM. “Knowledge sharing at work: An examination of organizational antecedents”. St. Ambrose 
University.; 2010.  

25.  Wang S, Noe RA. “Knowledge sharing: A review and directions for future research”. Hum Resour Manag 
Rev. 2010;20(2):115-31.  

26.  Chennamaneni  anitha. “Determinants of knowledge sharing behaviors: Developing and testing an integrated 
theoretical model [Phd Desertation] ”. [Artington]: The University of Texas; 2006.  

27.  Ajzen L. “Constructing a TPB questionnaire: Conceptual and methodological considerations [Internet] ”. 
2002 [cited 2019 Feb 15]. Available from: 
https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt=0,5&q=Constructing a TpB questionnaire: conceptual and 
methodological considerations.&btnG= 

28.  Biranvand A, Seif M, Khasseh A. “ Knowledge Sharing among Librarians in Public Libraries of Fars 
Province, Iran”. Libr Philos Pract E-J. 2015 Aug 19;  

29.  Hansen S, Avital M. “Share and share alike: The social and technological influences on knowledge sharing 
behavior”. 2005  

30.  Jewels T, Ford M. “Factors Influencing Knowledge Sharing in Information Technology Projects”. E-Serv J. 
2006;5(1):99-117.  

31.  Kijl N. “Structured literature review of Knowledge Sharing with Theory Maps”. In: Proceedings from 
12thTwente Student Conference on IT Enschede: The Netherlands. 2010.  

32.  Rehman M, Mahmood AKB, Salleh R, Amin A. “Review of factors affecting knowledge sharing behavior”. 
In: International Conference on E-business, Management and Economics IPEDR. 2011. p. 223–227.  

م..33 آن«بيرانوند ع، شعباني ا، استاني محمدي و ارائه مدل پيش بيني رفتـار بر تسهيم دانش كتابداران (مطالعـه بررسي عوامل موثر هـا
و علم اطلاعـات. ». موردي: كتابخانه هاي عمومي استان فارس) . بيرانونـد ع، شـعباني ا، 60.33-39):1(9؛1396مطالعات كتابداري

و ارائه مدل پيش م. بررسي عوامل موثر بر تسهيم دانش كتابداران ي هـا(مطالعه موردي: كتابخانـه آنها بيني رفتاراستاني محمدي
و علم اطلاعات. عمومي استا .60-39):1(9؛1396ن فارس). مطالعات كتابداري



1397زمستان|72شماره
 

61 

 شناسي علمي حوزه زلزله انتشارات سنجيه علممطالع

 علوم گاهبر اساس پايگاه استنادي وب

4، افسانه جعفري3عليرضا نوروزي،∗2، علي قربي1محمد فلاح

 دانشگاه تهران، دانشكده مديريتسنجي، كارشناس ارشد علم.1
 دانشگاه تهران، دانشكده دانشكده مديريتسنجي، كارشناس ارشد علم.2

و دانش.3  دانشگاه تهران، شناسي، دانشكده مديريت دانشيار گروه علم اطلاعات
، دانشگاه رازي كرمانشاهدانشكده علوم اجتماعيكارشناس ارشد مديريت اطلاعات،.4

23/9/97تاريخ پذيرش28/06/97:تاريخ دريافت

 چکیده

و كيفي توليدات علمي حوزة زلزله هدف پژوهش حاضر، و ارزيابي كمي در مطالعه تحليلي شناسي در پايگاه استنادي وبگـاه علـوم
و ايران از سال  و با اسـتفاده از رويكـرد علـم 2018تا 1970جهان سـنجي ميلادي است. مطالعه حاضر، پژوهشي پيمايشي است

و ايران در حوزه زلزلههاي كمي توليد انجام شده است كه با استفاده از شاخص شناسي را مورد ارزيـابي قـرار داده ات علمي جهان
مدرك بوده كه سهم ايران از توليد علم جهان در اين 114292ها نشان داد تعداد توليدات علمي حوزة زلزله در جهان، است. يافته

و در ميان كشـورهاي آسـيايي در مرتبـه مدرك است؛ همچنين نتايج نشان داد كه ايران در جهان در مرتبه سيزد 3065حوزه  هم
در25/6استناد است كه ميانگين استناد به هر مدرك 1963ششم قرار دارد. تعداد كل استنادها به مدارك  و شاخص هرش استناد

مي51اين حوزه براي كشور ايران  ات علمـي خيز است، تعـداد توليـد دهد با وجود اين كه ايران يك كشور زلزله است. نتايج نشان
و توسـعه در  كشور ما در مقايسه با برخي كشورها كه كانون زلزله نيستند پايين است. بنابراين، بايستي توجه بيشتري بـه تحقيـق

 شناسي شود حوزه زلزله

.سنجي شناسي، علم، تحليل استنادي، توليدات علمي، زلزلهاستنادي نمايه ها: کلیدواژه

 alighorbi73@ut.ac.irمكاتبات نويسندة مسئول.*
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 مقدمه.1
و ترين زيرسـاخت پژوهش يكي از اساسي هـاي توسـعه

و صنعتي كشـور  و پيشرفت علمي هـاي مختلـف رشـته هـا
ويـژه در حـوزة هاي هدفمنـد بـه شود. پژوهش محسوب مي

مي زلزله گويي به نيازهاي جامعه تواند علاوه بر پاسخ شناسي
و اتلاف زمـان، در اين حوزه، از انجام پژوهش هاي تكراري

و اگر به توليد اطلاعات علمي  و انرژي جلوگيري كند منابع
و از شـاخص تواند به عنوان يكي منجر شود مي هـاي رشـد

شناسي كشور تلقي شـود. اهميـت يافتگي حوزة زلزله توسعه
ــه  و نقــش توليــد اطلاعــات علمــي در حــوزة زلزل شناســي

انكارناپذير آن در توسعة اين حوزه تـا بـدان حـد اسـت كـه 
ــي از  ــا حجــم عظيم ــرفته دني ــورهاي پيش ــياري از كش بس

و مراكـز سرمايه هاي ملي خـود را صـرف توسـعة پـژوهش
مي پژوهشي در حوزة زلزله  كنند. شناسي

و داد برونهاي بررسي يكي از كارآمدترين شيوه علمـي
به عبارت ديگر وضعيت كلي پژوهش، اسـتفاده از مطالعـات 

هـاي هاي نمايه شـده در پايگـاه سنجي با بررسي مقاله علم
گيـري استنادي معتبر است. در اين نوع از مطالعـات، انـدازه 

ميكمي توليدات عل تواند تا حدودي مشخص كنـد كـه مي
و فراواني پژوهش هاي هر كشور، هر نهاد، هر رشته علمـي

و چــه رونــدي را طــي مــي  ــوده ــه ب ــد، هــر فــرد چگون كن
و سؤالاتي را براي پـژوهش خـود پژوهشگران چه زمينه ها

و چه زمينهكنن انتخاب مي و سؤالاتي مورد غفلت واقـعد ها
ك شود؛ پژوهش مي و در چـه ها را چه ساني، چـه نهادهـايي

ها از نظر مـالي چقـدر دهند؛ اين پژوهش مراكزي انجام مي
و حمايت مي و بر محيطآنها گذاريتأثيرشوند هـاي علمـي

هـاي كمـي هاي ديگر چگونه است. اگرچه ارزيـابي پژوهش
و نبايد جايگزين ارزيابي نمي هـا هـاي كيفـي پـژوهش تواند

ــر شــود؛ مــي ــراي درك بهت ــزار مــؤثري ب ــد اب ــدتوان  فراين
از پژوهش و اسـتفاده و تحليـل، توزيـع و تجزيه هاي علمي

در اطلاعات علمي حـوزة زلزلـه  عـين حـال شناسـي باشـد؛
 تأثيرهاي كيفي مانند هاي ارزيابي تواند برخي محدوديت مي

هـا را نداشـته باشـد. از آنجـا كـه سوگيري ارزيابان بر يافته
و سالانه سهم گسـترده  اي از بودجـه كشـور بـه مؤسسـات

شناسـي اختصـاص مراكز پژوهشي به ويژه در حـوزة زلزلـه 

و تحليل مستمر فعاليت مي هشـي ايـن هاي پژو يابد، بررسي
هـاي مهـم در شناسـايي توانـد يكـي از گـام مؤسسات مـي 

دهـي نيازهاي اساسي كشور در اين حوزه باشد كه در جهت
از ايـن رو، هاي آتي نقشي محـوري دارد؛و تعريف پژوهش

المللـي، هـاي بـين شده در نمايـه سازي توليدات علمي نمايه
ارزيـابي هـاي تـرين شـاخص همواره به عنوان يكي از مهم

و توسعه كشور مي تحقيق ].3رود[ ها به شمار
لازم به ذكر است كه تحقـق ايـن موضـوع عـلاوه بـر

و تعيين وضع موجود، نياز به اقدامات عملي  مطالعه توصيفي
ــاده ــداتو مــداوم در راســتاي پي ــايش تولي ســازي نظــام پ

و اصـلاح زلزله شناسـي كشـور در جهـت پيگيـري دائمـي
رسـد انجـام . بنـابراين، بـه نظـر مـي روندهاي موجـود دارد 

و مطالعه اي جامع با هدف تعيين وضـعيت توليـدات علمـي
شناسي در جهت ساماندهي به ايـن هاي حوزة زلزله پژوهش

 حوزه ضروري است.

و ضرورت پژوهش  اهميت

و با استفاده از مطالعـات علـم و ارزيـابي كمـي سـنجي
اسـاس شناسـي بـر هاي علمـي حـوزة زلزلـه داد برونكيفي 
المللـي هـاي اسـتنادي بـين هاي نمايه شده در پايگـاه مقاله
و فراوانـي مي و كيفـي توليـدات علمـي تـوان رشـد كمـي

هاي كشور در اين حوزه را نمايان سـاخت؛ نهادهـا، پژوهش
و پركار در اين حوزه را تعيين نمـود؛ سازمان و افراد فعال ها

و اسـتنادي مط تأثيرهمچنين ميزان  العـات گذاري پژوهشي
 پيشين را ارزيابي كرد. 

سطح توليد علم در هـر كشـوري تـا حـدود زيـادي بـا
و پژوهشي دانشگاهي به ويژه در سطح كيفيت نظام آموزشي

و تحصيلات تكميلي آن كشور بستگي دارد. زيرا دانشگاه ها
و پژوهشي پتانسيل و توانمندي مراكز آموزشي هـاي لازم ها

و هاي را در راستاي اجراي طرح پژوهشي بنيادي، كـاربردي
در توسعه و تخصـص اسـاتيد باتجربـه، اي در قالب تجربـه

و جنبش علمي  اختيار دارند. در راستاي حفظ پويايي حركت
حــوزة زلزلـه كشـور بـه  از ويـژه در شناسـي، ارائـة گزارشــي

هـاي هاي دانشـجويي، مقالـه نامه هاي پژوهشي، پايان طرح
و كتاب و ... علمي  ضروري است.هاي تأليفي
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و سياست منظور برنامه در نتيجه، به گذاري علمـي ريزي
شناسي كشـور، در اختيـار داشـتنو پژوهشي در حوزة زلزله

استنادي در خصوص عملكرد پژوهشي اين حوزه در كشـور 
و فنـاوري  ضروري است تا بتوان عوامل مؤثر در توليد علم
و  و درصدد رفع موانع توليـد علـم در حوزة زلزله را شناخت

و تأثيروري برآمد. عوامل فنا گذار در توليد علم ماننـد ايجـاد
(پژوهشگر  تقويت فرهنگ علم دوستي؛ توسعه منابع انساني

ــعه دوره  ــوان ركــن اساســي)؛ توس ــه عن ــاي تحصــيلي ب ه
نياز جامعه پژوهشـي دانشگاهي؛ تأمين منابع استنادي مورد

و پايگاه ها، كتاب كشور مانند مجله هاي استنادي علمـي ها،
 هـــاي پيشـــين؛ جهــت دســـتيابي بـــه نتـــايج پـــژوهش 

و كيفـي توسعه آزمايشگاه و مراكز پژوهشي؛ توسعه كمي ها
و تلاش براي بـين مجله المللـي هاي علمي پژوهشي داخلي

كردن آنها؛ داشتن اسـتانداردهاي علمـي؛ مشـخص كـردن 
ــه موقعيــت او؛  ــا توجــه ب ــرد ب  حــداقل انتظــارات از هــر ف

و كشـور؛ سياسـت مديريت عالمانه پژوهش گـذاري علمـي
شناسـي تواند در توليد علم در حوزة زلزله نظارت صحيح مي

ايران مؤثر باشد. عدم وجود هر يـك از ايـن عوامـل مـانع 
شود. بنابراين، اهميـت پـژوهش حاضـر ايـن توليد علم مي
و تصميم است كه برنامه در ريزان گيرندگان امـور پژوهشـي

ت وليــدات علمــي اعضــاي حــوزة زلزلــه را متوجــه وضــعيت
و متخصصـان ايـن حـوزه نمـوده تـا چنانچـه هيئت علمـي
و آنهـا هايي در ايـن زمينـه وجـود دارد بـراي رفـع كاستي
و ارتقاء جايگاه واقعي توليدات علمي اين حـوزه بهينه سازي

اهميت موضوع زلزله، تـاكنون با وجوداقدام مناسبي نمايند. 
اين حوزه با رويكرد پژوهشي كه در كشور به توليدات علمي

صـورت نگرفتـه اسـت. ايـن مسـئله،سنجي توجه كند علم
گويــاي ايــن حقيقــت اســت كــه متخصصــان ايــن حــوزه 

هـاي علمـي اندازي دقيق در مورد فعاليت توانند از چشم نمي
 حوزه خود برخوردار باشند.

 هاي اساسي پژوهش پرسش

هاي اساسي زيـر اين پژوهش درصدد است تا به پرسش
 دهد:پاسخ 

و وضعيت توليد علم حوزة زلزله شناسي در جهـان، آسـيا
از خاورميانه طي سال چگونـه 2018تـا 1970هاي گذشـته

 بوده است؟
و رشـد توليـدات علمـي زبان، نوع مدرك، روند زمـاني

و ايران در پايگاه حوزة زلزله  گـاهوباسـتنادي شناسي جهان
ت؟اس چگونه 2018تا 1970هاي در فاصله سال1علوم

و ها، پژوهشگاه دانشگاه و پركـار و پژوهشـگران فعـال هـا
در گاهوباستنادي شناسي در پايگاهپراستناد در حوزة زلزله علـوم

 دارند؟ قرار جايگاهيچهدر 2018تا 1970هاي فاصله سال
كدام كشورها بيشترين همكاري علمي با ايران در توليد

اسـتنادي وبگـاه شناسي در پايگاه مدارك علمي حوزة زلزله
 اند؟ داشتهرا 2018تا 1970هاي علوم در فاصله سال

وضعيت كلـي تعـداد مـدارك نمايـه شـده، تعـداد كـل
و شاخص هرش توليـدات پژوهشـگران ايرانـي در  استنادها

عپايگاه  تـا 1970هـاي لوم در فاصـله سـال استنادي وبگاه
 چگونه است؟ 2018

 پيشينه پژوهش.2
و حوزه پژوهش هـاي داراي هاي متعددي در حوزة زلزله

پوشش موضوعي نزديك به اين حـوزه انجـام شـده اسـت. 
و رشـد توليـدات برخي از اين پژوهش ها به بررسي تغييرات

و بعد از وقوع بلاياي طبيعي نظير سـيل، زلزلـه،  علمي قبل
و نيــز ترســيم نقشــه و غيــره؛ ســنجي هــاي علــم ســونامي

 اند. پرداخته
و چاوو تحليـل«) در پژوهش خود با عنوان 2007(2هو

بـه بررسـي » هاي حوزة فاجعة سونامي كتابشناختي پژوهش
هاي انجام شده در اين زمينه در پايگـاه اطلاعـاتي پژوهش

پرداختند. 2004تا 1997نمايه استنادي علوم در بازة زماني 
در اين پژوهش شـامل نـوع مـدرك، آنها هاي تحليل واحد
ن مدرك، تعداد مدارك، نويسندگان، الگوهاي انتشـاراتي، زبا

هـاي هـاي موضـوعي، كليـدواژه بنـدي توزيع در بين طبقـه
و  نويسندگان، كشورهاي منتشـركنندة آثـار، آثـار پراسـتناد
توزيع استناد منتشر شده، پس از سونامي اندونزي بود. نتايج 

درصـد از كـل اسـناد53نشان داد كه حـدود آنها پژوهش
و ژاپـن توليـد شـده اسـت. زبـانت وسط كشورهاي آمريكا
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درصد از اسناد است. همچنين نتايج95انگليسي زبان غالب
پژوهش نشان داد كـه الگوهـاي انتشـاراتي در هشـت مـاه 

رخ داد 2004دسامبر26نخست از سونامي اندونزي كه در 
و اكثر مقاله به گونه ز هـا نيـ اي بود كه اكثر آثار مقاله نبودند
 بالا منتشر شدند. تأثيرهاي با ضريب در مجله

و ديگران مطالعـة«) در پژوهشي با عنـوان 2009(1لي
هاي منتشر شـده در مجـلات پزشـكي بـا تطبيقي پژوهش

و توليد اطلاعات علمـي در » موضوع زلزله به بررسي اشاعه
از هاي درمان، مديريت فوريت حوزه و ممانعـت هاي پزشكي

 2008در مـاه مـي2واگير پس از زلزله ونچوانهاي بيماري
پرداختند. قبل از زلزله ونچوان تعداد معدودي مقالـة مـرتبط

و تعداد مقالـه  هـاي موجـود در پايگـاه با زلزله وجود داشت
هـاي موجـود در پايگـاه چهار برابر مقاله3اطلاعاتي مدلاين

چي بود. در مقابل، تعداد مقاله4اطلاعاتي سي.بي.ام. نـي هاي
مرتبط با موضوع زلزلـه بعـد از زلزلـه ونچـوان بـه سـرعت 
افزايش يافت. در حالي كه اين افزايش ناگهاني در آگوسـت 

از50برابر بيشتر از ميـانگين9/6، 2008سال  سـال قبـل
در زلزله بود. مقاله هاي مرتبط با زلزله در پايگاه سـي.بي.ام.

را هاي متنوعي از موضـوع مجله كه حوزه 378 پوشـش هـا
دادند، پراكنده بودند. به عـلاوه، تغييـر انـدكي در تعـداد مي

هاي مـرتبط بـا موضـوع زلزلـه در پايگـاه اطلاعـاتي مقاله
 مدلاين رخ داده بود. 
و ديگران ترسيم«) در پژوهشي با عنوان 2010(5ساگار

بـه » اي بر مبناي اسـتناد نقشه علمي حوزة سونامي: مطالعه
منتشر شده در حوزة سـونامي بـا هاي ترسيم نقشة پژوهش

هاي پايگاه استنادي اسكوپوس در بازة زماني استفاده از داده
اثـر بـا 4338پرداختنـد. تعـداد 2008تـا 1997هـاي سال

شـان اسـتخراج شـدند. پارامترهـاي استناد دريافتي 21107
مورد مطالعه در اين پژوهش شامل نرخ رشد توليدات علمي، 

ك  شـورها، شـاخص فعاليـت كشـورها، توزيع آثـار در ميـان
و مقاله هاي پراستناد، الگوهاي نويسندگي، شاخص همكاري

ها بود. نتايج پژوهش نشـان داد كـه ايـالات توزيع كليدواژه
و استراليا حدود  20/54متحده آمريكا، ژاپن، انگلستان، هند

1. Li et al. 
2. Wenchuan 
3. MEDLINE 
4. Chinese Biomedical Literature 
5. Sagar et al. 

اند. جهشـي در شـمار توليـدات درصد كل آثار را توليد كرده
در علمي اين حوزه دسـامبر26پس از سونامي اندونزي كه

هـاي شـود. برخـي از پـژوهش رخ داد، مشاهده مـي 2004
بـه ارائـه اطلاعـات كتابشـناختي صـرفاً مرتبط با اين حوزه 

(وب آو سـاينس)  موجود در پايگاه اطلاعـاتي وبگـاه علـوم
و ديگـران بسنده كرده ) كـه 2012(6اند؛ از جمله پژوهش لو

ع هـاي مطالعه كتابسنجي پژوهش«نوان در پژوهش خود با
 84051بـه بررسـي كيفيـت » 2010تـا 1900حوزه زلزله: 

و مدرك منتشر شده در حوزة زلزله در نمايه استنادي علـوم
 2010تا 1900نمايه استنادي علوم اجتماعي در بازة زماني 

در پژوهش خود بـه شناسـايي پژوهشـگران، آنها پرداختند.
و كشــورهاي ســازمان برتــر در حــوزة پژوهشــي زلزلــه هــا

و رشـدي نـامنظم را شناسـايي كردنـد. بيشـترين  پرداختند
هاي اين حوزه عبـارت هاي به كار رفته در پژوهش كليدواژه

كننـده، بود از: ارزيابي، كاليفرنيا، دگرديسي، مـدل، معكـوس 
خيزي، تكتونيك، ساختار پوسته، گسل، ناحيه، ليتوسـفر لرزه

ها فقط به اطلاعات كتابشناختي پژوهشو ميرايي. برخي از 
از موجود در پايگاه و با استفاده هاي اطلاعاتي بسنده نكرده

و نرم شاخص و مقايسـه افزارهاي علم ها سنجي بـه بررسـي
ــه شــاخص هــاي مــورد بررســي در ايــن پرداختنــد؛ از جمل

مي پژوهش توان به شـاخص همكـاري، درجـه همكـاري ها
ها نويسندگان، كشورها، سازمان نويسندگان، تحليل استنادي

7تـوان بـه پـژوهش گوپتـاو... اشاره كرد. در اين راستا مـي

گـرايش«) اشاره كرد كه در پژوهش خود با عنـوان 1993(
بـه » هـاي چندنويسـندگي در حـوزة ژئوفيزيـك به پژوهش

هـاي نمايـه شـده در پايگـاه جـامعِ نمايـه بررسي پژوهش
پ ژوهش خـود كـه بـازة تجمعي ژئوفيزيك پرداخت. وي در

گرفـت، بـه را در بـر مـي 1985تـا 1936هـاي زماني سال
و بررســـي گـــرايش هـــاي نويســـندگان بـــه همكـــاري

نويسندگي در نگـارش آثـار پرداخـت. جامعـة پـژوهش تك
و 3417شامل  اثـر در حـوزة 1318اثر در حوزة ژئوفيزيـك

2/56اكتشاف ژئوفيزيك بود. نتايج پژوهش نشـان داد كـه 
تك درصد از نويسنده نگارش كل جامعه پژوهش به صورت

تك اند. تعداد پژوهش شده نويسنده بـه تـدريج در بـازة هاي
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روبه كـاهش نهـاده اسـت. 1985تا 1936هاي زماني سال
درصد به دست آمده6/1نسبت تعداد نويسندگان به هر اثر 

و در بـازة7/1بـه 1950تا 1936كه در بازة زماني  درصـد
درصد افزايش داشـته اسـت.9/1به 1985تا 1981زماني 

نتايج پژوهش همچنين نشـان داد كـه همكـاري در انجـام 
پژوهش در حوزة ژئوفيزيك سيري صعودي را در بازة زماني 

 طي كرده است. 1985تا 1936هاي سال
) و قادري سهي ) در پژوهش خود با عنوان 1394اسدي

ژ« و نه سال توليد علم ايـران در حـوزة بـا » ئوفيزيـك سي
و رويكرد علم سنجي بـه بررسـي استفاده از روش پيمايشي

و در پايگـاه  توليدات علمي حوزة ژئوفيزيـك از نـوع مقالـه
نشان داد آنها اطلاعاتي اسكوپوس پرداختند. نتايج پژوهش

و در بازة زماني سال كه روند رشد مقاله هاي ها در اين حوزه
د 2013تا 1970 و مطلوب و داراي نـرخ سير صعودي اشته
بوده است. سهم ايران در توليدات علمـي ايـن66/10رشد 

بـوده اسـت؛65/0حوزه نسبت به كل توليدات كل جهـان 
را بـه خـود اختصـاص داد. همچنـين30ي كه رتبه طور به

و آنها نتايج پژوهش نشان داد كه الگـوي نويسـندگي سـه
اخص بيش از سه نويسندگي از فراواني برخـوردار اسـت. ش ـ

و تعـداد61/2همكاري بين نويسـندگان حـوزة زئوفيزيـك 
نويسـنده بسـيار كـم بـود. همچنـين نتـايج هاي تـك مقاله

هـاي ايـران، زاگـرس، پژوهش حاكي از آن بود كه موضوع
و... از  ــران ــازي، ته ــق ف ــنوعي، منط ــبي مص ــبكه عص ش

 هايي بودند كه بيشترين فراواني را داشتند. موضوع
ــران و ديگ ــوان 2015(1وو ــا عن ــود ب ــژوهش خ ) در پ

هـاي لغزنـده هاي جهاني پژوهش در حوزة صفحه گرايش«
» : تحليلـي كتابشـناختي 2014تا 1991زمين در بازه زماني 

هـاي به تحليل كتابشناختي آثار منتشر شده در حوزة صفحه
و علـوم اجتمـاعي  لغزنده زمـين در نمايـه اسـتنادي علـوم

مقاله مربوط بـه 10567شاملاي پرداختند. بر اساس نمونه
سـنجي بـراي مشـخص شـدن اين حـوزه، تحليلـي كتـاب 

هـا، توزيـع بنـدي موضـوعي، مجلـه توليدات علمـي، طبقـه 
هـاي جغرافيايي نويسندگان، نويسندگان پرتوليـد، همكـاري 

و روابط واژگـاني انجـام دانشگاهي، دانشكده و سازماني اي
وزه در طـول دو شد. نتايج نشان داد كه پژوهش در اين ح ـ
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دهه اخير رشد چشمگيري را تجربه كرده است. ژئوفيزيـك 
و منابع آب سه طبقه رشته چند بندي اي، مهندسي ژئوفيزيك

شـدند. موضوعي عمده بودند كه اين توليدات را شـامل مـي 
تـرين مجلـه در ايـن دوره بـود. فعال2مجلة ژئومورفولوژي

و تـرين خوشـه مهم نـواحي هـاي مربـوط بـه نويسـندگان
و شرق  جغرافيايي، مربوط به آمريكاي شمالي، اروپاي غربي

گـذارترين كشـور در ايـن حـوزه بـود. تأثيرآسيا بود. آمريكا 
و شوراي4شناسي آمريكا، سازمان زمين3آكادمي علوم چين

و مشاركت5هاي ايتاليا ملي پژوهش كننده اصـلي سه حامي
بودند. گـازتي در توليدات علمي اين حوزه در سطح سازماني 

هاي ايتاليا پرتوليدترين نويسنده از شوراي ملي پژوهش6اف
 ها بود. ترين مقاله كيفيت براي توليد با

هاي انجـام شـده در ايـن حـوزه برخي ديگر از پژوهش
ــر بررســي ــم عــلاوه ب ــه اطلاعــات هــاي عل و ارائ ســنجي

و انگيزه هـاي موجـود كـه رشـد كتابشناختي به ارائه دلايل
انـد؛ از جملـه ايـن اند، پرداخته اين حوزه را سبب شدهمنابع 

مي پژوهش و سـيزر ها 7توان به پژوهش گوكسيوگلو، اوكاي

متـون«) اشاره كرد كه در پژوهش خـود بـا عنـوان 2008(
تـا 1970منتشر شده در حوزة علوم زمـين در بـازة زمـاني 

و دلايـل ممكـن : گرايش2005 بـا اسـتفاده از نمايـه » هـا
اثر منتشر شده كـه حـداقل 2310علوم به بررسي استنادي

داراي وابسـتگي بـه كشـور تركيـه بـود، آنها يك نويسندة
در پرداختند. تعداد مقاله هاي منتشر شده توسط كشور تركيه

كل 1990حوزة علوم زمين از دهة  داراي افزايشي موازي با
آثار منتشر شده اين كشور بود. در دهـة پايـاني، نـرخ رشـد 

درصد بود. همچنين رشـدي همزمـان در تعـداد16سالانه 
شاهد بودند. دلايـل ايـن افـزايش در تعـداد استنادها را نيز

انتشارات به ترتيب عبارت بود از: تغيير در قوانين مربوط بـه 
و استخدام در دانشگاه هـا، تغييـر در نگـرش اعضـاي ارتقاء

از هيئت علمي دانشگاه ها به سمت نشـر، افـزايش حمايـت
و گسـترش ها، انگيزه پژوهش هاي مالي بـراي نشـر مقالـه

. بـا وجـود ايـن، نتـايج نشـان داد كـه رشـد آموزش عـالي 
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نظير تعـداد تأثيرهاي چشمگير در تعداد انتشارات با شاخص
ها همگام نيست. اگرچه انتشـاراتي استنادهاي دريافتي مقاله

از20از كشور تركيه نبود تنها آنها كه نويسنده اول درصـد
و در بـازة زمـاني  تـا 1970جامعه را در حوزة علـوم زمـين

مي 2005 كل38داد، اين انتشارات به خود اختصاص درصد
و استنادهاي دريافتي را در برمي از48گرفت اثر از اين آثـار

 هاي پراستناد بودند. مقاله
و علـوم بررسي ساير پيشينه هاي موجود در حوزة زلزلـه

هـا نيـز بـه مرتبط همچنين نشان داد كـه برخـي پـژوهش 
ت بررسي حوزه و هـاي غييـر در پـارادايم هـاي داغ پژوهشـي

تـوان بـه اند كه از آن جمله مـي پژوهشي اين حوزه پرداخته
) اشاره كرد كـه در پـژوهش خـود بـا 2018(1پژوهش امار

و علم«عنوان  هاي سنجي برروي پژوهش تحليل جغرافيايي
بـه كشـف الگوهـاي حـاكم بـر » مربوط به بلاياي طبيعي

استنادي وبگـاه هاي حوزة بلاياي طبيعي در پايگاه پژوهش
مـدرك 588424علوم پرداخت. جامعه پژوهش وي شـامل 

و 2017تا 1900پژوهشي بود كه در بازة زماني  منتشر شده
در انواع مختلفي از بلاياي طبيعي را شامل مـي  شـدند. وي

اين پژوهش بين دو دسته از بلاياي طبيعي تمايز قائل شده 
 بود:
هـا، رانـش لـرزه زمـين شناسي/ژئومورفيك، نظير زمين.1

و.. زمين، فرسايش، فعاليت  هاي آتشفشاني
و هوا.2 و هوا/آب هـا، ها، طوفان شناسي، نظير سيل . آب

و ... . گـرايش  هـاي غالـب، تمركـز خشكسالي، تندباد
و مشاركت كشورهاي مختلف به  و همكاري جغرافيايي

و نيـز حـوزه  و تصوير كشيده شـد هـاي داغ پژوهشـي
(تغي گرايش هاي پژوهش) مشـخص ير در پارادايمهاي

هاي ايـن حـوزه نشـان شدند. مروري كلي بر پژوهش
مي مي شوند: دهد كه اين پژوهش به چند دسته تقسيم

كه پژوهش به ارائه اطلاعـات كتابشـناختي صرفاًهايي
هـايي كـه ضـمن ارائـه انـد، پـژوهش ها پرداخته مقاله

هـا، اطلاعات كتابشناختي به مقايسه كشورها، دانشگاه
و هاي علم پژوهشگران، ترسيم نقشه سـنجي پرداختـه

هــايي در ايــن راســتا بــراي مقايســه عرضــه شــاخص
سـنجي هاي علـم هايي كه به بررسي اند، پژوهش كرده

 
1. Emmer 

از هاي زماني خاص نظير زمان ربازهد و بعـد هاي قبـل
و زلزله پرداخته و رخداد بلاياي طبيعي از قبيل سيل اند

كه پژوهش و به بررسي حوزه هايي هاي داغ پژوهشـي
و آينده پرداخته گرايش  اند. هاي حال

 روش پژوهش

شـود، روش پژوهش بر اساس مسئله پژوهش تعيين مي
ا روش پژوهش را مي هـاي مختلفـي مـوردز ديـدگاه تـوان

قــرارداد: پــژوهش حاضـر از لحــاظ روش در زمــرة  بررسـي
مي هاي علم پژوهش و از نظر ماهيـت نيـز سنجي قرار گيرد

 كمي است.
بندي ديگر برحسـب نحـوه گـردآوري اطلاعـات تقسيم

هاي توصيفي است؛ از اين نظر پژوهش حاضر جزو پژوهش
پـژوهش توصـيف است. هدف پژوهشگر از انجام اين نـوع 

و منظم خصوصـيات يـك موقعيـت يـا يـك  عيني، واقعي
گونـه ديگـر، پژوهشـگر در ايـن عبـارت موضوع است. بـه 

مي پژوهش گونـه بـدون هـيچرا كند تا آنچه هست ها سعي
و نتـايجي عينـي از  دخالت يا استنتاج ذهني گـزارش دهـد

] ].1موقعيت بگيرد
رك علمي جامعه آماري پژوهش حاضر شامل تمامي مدا

وب نمايه شده در حوزة زلزله  گـاه شناسي در پايگـاه اسـتنادي
مـيلادي 2018تا سال 1970هاي علوم در فاصله بين سال

اكتبـر23تـا20است، اطلاعات مورد نياز اين پـژوهش در 
وب 2018 .شدعلوم استخراج گاهاز پايگاه استنادي

لـومع گاهوباستنادي براي گردآوري اطلاعات از پايگاه
هـاي كمـي تعبيـه در بخش جستجوي سـاده محدودكننـده 

دهد با انتخاب فيلـدهاي كرده است كه به كاربران اجازه مي
جويو جو بپردازند. در قسمت جستو شده به جست مشخص

و جســـتجوي واژة  ســـاده بـــا انتخـــاب فيلـــد موضـــوع
Earthquake اسـتنادي نامـه پايگـاه كل اطلاعات نمايـه 

شناسـي در آن نمايـه علوم كه توليـدات حـوزة زلزلـه گاهوب
كه،شود مي ركـورد بازيـابي شـد 114292استخراج گرديد

و در نرم سپس داده افـزار ها را در قالب فايل خروجي گرفته
و تحليل شد.2هيست سايت  تجزيه

2. HistCite 
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ها يافته.3
شناسـي در پايگـاه توليدات علمي حوزة زلزلـه1جدول
را 2018تا سال 1970علوم از سال گاهاستنادي وب ميلادي
مي نشان مي  3065دهد كه ايران بـا دهد. اين جدول نشان

مدرك در رتبة سيزدهم توليدكنندگان آثار علمـي در حـوزة
 شناسي در سطح جهان قرار دارد. زلزله

و نمودارهاي بعدي توليدات علمي ايران بـه در جدول ها
گ و بررسي قرار رفتـه اسـت. تعـداد كـل تفصيل مورد بحث

اسـت. 114292مدارك بازيابي شده براي تمـامي كشـورها 
دهـد كـه بيشـترين كشـوري را نشـان مـي21جدول زيـر 

 اند. توليدات علمي در اين حوزه را در سطح جهان داشته
 ـتولتيوضـع پاسخ پرسش اول پژوهش. علـمدي

يطـ انـهيو خاورمايدر جهان، آسـيشناس زلزلهةحوز
ازيها سال  چگونه بوده است؟ 2018تا 1970گذشته

. كشورهاي برتر در حوزة زلزله از نظر تعداد1جدول
 توليدات علمي

درصد تعداد مدرك كشور رديف
27/40 30906 آمريكا 1
27/14 16320 چين 2
67/12 14482 ژاپن 3
07/8 9229 ايتاليا 4
85/4 5553 فرانسه 5
19/4 4799 انگلستان 6
98/3 4557 هند 7
69/3 4219 آلمان 8
28/3 3752 كانادا 9
26/3 3735 تركيه 10
22/3 3689 روسيه 11
13/3 3586 تايوان 12
86/2 3065 ايران 13
49/2 2854 يونان 14
30/2 2639 نيوزلند 15
01/2 2307 استراليا 16
63/1 1843 اسپانيا 17
52/1 1743 سوئيس 18
40/1 1610 مكزيك 19
34/1 1532 جنوبيكره 20
96/0 1098 شيلي 21

و درصــد توليــدات علمــي حــوزة1جــدول تعــداد
و پركار جهان از سال21شناسي زلزله تـا 1970كشور فعال
دهـد. ايـن جـدول نشـان ميلادي را نشان مـي 2018سال 
به مي درصد كـل توليـدات27تنهايي دهد كه كشور آمريكا

را منتشر كرده اسـت. پـس از آن، شناسي علمي حوزة زلزله
( به (27/14ترتيـب چـين و67/12درصـد)، ژاپـن درصـد)

) درصد) قرار دارند. همچنـين كشـور ايـران بـا07/8ايتاليا
درصد از كل توليدات علمي حوزة68/2مدرك حدود 3068
 شناسي جهان را منتشر كرده است. زلزله

و درصــد توليــدات علمــي حــوزة2جــدول تعــداد
و زلزله تـا 1970 سـالاز خاورميانـه شناسي كشورهاي آسيا
مي 2018سال   دهد. ميلادي را نشان

. كشورهاي برتر آسيا در توليدات علمي2جدول
 هاي شناسي در بازة زماني سال حوزة زلزله

 2018تا 1970

درصد رديف كشور تعداد مدرك

27/14 16320 1 چين

67/12 14482 2 ژاپن
98/3 4557 3 هند
22/3 3689 4 روسيه

13/3 3586 5 تايوان

68/2 3065 6 ايران

34/1 1532 7 كره جنوبي

80/0 918 8 اندونزي

72/0 828 9 اسرائيل غاصب

51/0 586 10 سنگاپور

مي2جدول دهد كه ايران پـس از كشـورهاي چـين، نشان
ــان  ــم در مي ــه شش ــايوان در رتب و ت ــيه ــد، روس ــن، هن ژاپ

هاي اين پـژوهش همچنـين كشورهاي آسيا قرار دارد. يافته
دهد كه در سطح خاورميانه، ايران در رتبه نخسـت نشان مي

2شناســي قــرار دارد. جــدول توليــدات علمــي حــوزة زلزلــه
نمايد كه از ميان كشورهاي آسيايي چـينميهمچنين بيان
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درصد از توليدات اين حوزه را به خود اختصـاص27و ژاپن
مي داده تواند در معرض زلزله قـرار داشـتن اند؛ دليل اين امر

و ژاپن ويژه كشورهاي آسيايي به  باشد. چين
 داتيدر تول خاورميانهبرتري. كشورها3جدول
يها ساليزمانةبازدريشناس زلزلهةحوزيعلم

 2018تا 1970

درصد رديف كشور تعداد مدرك

28/3 3830 1 تركيه

82/2 3065 2 ايران

73/0 854 3 عمان

72/0 843 4 غاصبلياسرائ

51/0 597 5 مصر

35/0 411 6 عربستان صعودي

10/0 120 7 قبرس

10/0 119 8 اردن

07/0 78 9 لبنان

03/0 40 10 عراق

شـود، در ميـان مشـاهده مـي3طـور كـه در جـدول همان
مدرك بيشـترين 3830كشورهاي خاورميانه كشور تركيه با 

و  توليدات علمي حوزة زلزله را به خود اختصاص داده اسـت
پس از آن به ترتيب كشورهاي ايران، عمان، رژيم اشـغالگر 
و قبرس بيشـترين توليـدات  قدس، مصر، عربستان صعودي

 اند. در خاورميانه را به خود اختصاص دادهعلمي اين حوزه 
زبان، نـوع مـدرك،:پژوهش دومپاسخ پرسش

يشناس زلزلهةحوزيعلم داتيو رشد توليروند زمان
ا و پا رانيجهان در گـاهوباسـتنادي گـاهيدر علـوم

 چگونه است؟ 2018تا 1970يها فاصله سال

. روند رشد توليدات علمي حوزة4جدول
 2018تا 1970هاي شناسي در بازة زماني سال زلزله

سال
 انتشار

تعداد
 مدارك

سال
 انتشار

تعداد
 مدارك

20181319931666

2017654919921323

2016880919911401

201571471990575

201475541989470

201370711988340

201265041987356

201164381986335

201058731985392

200951971984340

200847411983349

200739541982334

200635371981314

200535221980276

200431511979302

200329421978349

200221991977314

200121981976306

200022771975245

199921261974235

199819041973218

199719161972178

199616731971153

199514981970158

114292 جمع19941428
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از روند رشد توليدات علمي حوزة زلزله4جدول شناسي كـه
 گاهوب استنادي ميلادي در پايگاه 2018تا سال 1970سال 

مي علوم منتشر شده دهد. بـر اسـاس اطلاعـات اند را نشان
اين جدول، بيشترين توليدات علمـي جهـان در ايـن حـوزه 

مي ميلادي است. يافته 2016مربوط به سال  دهـد ها نشان
بـه 2000تـا سـال 1970كه رشد توليدات علمـي از سـال 

و از سال  رونـد 2016تـا سـال 2001صورت نامنظم است
و از  به بعد روند نزولي را شاهد هستيم 2017سال صعودي

هالهكه شايد يكي از دلايل نزول آن نمايه نشدن تمامي مقا
 در پايگاه باشد.
. قالب مدارك منتشر شده در حوزة5جدول

 2018تا 1970هاي شناسي در بازة زماني سال زلزله
تعداد مداركنوع مدارك

86840مقاله
23438هامجموع مقاله همايش

2200سرمقاله
1886فصل كتاب
و بررسي 1768نقد
482يادداشت

349مطالب خبري
263تصحيح
105بحث
96كتاب
114ساير
114292جمع

 گـاهوباسـتنادي نوع مدارك نمايه شده در پايگـاه5 جدول
مـيلادي در حـوزة 2018تـا 1970هـا علوم در فاصله سال

مي زلزله هـاي دهد. مطـابق يافتـه شناسي در جهان را نشان
 86840جدول زير بيشترين نوع مدرك نمايه شده، مقاله بـا 

و 23438هـا بـا مقالـه همـايشهركورد، مجموعـ ركـورد،
مي 220سرمقاله با  و تعـداد كتـاب ركورد هـاي نمايـه باشد

در هــاعنــوان كتــاب اســت. يافته96در ايــن حــوزه شــده
مقالـه نمايـه 3065خصوص كشور ايران نيز نشان داد كـه

و 2624شده در اين حوزه،   441مدرك بـه صـورت مقالـه
 ركورد در قالب ساير مدارك نمايه شده است.

. زبان مدارك منتشر شده در حوزة6جدول
 2018تا 1970هاي شناسي در بازة زماني سال زلزله

 تعداد مدارك مداركزبان

109980 انگليسي
1611 چيني
1050 روسي

381 اسپانيايي
303 فرانسوي
272 آلماني
204 ژاپني
154 تركي
131 ايتاليايي
55 كرواتي

47اي كره
37 پرتغالي
27 اكرايني
45 ساير

 گـاهوباسـتنادي زبان مدارك نمايه شده در پايگاه6 جدول
شناسي هاي مورد بررسي در حوزة زلزله علوم در فاصله سال

ميها دهد. يافته در جهان را نشان مي دهد كه بيشـتر نشان
و پس از  مدارك به زبان انگليسي در پايگاه نمايه شده است

و فرانسـوي ترتيب زبانآن به هاي چيني، روسي، اسـپانيايي
بيشـتر مـدارك همچنين نشـان داد كـهها قرار دارند. يافته

علوم گاهوباستنادي نمايه شده پژوهشگران ايراني در پايگاه 
و  و تنها دو مدرك به زبـان كرواتـي به زبان انگليسي است

 آلماني نمايه شده است.
هــا، دانشــگاه.پــژوهش ســومپاســخ پرســش

پ پژوهشگاه و و پركار و پژوهشگران فعال راسـتناد ها
پايشناس زلزلهةدر حوز علوم گاهوباستنادي گاهيدر

جا 2018تا 1970يها در فاصله سال چه يگـاهيدر
 قرار دارند؟
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وو دانشگاهها . سازمان7جدول هاي مولد در جهان
هاي شناسي در بازة زماني سال ايران درحوزة زلزله

 2018تا 1970

رديف
سازمان
(جهاني)

تعداد
مدرك

سازمان
(ايراني)

تعداد
مدرك

1
دانشگاه
كاليفرنيا

5192
دانشگاه آزاد
اسلامي

464

2
اداره امور
داخلي
آمريكا

456 دانشگاه تهران3907

3
سازمان

شناسي زمين
آمريكا

3889
پژوهشگاه

المللي بين
شناسيزلزله

399

4
آكادمي علوم

روسيه
3172

دانشگاه صنعتي
شريف

251

5
مديريت

شناسي زلزله
چين

دانشگاه صنعتي2990
 اميركبير

209

6
دانشگاه
2742توكيو

و دانشگاه علم
198صنعت ايران

7
دانشگاه

 كوت دازور
فرانسه

2511
دانشگاه صنعتي

150نصيرالدين خواجه

8
مركز

نگاري لرزه
نيوزلند

132 تربيت مدرس2465

9
آكادمي علوم

چين
113 دانشگاه تبريز2144

10
دانشگاه
 كيوتو

1816
مركز

شناسي زمين
ايران

83

و ايـران كـه دانشگاه7 جدول و مراكز پژوهشـي جهـان ها
بيشترين مشـاركت علمـي در توليـد مـدارك علمـي حـوزة 

مي شناسي داشته زلزله هاي اين جدول دهد. يافته اند را نشان
و دهد كه از ميان مؤسسات جهـاني، دانشـگاه نشان مي هـا

شناسي كشور آمريكا بيشترين توليـدات در ايـن مراكز زلزله
د و چـين حوزه را و پس از آن مراكز علمي روسيه ارا هستند
مي در رتبه و سوم قرار گيرند. در ميـان مؤسسـات هاي دوم

، پركـارترين مـدرك 464داخلي دانشـگاه آزاد اسـلامي بـا 
شناسي كننده در توليدات علمي حوزة زلزله دانشگاه مشاركت

ــگاه  و پژوهش ــران ــگاه ته ــس از آن دانش و پ ــت ــوده اس ب
ز بين  شناسي قرار دارند. لزلهالمللي

. فهرست پانزده پژوهشگر ايراني پرتوليد8جدول
 2018تا 1970شناسي در بازة زماني در حوزة زلزله

مؤسسه/دانشگاهنويسندگانرديف
تعداد
مدرك

شاخص
هرش

1
غلامرضا

قدرتي اميري
و دانشگاه علم

6211صنعت

 مهدي زارع2
پژوهشگاه

شناسيزلزله
598

محمود3
حسيني

پژوهشگاه
شناسيزلزله

468

4
حميد
زعفراني

پژوهشگاه
3911شناسيزلزله

5
سامان
يغمايي

337 دانشگاه تبريز

فرامرز6
خشنوديان

326 دانشگاه اميركبير

 محمد تاتار7
پژوهشگاه

شناسيزلزله
3017

296دانشگاه كردستانآزاد يزداني8

9
حسين حمزه

لو
پژوهشگاه

شناسيزلزله
289

10
مرتضي
طالبيان

پژوهشگاه
شناسيزلزله

2816

11
محسن
غفوري
آشتياني

پژوهشگاه
 شناسي زلزله

279

12
محسن

275 دانشگاه اميركبيرتهراني زاده

13
مهدي

آخوندزاده
258 دانشگاه تهران

14
علي

خيرالدين
256 دانشگاه سمنان

15
سيد مهدي
254 دانشگاه تهرانزهرايي
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در15فهرست8 جدول پژوهشگر ايرانـي كـه حـداقل
و مدرك علمي در حـوزة زلزلـه25توليد  شناسـي مشـاركت

مي همكاري علمي داشته دهد. قابل ذكـر اسـت اند را نشان
كه ممكن است يك مدرك واحـد توسـط چنـد پژوهشـگر 

همچنــين شــاخص هــرش7نوشــته شــده باشــد. جــدول 
سـي در پايگـاه شنا نويسندگان ايراني پركار در حـوزة زلزلـه 

را 2018تا سال 1970علوم از سال گاهاستنادي وب ميلادي
از دهد. مطـابق يافتـه نشان مي هـاي جـدول دكتـر اميـري

و دكتـر  و دكتر زارع، دكتـر حسـيني و صنعت دانشگاه علم
بـ المللـي زلزلـه زعفراني از پژوهشگاه بين ترتيـبه شناسـي

خـ بيشترين توليدات حوزة زلزله ود اختصـاص شناسي را بـه
 اند. داده

 به لحاظ تعداد استنادهاي دريافتيگذار تأثير. فهرست پانزده پژوهشگر ايراني9 جدول
 2018تا 1970شناسي در بازة زماني در حوزة زلزله

 مؤسسه/دانشگاه نويسندگانرديف
تعداد
مدرك

تعداد
 استنادها

نسبت استناد
به مدرك

و مهندسي زلزلهالمللي زلزلهپژهشگاه بينمحمد تاتار1 30104134.7شناسي
2893833.5يشناسزلزلهپژوهشگاهمرتضي طالبيان2
1169363سازمان نقشه برداري كشورفرخ توكلي3
و اكتشافات معدنيسازمان زمينحميد ناظري4 2459724.8شناسي
5) و اكتشافات معدنيسازمان زمين)Ghorashiمنوچهر قريشي 1858032.2شناسي
6) وسازمان زمين)Qorashiمنوچهر قريشي 655893اكتشافات معدنيشناسي
1052752.5برداري كشورسازمان نقشهحميدرضا نانكلي7
بمحسن غفوري آشتياني8 16.6 450 27زلزلهيو مهندسيشناسزلزلهيالمللنيپژهشگاه
بخالد حسامي آذر9 1838421.33زلزلهيو مهندسيشناسزلزلهيالمللنيپژهشگاه
بحميد زعفراني10 393689.43زلزلهيو مهندسيشناسزلزلهيالمللنيپژهشگاه
و صنعتغلامرضا قدرتي اميري11 623545.70دانشگاه علم
593465.86شناسيپژوهشگاه زلزلهمهدي زارع12
3334111.1سازمان نقشه برداري كشورفرامرز نيلفروشان13
1931316.47مركز پژوهش ژئوفيزيك آلمانمهدي متقي14
2131214.85مؤسسه ژئوفيزيكمرتضي فتاحي15

مي9طور كه در جدول شماره همان شود، به لحـاظ مشاهده
استنادي دكتر محمد تاتار در رتبـه نخسـت قـرار دارد. تأثير

مي همچنين داده دهد كه به لحاظ نسـبت هاي جدول نشان
استناد به آثار منتشر شده دكتر منوچهر قريشي در رتبه دوم 
قرار دارد. ذكر اين نكته حائز اهميت است كه دكتر منوچهر 

هـاي زمـاني مختلـف بـا نـام قريشي آثـار خـود را در بـازه 
و ايـن امـر سـبب جـدايي  خانوادگي متفاوت منتشـر كـرده

ي گذارتأثيرمحاسبه استنادهاي آثار وي شده است. به لحاظ 

به ترتيب دكتر فرامرز نيلفروشـان، دكتـر منـوچهر قريشـي،
و دكتر محمدرضـا  دكتر فرخ توكلي، دكتر حميدرضا نانكلي

 هاي اول تا پنجم قرار داشتند. تاتار در رتبه
كـدام كشـورها: پـژوهش چهارمپاسخ پرسش

ايعلميهمكارنيشتريب  ـبا  ـدر تول راني مـداركدي
پايشناس زلزلهةحوزيعلم  گـاهوباسـتنادي گاهيدر

ــال ــله س ــوم در فاص ــا عل ــا 1970يه را 2018ت
 اند؟ داشته
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در10جدول و همكاري كشورهاي مختلف . مشاركت
شناسي در بازة زماني توليد آثار علمي حوزة زلزله

 2017تا 1970
تعداد مدارككشوررديف

224آمريكا1
124انگلستان2
99فرانسه3
70چين4
65آلمان5
51استراليا6
47ايتاليا7
47ژاپن8
47سوئد9
42مالزي10
31تركيه11
24چين12
20سوئيس13
18نيوزلند14

در10 جــدول و همكــاري علمــي كشــورها مشــاركت
در توليدات علمي حوزة زلزله شناسي با پژوهشـگران ايرانـي

 2018تـا سـال 1970علـوم از سـال گاهپايگاه استنادي وب
دهد. در اين جدول نام كشورهايي آمده ميلادي را نشان مي

مدرك علمي با ايران همكاري15است كه حداقل در توليد 
مي داشته دهد كه كشـورهاي اند. اين جدول همچنين نشان

و استراليا بـه  ترتيـب آمريكا، انگلستان، فرانسه، چين، آلمان
و همكاري علمي در توليدات علمي حوزة بيشترين مشاركت

وب زلزله  گـاه شناسي با پژوهشگران ايران در پايگاه اسـتنادي
در ميلادي را داشـته 2018تا سال 1970علوم از سال انـد.

مقالـه بـا ايــران15ايـن جـدول، كشـورهايي كــه حـداقل 
 اند. اند ذكر شده داشته

تعداديكلتيوضعپاسخ پرسش پنجم پژوهش:
و شـاخصهينما مدارك شده، تعـداد كـل اسـتنادها

ــرش تول ــه ا داتي ــگران ــيپژوهش پايران ــاهيدر  گ
تـا 1970يهـا علوم در فاصله سـال گاهوباستنادي

 چگونه است؟ 2018

. ميزان استناد به توليدات علمي11جدول
شناسي پژوهشگران منتشرشده در حوزة زلزله
 ايراني
3065تعداد كل مدارك

19163استنادتعداد كل
5308خوداستنادي

13855تعداد استناد بدون خود استنادي
11216هاي استناد كنندهتعداد مقاله

9594هاي استنادكننده بدون خوداستناديتعداد مقاله
25/6ميانگين استناد به مدرك

51شاخص هرش

مي11 جدول دهد كـه ميـانگين اسـتناد بـه هـر نشان
متوسـط هـر مـدرك طوربهاست؛ يعني اينكه25/6مدرك 

شناسي توسط پژوهشگران ايراني نمايه منتشر شده در زلزله
تـا سـال 1970علوم از سـال گاهشده در پايگاه استنادي وب

استناد دريافت كرده است. اين جـدول25/6ميلادي 2018
دهد كه شاخص هـرش توليـدات علمـي همچنين نشان مي

شناسي پژوهشگران ايراني نمايه شـده در پايگـاه حوزة زلزله
مـدرك51اسـت؛ يعنـي اينكـه51علـوم، گاهاستنادي وب

دريافـت اسـتناد51(مقاله) وجود دارد كه هر كدام حـداقل 
 اند. كرده

 گيري نتيجه.4

و توسعه كشورها بر مبناي علم در جهان امروز پيشرفت
ازو دانش استوار و فنـاوري و توليـد علـم اسـت. پـژوهش

و توســعه اقتصــادي، اجتمــاعي، مهــم تــرين عناصــر رشــد
و سياسي كشور به حساب مي آيد. توفيـق فرهنگي، صنعتي

ــه ــن زمين در در اي ــا ــي ه ــق م در صــورتي محق ــه ــود ك ش
و كلان كشور، توجـه مناسـبي بـه ريزي برنامه هاي هدفمند

و فناوري صورت پذيرد[ ].6امر پژوهش
ديده نشـده اسـت كـه بـدون تاكنون كشوري در جهان

و توسعة همه جانبـه علمـي بـه توسـعه اقتصـادي، صـنعتي
و فنـاوري بـه  بهداشتي برسد. بنابراين لازم است پـژوهش

و توسعهع و نيروي محركه پيشرفت نوان يك مسئله حياتي
و سلامت واقعـي جامعـه  و استقلال و رسيدن به رفاه پايدار
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از در اولويت قرار گيرد كه اين امر بـا برنامـه ريـزي درسـت
و افـزايش سوي مراكز ذي و پشـتكار محققـان و ايثـار ربط

اختصاص سـهمي از درصـد توليـد ناخـالص ملـي بـه امـر 
و حمايـت تحقيقا ت تا حداقل سه درصد، احترام به محققان

اركان اساسي دررسيدن به ايـن آنها هاي پژوهشي از برنامه
] ].7مهم است

سـنجي بـراي حـوزة نتايج حاصل از اين پـژوهش علـم
وب طوربهشناسي زلزله علوم نشان گاهعام در پايگاه استنادي

 ـدهد كه تعداد كل مـدارك بازيم يتمـاميشـده بـرايابي
 114292يلاديمـ 2018تـا سـال 1970كشورها از سـال

ا 27ييبـه تنهـا كـايكشور آمرانيمنيمدرك است كه در
را منتشر كـردهيشناس زلزلهةحوزيعلم داتيدرصد كل تول

درصـد)، ژاپـن27/14(نيچـبي ـترت است. پس از آن، بـه 
ا67/12( و يبعـديهـا درصد) در رتبـه07/8(ايتاليدرصد)

و ديگـران اين قسمت از يافتهقرار دارند. ها بـا پـژوهش وو
هم2015( ش خود نشان دادند كـههدر پژوآنها راستاست؛)

و مؤسسـات گـذاري از كشـورهاي چـين، تـأثير نويسندگان
ــازمان  ــين، س ــوم چ ــادمي عل ــر آك ــا نظي و آمريك ــا ايتالي

و شوراي ملي پژوهش زمين هاي ايتاليا نقش شناسي آمريكا
و  ــوزه ــن ح ــت در اي ــا كيفي ــدات علمــي ب ــؤثري در تولي م

هم هاي نزديك نظير ژئوفيزيك داشته حوزه كشورنيچناند.
از68/2مدرك حدود 3065با رانيا و در واقع، كمتر درصد

رايشناسـ زلزلهةحوزيعلم داتيدرصد از كل تول3 جهـان
و رتبه  جهان را به خود اختصاص داده13منتشر كرده است

دهنـدة همسـويي ايـران بـا سـاير، كه اين امر نشـان است
.]16[ گذار در اين حوزه استتأثيرهاي كشور

 رانيـا،ييايآسـيكشورهاانيميبند رتبهدرنيهمچن
 رتبـهدر وانيتاوهيروس هند، ژاپن،ن،يچيكشورهااز پس
 نشـاننيهمچنـ پـژوهشنيـايهـا افتهي. دارد قرار ششم

 نخسـتةرتبـدر رانيـا انـه،يخاورم سـطحدر كـه دهديم
انيــمدر. دارد قــراريشناســ زلزلــهةحــوزيعلمــ داتيــتول

رتبـه دومي(دارا مـدرك 16320بانيچييايآسيكشورها
و ژاپن با  (دارا 14482جهان) رتبـه سـوم جهـان)يمدرك

و برابـر5نيچـ كشوريعلم داتيتول تعدادنياست. همچن
 نشـاننيهمچنـ پژوهشنيايها افتهي. است رانيا4 ژاپن
. دارد قـرار نخست رتبهدر رانيا انه،يخاورم سطحدركه داد

در رانيـا خـوب گـاهيجا حاضر، مطالعهدر توجه قابل نكته
 گـاهيجانيهمچنـو استييايآسويجهانيها كشورانيم

 موضـوعنيـاتياهماز نشان انهيخاورم سطحدر رانيا اول
.استيرانيايشناس زلزلهةحوز پژوهشگرانيبرا

شناسـي در پايگـاه روند رشد توليدات علمي حوزة زلزلـه
سـال مـورد بررسـي از سـال48علوم طـي گاهوباستنادي 

مي 1970 و خيز به بعد نشان هايي كـه دهد كه با وجود افت
در روند رشد انتشار مدارك ثبـت شـده وجـود دارد، در كـل 
و  روند توليدات مدارك پژوهشـگران ايـن حـوزه در جهـان
ايران داراي رشد صعودي است كه نتـايج ايـن پـژوهش بـا 

ا نتايج پژوهش و ديگـران، هاي پيشين ز جمله يميني فيـروز
) و خاصه هاي ) در ساير حوزه1389فراهاني، رضائي صوفي

علـوم مشـابه گـاهوباستنادي علمي مورد بررسي در پايگاه 
و 2000بوده است. تا سـال  رشـد توليـدات علمـي جهـاني

و از سال  تا سال 2001ايران در اين حوزه تقريباً ناچيز است
 2018و 2017است. اما در سال رشد صعودي داشته 2017

رشد توليدات علمي در اين حوزه موضـوعي كـاهش يافتـه
و بيشترين توليدات مربـوط بـه سـال  مـيلادي 2016است

].2و3است[
منيهمچنجينتا درهيكه مدارك نما دهدينشان شـده

چون مقاله مجلـه،ييها علوم در قالب گاهوباستنادي گاهيپا
و بررسش،يهمادهيچك،شيهاي هما مجموعه مقاله ،ينقد
(نامه سردب (سخن سردبح،ي)، تصحرينامه )، فصلريسرمقاله

و كتاب بوده است كه بـه ترت مـداركنيشـتريببي ـكتاب،
وهالهشامل: مقاله مجله، مجموعه مقا ب، شيسرمقاله بودند.

در جهان بـهيشناس زلزلهةحوزيعلم داتيدرصد تول96از
ايسيزبان انگل و در يعلم داتيدرصد تول99زين رانياست

ايسيبه زبان انگلزين  گـاهيپانيـا نكـهياست. با توجـه بـه
ايسيبر زبان انگلدشيتأكياستناد به نظرجهينتنياست؛
 است.يعاد

پژوهش در خصوص مشاركت مؤسساتجينتانيهمچن
 دادنشـانيشناس زلزلهةحوزيعلم داتيها در تولو دانشگاه
م  5192بـااي ـفرنيدانشـگاه كاليمؤسسات خـارجانيكه از

و سـازمان 3907باكايآمريمدرك، اداره امور داخل مـدرك
ب 3889بـاكايآمريشناسنيزم مشـاركتنيشـتريمـدرك
م. عـلاوه بـر ايـن، انـد علم را داشتهديدر توليعلم اني ـاز
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و دانشــگاه دانشــگاه آزاد بــا ســهميرانــيايهــا مؤسســات
(از 464مشاركت   داتي ـمدرك تعداد كـل تول 3065مدرك

پس دانشگاه مشاركتني) پركارتررانيايعلم و كننده است
ب 456از آن دانشگاه تهران با  و پژوهشگاه يالمللـنيمدرك

ها اين قسمت از يافته مدرك قرار دارند. 399بايشناس زلزله
دنيز با پژوهش راستاسـت كـه نقـش هـم)2015( گرانيو

قابـل طـور بـه شناسـي آمريكـايي چشمگير مؤسسات زلزله
.]16[توجهي در آن مورد بحث واقع شده است

يرانيا پژوهشگرانانيمازكه داد نشاننيهمچنجينتا
يمهـد صـنعت،و علـم دانشگاهازيرياميقدرت غلامرضا

ــود زارع، ــ محم ــحموينيحس ــدي ــگاهازيزعفران  پژوهش
ةحـوزدر سـندگانينونيپركـارتريشناسـ زلزلـهيالمللنيب

در. هسـتند علـوم گـاهوباسـتنادي گـاهيپادريشناسـ زلزله
 داتي ـتولدريخـارجيكشـورهابا رانيا مشاركت خصوص

يكشـورهاكه دهديم نشانجينتايشناس زلزلهةحوزيعلم
بي ـترت بـهاياسترالو آلمانن،يچ فرانسه، انگلستان، كا،يآمر
ةحـوزدر رانيـا بـايعلمـيهمكـارو مشـاركتنيشتريب

تا 1970 سالاز علوم گاهوبياستناد گاهيپادريشناس زلزله
كه با توجه به حضور فعـال اند داشتهرايلاديم 2018 سال

شناسي هاي مربوط به زلزله گذار اين كشورها در حوزهتأثيرو 
تـوان نشـانة آگـاهي همكاري ايران با اين كشـورها را مـي 

و نيـز انجـام  پژوهشگران ايراني از اهميت همكاري علمـي
كه گذار دانست. همانتأثيراين همكاري با پژوهشگران  طور

د در پژوهش  و نشـان داده شـد كـه)2010( گـرانيسـاگار
هند كشورهايي نظير ايالات متحده آمريكا، ژاپن، انگلستان،

و باكيفيت و سـايرو استراليا بيشترين (به لحاظ استناد ترين
گــذاري) آثــار را در ايــن حــوزه منتشــر تأثيرهــاي شــاخص

.]13[اند كرده
همچنين نتايج نشان داد كه پژوهشگران كشـور ايـران

به كردهمدرك توليد 3065  19163آنها اند كه ميزان استناد
 مورد آن خـود 5308ها بار بوده است. از مجموع كل استناد

و ميانگين استناد بـه هـر مـدرك 25/6استنادي بوده است
. شاخص هرش پژوهشگران ايراني در اين حـوزهشدبرآورد

مقالـه منتشـر51ميانگين طوربه، يعني51مساوي است با 
بـار مـورد51علـوم حـداقل گاهوبپايگاه استنادي شده در 
 تعـداد بـاوجود اگرچه بنابراين،. است شده گرفته قراراستناد 

 لحـاظاز تـوان مـي آمده دستبه هرش شاخصو استنادها
 حـوزةدررا ايرانـي پژوهشگران شده نمايه هاي مقاله كيفي
 تعـداد كمـي لحـاظاز امـا دانست؛ قبول قابل شناسي زلزله

هاي سال با توجه به ظرفيت48ايه شده در طولنم مدارك
و موجود در دانشگاه ها، اعـم از نيـروي انسـاني متخصـص

هاي مطالعـاتي توانمند، مراكز پژوهشي متعدد، تعداد موضوع
مورد نياز كشورها هنوز جايگاه واقعي خـود را دسـت نيافتـه 

و جاي تأمل دارد.   است
و اين موضوع بايستي مورد توجـه مسـئولان پژوهشـي

رو آموزشي حوزة زلزله و از ايـن شناسي كشـور قـرار گيـرد
رسـد. آور بـه نظـر مـي مشي پژوهشگران الزام توسل به خط

هـا بـه دلايـل اگرچه ممكن اسـت حجـم بـالايي از مقالـه 
(موانع زباني، نـوع مجلـه  و...) در پايگـاه گوناگون هـاي هـا

و يا در مجله بين چ المللي نمايه نشوند انـد اپ رسيدههايي به
در كه آن مجله ها در مرحله كسب مجوز براي نمايه شـدن

آن پايگاه هستند. همچنين اثـر تحـريم بـر عـدم پـذيرش 
از بسياري از مقاله هـاي ايرانـي در نشـريات معتبـر جهـاني
كه ديگر موضوع قطع در ميـزان توليـدات طوربههايي است

ا تـأثير هـاي مختلـف علمي ايران در حـوزه  سـت. گذاشـته
هاي ايـن پـژوهش مسئولان امور با توجه به يافته بنابراين،

و ارتقـاء رتبـه  بايد همچنان در جهت افـزايش توليـد علـم
و با بهره گرفتن از سياست هاي علمي كشور ايران بكوشند؛

هـايي كـه تشويق، پژوهشگران را به چاپ مقالـه در مجلـه 
يـب شـود ترغ هاي استنادي معتبـر نمايـه مـي توسط پايگاه

و كارگـاه نمايند. از اين رو، برگزاري دوره هـاي آموزشـي ها
نويسي علمي، استخراج مانند: آموزش زبان دانشگاهي، مقاله

در پژوهش روش ها، نامه پايانو پژوهشي هاي طرحمقاله از 
 هـاي پايگـاه بـا آشـناييو نويسي، مأخذ،شناسي زلزله حوزه

(ديگـو گوكسيوگلو. شودمي پيشنهاد استنادي ) از 2008ران
 ) و ديگــران و آنــدراده ) از شــيلي نيــز در 2013تركيــه

انــد كــه فقــدان هــاي خــود خــاطر نشــان ســاخته پــژوهش
و گـذاري سياست و پژوهشـي از سـوي دولـت هـاي علمـي
بر ها در حوزه سازمان  تـأثير هاي علمـي داد برونهاي علمي

].1و5گذاشته است[
مي خاتمهدر درودش پيشنهاد كـه پژوهشـگران ايرانـي

در ينده بـا برگـزاري همـايشآهاي اين حوزه طي سال هـا
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هـاي علمـي خـود را بـا المللي ميـزان همكـاري سطح بين
متخصصان خـارجي افـزايش دهنـد تـا از نظـر نـرخ رشـد 
 توليدات علمي، همپاي همتايان خارجي خـود گـام بردارنـد. 

سـ شـود پـژوهش همچنين پيشنهاد مي اير هـايي براسـاس

گذاري به ارزيابي آثار منتشر شده در ايـن تأثيرهاي شاخص
 حوزه بپردازند.
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 هاي ارتباطي كتابداران بر ارتباطات بين فردي مهارت تأثيرالگويابيِ ساختاري

ها كتابخانههاي مديريت تعارضدرو نقش آن بر راهبرد

2و سيد مهرداد سيدين∗1اكبر بهمني چوب بستي

 استاديار گروه مديريت دولتي، دانشگاه پيام نور، تهران، ايران،.1
و دانش.2  هاي عمومي استان مركزي، ايران ي، اداره كل كتابخانهشناس كارشناس ارشد مديريت اجرايي، كارشناس ارشد علم اطلاعات

08/08/97: تاريخ پذيرش13/05/97:تاريخ دريافت

 چکیده

به تعارض در كتابخانهتيركتابداران در مديتپژوهش حاضر با هدف ارتقاي قابلي و ارتباطـاتي مهارتركارگي ها با هاي ارتبـاطي
اي فردي است.نبي ونهاي ارتباطي كتابداران بـر ارتباطـات بـي مهارت تأثيرپژوهش به بررسي روابط علمينبنابراين در فـردي

 ها پرداخته شد. در كتابخانه تعارضتيرنقش آن بر راهبردهاي مدي
پيفپژوهش از نوع توصيناي درشـيماي اسـت كـه بـه روش ي انجـام گرفـت. جامعـه پـژوهش را تمـامي كتابـداران شـاغل

ادهندميلهاي عمومي استان مركزي تشكي كتابخانه نهاي ارتبـاطي كـويي هاي مهارت بزار گردآوري اطلاعات شامل پرسشنامه.
و مديندام، ارتباطات بي ويرضتعاتيرفردي گراهام و  بود. لسونارتباط سازماني پوتنام

بيونة آزمون رگرسيجنتي و راهبردهـاي مـدينهاي ارتباطي بـر ارتباطـات بـي هاي مهارت مؤلفه تأثير انگرآماري تيرفـردي
و همچني ي دارند.دار معنا تأثيرتعارضتيرهاي ارتباطي بر راهبردهاي مدي هاي مهارت مؤلفهنتعارض است

مي با توجه به نقش علي مهارت را براينهزمي،هاي عمومي هاي موجود در حوزه كتابخانه با شناسايي ضعف توان هاي ارتباطي
و ترقي اي پي برگزاري كارگاهقها از طري مهارتنرشد و موارد اي شنهادشدههاي آموزشي درندر پژوهش فراهم آورد تا كتابـداران

و در مراجعه مجدد كاربر بهتري مندي را از مهارت بهرهتارائه خدمات به كاربران نهاي نروش ارتباط بـينهاي ارتباطي خود ببرند
.ندها را اتخاذ نماي فردي براي كاهش تعارض در كتابخانه

.هاي عمومي هاي ارتباطي، ارتباطات بين فردي، راهبردهاي مديريت تعارض، كتابداران، كتابخانه مهارت ها: کلیدواژه

 bahmani.akbar@gmail.com نويسنده مسئول مكاتبات،ايميل:.*
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 مقدمه.1
رفـع نيازهـاي عنوان موجودي اجتماعي بـراي انسان به

و برقـراري  و اجتماعي خـود، نيازمنـد ارتبـاط زندگي فردي
و تعامل با ساير افراد است. يكي از فرض هاي اساسي رابطه

و ارتبـاطي افـراد رفتار سازماني، شناخت ويژگي هاي فردي
و تحقـق اهـداف در جهت دسترسـي بـه بهـره  وري بيشـتر

] ].1سازماني است
از فرستنده به گيرنـده اسـت. ارتباطات، انتقال اطلاعات

و واضــح باشــد. اي كــه بــراي هــر دو قابــل گونــه بــه فهــم
و پيـام، درصورتي كه يكي از اين عناصر فرسـتنده، گيرنـده

[ گونـه ارتبـاطي برقـرار نمـي موجود نباشـند هـيچ  ].2شـود
و باوجوداين، همچنان تأثيرگذاري بـر دريافـت كننـده پيـام

و ايجاد زمينـه تأثيرگـذاري اطمينان از ميزان اثربخشي پيام
و و آگاهي از عوامل مؤثر بر رفتـار و شناخت بر منبع هدف

و از طرفـي شناخت ويژگي و شخصـيتي افـراد هاي فـردي
و عوامـل  و قـدرت توسعه دانش كاربردي راهكارهاي نفـوذ

هاي مـديريتي در رفتـار مؤثر بر رفتار اثرگذار ازجمله دغدغه
] ك3سازماني است و ريسيتين با توجه بـه تعريفـي ]. هارجي
از مجموعــه«كننــد هــاي ارتبــاطي مــي كــه از مهــارت اي

و متناسب با وضعيت فـرد  رفتارهاي هدفمند، به هم مرتبط
هاي ارتباطي كه آموخته با توجه به نيـازش بهـره از مهارت

مي مي و تحت كنترل فرد [باشند برد، آموختني بوده «4.[
 هـاي مؤلفـه را شـامل ارتباطي هاي مهارت1كويين دام

 داند: زير مي
ي اسـت شـامل دريافـت، فراينـد مهارت گوش دادن:.1

و پاسخگويي توسـط شـنونده درك، توجه، معنا گذاري
و شده كـه مـي به پيام ارائه  توانـد بـه شـكل كلامـي

؛غيركلامي باشد
و ارسـال.2 و ارسال پيام: توانايي دريافت توانايي دريافت

و ارسال پيـام بـه معنـاي تنها پيام ارتباطي، نه دريافت
هاي كلامي عام بلكه توانايي كشف معناي حقيقي پيام

؛و غيركلامي در ارتباط اجتماعي
به.3 ارتباط: توانـايي درك چگـونگي فرايندبينش نسبت

و نيــز توانــايي فهــم تأثير گــذاري در روابــط اجتمــاعي
؛ديگران

1. Queen Dom 

و.4 و كنتـرل آن كنترل عاطفي: توانايي ابراز احساسـات
و ديگران است ؛نيز كنار آمدن با عواطف

حد.5 ارتباط توأم با قاطعيت: برخورداري از جسارت بدان
نظـر از واكـنش عـاطفي است كه فـرد بتوانـد صـرف 

] و ابهامات خود را تبيين كند .]5ديگران، سؤالات
و مراكـز اطـلاع خدمات كتابخانه اي رسـاني گسـتره هـا

ــهفراگيــر دارد. بســياري از خــدماتي كــه ــه كتابخان هــا ارائ
[ مي ]. رسـالت6نمايند، مستلزم ارتباط كتابدار با افراد اسـت

در هـا جلـب رضـايت مراجعـه اصلي كتابخانه كننـده اسـت،
كنندگان با رضايت، كتابخانه را ترك خواهند صورتي مراجعه

برطرف شده باشد يا اينكـه در آنها كرد كه يا نياز اطلاعاتي
با برخورد مناسـبي از سـوي صورت برطرف نشدن نيازشان

و اطمينان يابند كـه كتابـدار در  كتابداران مواجه شده باشند
به ياري تمام تلاش خود را به كار بسـته اسـت. آنها رساندن

در غير اين صورت، علاوه بـر نارضـايتي در برخـي مواقـع، 
حتي ممكن است فرد، ديگر به كتابخانه مراجعه نكند. براي 

و جلـب رضـايت برطرف كردن نياز اط آنهـا لاعـاتي افـراد
و مراجعه و ارتباطي دوسويه بين كتابدار كننده بايستي تعامل

] ].7برقرار شود
عنوان نيـروي انسـاني فعـال، در اين راستا كتابداران به

ها دارند. نكته نقش مؤثري در تحقق يافتن اهداف كتابخانه
اينجاســت كــه هــر چــه تــوان نيــروي انســاني موجــود در 

و كارآمد بيشتر خانهكتاب ها نسبت به برقراري ارتباط مناسب
رو گردد. ازايـن باشد، امكان ارائه خدمات بهتر نيز فراهم مي

آن سهم مهمي از ارتباطات يك كتابخانه متوجه كتابـداران
] در8است ]. همچنين كتابـداران بـا توجـه بـه نقشـي كـه
مي بخش مه هاي مختلف كتابخانه ايفا هاي ارتكنند بايد از

ترين نقـش كتابـداران، بالايي برخوردار باشند. مهم ارتباطي
و منابع اطلاعـاتي اسـت كـه در  پيوند بين نيازهاي كاربران

[و ارتباط با كـاربر محقـق مـي باز مرجعةمصاحب ].9شـود
بـا خـوبي رابطـه برقـراري بـه قـادر كتابداران از بسياري
تواننـد نمـي خـوب دانـش داشتن رغمبهو نيستند مراجعين
 هسـتند كتابداراني موفق، كتابداران باشند. موفقي كتابداران

ةرابطو بگيرند بهره خود ارتباطي هاي قابليت از خوبي كه به
 اطلاعـاتي نياز با برخورد كنند. در برقرار سازندهو اثربخش
 ابهـام بتوانند كه تخصص ويژه با كتابداران به نياز پيچيده،
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 بـهرااوو كننـد را برطرف كننده مراجعه تقاضاي در موجود
 احسـاس كننـد، بيشـتر هـدايت نيـازش مـورد اطلاعـات

[ مي و سازنده نيازمند10شود ]؛ بنابراين برقراري ارتباط مؤثر
كـارگيري داشتن مهارت برقراري ارتبـاط اسـت. فايـده بـه

مي مهارت طـور مسـتقيم نصـيب توانـد بـه هاي ارتباطي كه
در كتابدار شود، مصون مانـدن از تـنش ناشـي از درگيـري

 محيط كـار اسـت؛ فايـده ديگـر رابطـه خـوب بـا اعضـاي 
و جايگـاه جامعه آن است كه مي توانـد بـه ارتقـاي حيثيـت

حرفه كتابداري در مقام عضو حرفه نزد افكار عمومي جامعه 
] ].11بيانجامد

و پود سازمان را بـه هـم پيونـد مـي و ارتباط، تار دهـد
و وحدت سـازماني مـي موجب يكپارچگ گـردد. مسـئوليتي

ايجاد ارتباطات صحيح در سازمان به عهده مديريت اسـت. 
و كيف ازاين ارتباطي آگاه باشند فرايندرو مديران بايد از كم

 ] ــد ــؤثر را بدانن ــاط م ــراري ارتب ــوه برق ــد].12و نح  فراين
بـين روابط خود، با ارتباط حيطه چهار در انساني هاي مهارت
 در كـه گيـرد مـي قرار جمعي روابطو گروهي روابط فردي،

 روابـط هـاي بخـش تـرين مهم فردي بين روابط اين ميان،
 زيردستان، با ارتباط صورت به فردي بين روابط.است انساني

 هـر هـا سازمان در شود. مي تعريفها رديفو هم بالادستان
.]13[اسـت بررسـي قابـل ايـن ارتباطـات از بخـش سـه
تحـت عنـوان روابـط بـين1مختلفي كه گراهامهاي حيطه

و خـود  فردي از آن اسـتفاده كـرد شـامل: آگـاهي از خـود
و شفافيت، آگاهي از ديگران، قبـول فاش سازي، خود نظمي

و تفاوت و ارزيابي، كنار آمدن با احساسات ها كردن بازخورد
]  اذعان بايد ارتباطي هاي مهارت در مقولهرو ]. ازاين14است
 مـؤثر، بـازخوردو دادن كلامـي، گـوش هـاي مهارت نمود

 فراينـدو فـردي تعـاملات بـيندركه هستند هايي مهارت
.]3[دارند مؤثري نقش ارتباطات

نخستين ويژگي اهميت ارتباط بـين فـردي در خـدمات
اي، ماهيت رابطه فرد با فـرد در محـيط كتابخانـه كتابخانه
هـا همـواره ديگر، استفاده از خدمات كتابخانه عبارت است. به

فردي است. دوم آنكه، خدمات كتابخانه از نوع خدمات انبوه 
 شكل نيست زيرا افراد نيازهـاي اطلاعـاتي گونـاگونو يك

و منابع برآوردن اين نيازها نيز متنـوع اسـت. سـومين دارند
 
1. Graham 

به ويژگي، خدمات كتابخانه به ذهن آدمي مربوط مي و شود
ها در اصـل بـراي يـافتن عبارتي، رو كردن فرد به كتابخانه

و بدانـد. كند نمي چيزي را كه فكر مي دانـد، در آنجـا بيابـد
مات چهارمين ويژگـي آن اسـت كـه در بيشـتر مـوارد خـد 

نظر كردن هستند. همچنان كه در سبد كتابخانه قابل صرف
مصرف خانوار به هنگام بـروز تنگنـاي اقتصـادي كالاهـاي 

شـوند، خـدمات فرهنگي به نفع كالاهاي حياتي حـذف مـي 
و يــا حــداقل جانشــيني اي نيــز قابــل كتابخانــه انــد. حــذف

هاي چهارگانه فوق در تركيـب بـا يكـديگر بسـتري ويژگي
كه ارتباطات بـين فـردي را در اسـتفاده جامعـه از سازد مي

[ خدمات كتابخانه برجسته مي كتابـدار در محـيط].11كنـد
و ادارات مختلـف كتابخانه، از سويي بـا مـديران بخـش  هـا

و از سوي ديگر با همكاران خود در سطوح بـالاتر،  سازماني
تر ارتباط دارد. كتابداران همچنين در ارتباط مساوي يا پايين
هـاي پـرورش هايي مانند مـدارس، كـانون مداوم با سازمان

و مسـاجد هسـتند كـه مـي  تواننـد فعاليـت فكري كودكان
تـرين روابـط امـا اساسـي مشترك يا مكمل داشـته باشـند؛ 

كنندگان كتابخانه است. با توجه به جامعـه كتابدار با مراجعه
 ترين طيف مخاطبان بـه كننده انواع كتابخانه، متنوع استفاده
مي كتابخانه و هاي عمومي مراجعه و لاجرم بـا نيازهـا كنند

.]15[علايق بسيار متفاوتي مواجه هستند 
شلاتـ طـرف يـك آن در كـه اسـتيفرايند تعارض

 در مقابـل طرف محروميت باعث عمدي طوربه تا نمايد مي
 رقابتي هاي محيط در تعارض شود. مورد نظر اهداف به نيل

،هـا خواسـته نيازهـا، در تفاوت نتيجهو طبيعي كاملاً امري
 با را خود كه است نفر چند يا دو هاي ارزش يا عقايد اهداف،

 تشـويش، دلسـردي، درمانـدگي، خشـم، نظيـر احساسـاتي
 قبل تعارض مديريت برايدهد. مي نشان ترسو اضطراب

 مورد را آن ايجاد عللو شناسايي را تعارض بايد چيز هر از
 كـارهبـو انتخاب را مناسب سبك نهايتاًوو تحليل تجزيه

 ارتباطـات هـاي مهـارت از اسـتفاده با تواند مي تعارض.برد
وها سبك . درواقعشود مديريت مذاكرهو مسئله حل مؤثر،
 سبك تعارض با مواجهه در مديران خاص رفتاري هاي شيوه

.]16[شود مي ناميده تعارض مديريت
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ــراي مــديريت پژوهشــگران راهبردهــاي مختلفــي را ب
پنج استراتژي عمـده رقابـت،1. توماساند كردهبيان تعارض

و مصـالحه اجتنـاب،،همكـاري  را بـراي مـديريت سـازش
 ده اســت. در ايــن پــژوهش راهبردهــايكــرتعــارض ارائــه 

و چوب مفهـومي چهـار مديريت تعارض بـر اسـاس پوتنـام
پـژوهش در آنهـا اسـت. قـرار گرفتـه مورد توجه2ويلسون

ميداني خود اين پنج شيوه را در درون سه راهبرد بـه شـرح 
 اند: دادهزير قرار 

و هـاي شيوهشامل مقابله نكردن:الف. راهبرد اجتنـاب
شـود كـه اتخـاذ مـي شود. ايـن راهبـرد زمـاني سازش مي

و نرمش  اختلافي وجود دارد ولي موضوع خيلي مهم نيست
پيش افتاده، اعتباري براي موضوع ديگـري در يك موضوع

كـه . همچنين زمانيكندميكه براي فرد مهم است كسب 
يـا بيند نميدر موضوعي فرد توان مقابله با رقيب را در خود 

مصمم نيست از ايـن اسـتراتژي خود چندان هاي خواسته در
 كند.مياستفاده 

هـم حالتي است كه افـراد : اينگراييحل راهب. راهبرد
هم دهندمينشان روحيه همكاري خوبي از خود  كـه ايـنو

خـود برسـند، يعنـي اسـتراتژي هـاي خواسـتهبه اند مصمم
و هـم رقيـب»بـرد-برد«طرفين  اسـت. در اينجـا هـم مـا

از خواهيم مي  به خواسـته خـود برسـيم. در چنـين وضـعي،
 كنيم.مياستفاده»همكاري مبتني بر اعتماد«استراتژي

كـه گيـردمياين راهبرد زماني شكل: رقابتج. راهبرد
و يا دو گروه مصمم باشند به دو فرد خـود هـاي خواستهكه

و روحيه همكاري  و با همديگردست يابند بـا نداشته باشند
و باخـت رقابت كنند. استراتژي طـرفين در رقابـت هم   بـرد

و  شـود مـي اسـتفاده زماني از استراتژي رقابت معمولاًاست
و بـراي رسـيدن بـه كه به اقد و قـاطع نيـاز باشـد ام سريع

.]17[شودمي تصميم صحيح، رقابت ايجاد
سـازنده يـا مخـرب توانـدميتعارض،3رحيمبنا بر نظر

را توانـدمي باشد يعني و تغييـر و نـوآوري خلاقيـت بيشـتر
و منابع . سازمان شود ترويج دهد يا آنكه باعث اتلاف انرژي

، كننـد مـي تعامـل با هـمها كه افراد در سازمانگونه همان

1. Thomas 
2. Putnam and Wilson 
3. Rahim 

آنهـا متفـاوت هـاي موقعيـتو هـا سـبك،ها ارزشاهداف، 
اعـلام نمـود4آسـتين بنابراين گردد؛ميموجب ايجاد تنش 

تعارض باشد، بلكـه نگراني مديران در سازمان نبايد كاهش
و هــدايت آن در جهــت تحقــق اهــداف  مــديريت تعــارض

و نيــز منــافع . فــردي از اهميــت برخــوردار اســت ســازماني
و اتخـاذ راهبردهـاي برخورد صحيح جهت ازاين با تعـارض

مناسب براي مديريت تعارض از موضوعات اساسـي در هـر 
.]18[ است سازماني

و تعارض در و عوامل بروز اختلاف عدم آگاهي از ميزان
و اثربخشي كتابخانه هاي عمومي علاوه بر اينكه بر عملكرد
و نيــز ميــزان ارتبــاط كتابــداران بــا مراجعــان كتابخانــه هــا

بـدون ترديـد در سـطح جامعـه هـم گذار خواهد بـود، تأثير
يـزن هـا كتابخانه، در طوركليبهات منفي خواهد داشت. تأثير

و   مانند هر سازمان ديگر امكـان بـروز تعـارض وجـود دارد
و نـه مهم آنچه ليكن است اين است كه تعارض اداره شود

و نـه اينكـه اجـازه داده شـود تعـارض   اينكه سركوب شود
و از كنترل خارج شود. شناسـايي عوامـل جهت ازاينتشديد

همچنـين شناسـايي نحـوهو هـا كتابخانـه بروز تعـارض در 
 كتابداران با تعارض از اهميت زيادي برخوردار است. برخورد

در با توجه به اينكه كتابخانه هاي عمومي نقش مهمـي
رسـد مـي بـه نظـر بـين در اينتوسعه اهداف جامعه دارند، 

يك سازمان، زماني موفق هسـتند كـه عنوانبهها كتابخانه
و  و درك كامـل از ارزش  تـأثير داراي كتابداراني با شناخت

و استفاده آگاهانه از مهارت هاي ارتبـاطي، ارتباطات مناسب
و  و بـا آگـاهي از ميـزان استقرار الگوي ارتبـاطي اثـربخش

در عوامل بروز تعـارض در كتابخانـه  هـاي عمـومي بتواننـد
 نقش چشمگيري را ايفا نمايد. هاي خدمات كتابخانهفرايند

در صـورت هـاي پژوهش در بين علـومةحـوز پذيرفتـه
وكتا كم شناسي روانمبحث رساني اطلاع بداري افراد بسيار

ارتبـاطي بـا هـاي مهارتةرابطو در مورد است مورد توجه
و ويـژه، تـاكنون هـيچ صورتبهساير عوامل كليدي  خاص

و . بر اين اساس نصيريستاپژوهشي صورت نپذيرفته  پـور
)  بــيندر ) در پژوهشــي نشــان دادنــد كــه 1388همكــاران

سـه مؤلفـه كـه در حـد مطلـوب هاي نظام ارتباطات، مؤلفه
روحيـه گرايـي، همـدلي، مثبـت شد عبارت بودنـد از: برآورد

 
4. Austin 
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(روحيـه حمايـت گري. حمايت گـري، بـين نظـام ارتباطـات
و مثبت تعـارض بـين فـرديو سـو يـك تسـاوي) از گرايي

و و وجود داشـتيمعناداركاركنان رابطه مديران . شـادپور
(همكارا  در پژوهشي به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه)1389ن
و معكوس بين متغيرهاي ارتباطات با تعـارض معناداررابطه

در يـك اثـربخش ارتباطـات كـارگيريو بـه دهد نشان مي
 طـرف بـه همراه با انتقال حـس مثبـت گرانه حمايتفضاي 

توانـد عامـل كـاهش تعـارض در مراكـز درمـان مقابل مي
( فهيم دوين محسوب شود. ) در پژوهشـي 1389و همكاران

و انتخـاب راهبـرد هـاي مهـارت بـينندنشان داد ارتبـاطي
.كنترل براي مديريت تعارض همبستگي منفـي وجـود دارد 

و انتخاب راهبرد عدم مقابله ارتباط بين مهارت هاي ارتباطي
و بـين مهـارت. معنادار منفي مشـاهده شـد  هـاي ارتبـاطي

(همكاري، مصالحه) همبستگيحل راهانتخاب راهبرد  گرايي
ــا ــود دارديدار معن ــيوج ( . تق ــاران و همك ــور ) در 1390پ

ــد  ــلام كردن ــي اع ــايج پژوهش ــلنت ــاي تحلي ــابي ه  الگوي
 مورد حمايت،ها دادهمعادلات ساختاري، برازندگي الگو را با

ــد ــرار دادن ــارت. ق ــير مه ــريب مس ــه ض ــاطي ب ــاي ارتب ه
و  مثبت حل تعـارضايه سبكضريب مسير توانمندسازي
و به توانمندسازي . همچنين ضريب مسـير بود معنادارمثبت

و هاي سبك منفي حـل تعـارض بـه توانمندسـازي، منفـي
كـه هـايي روش بود. آنان بـه ايـن نتيجـه رسـيدند معنادار

و برقراري ارتباط با كاركنان اجـرا  مديران براي حل تعارض
در توانمنـد كـردن كاركنـان نقـش مهمـي را ايفـا كنند مي
( مي و واصـفيان بـين ) بيـان كردنـد 1393كنـد. خسـروي

هاي ارتباطي با راهبردهـاي مـديريت حـل تعـارض مهارت
ارتباط معنادار وجود دارد. همچنين بـين سـابقه بـا انتخـاب 
؛ راهبردهاي مديريت حل تعارض تفاوت معنادار مشاهده شد

ت (كه اين رابطه در به1395حقيق كارور صورت يك رابطه)
و معنادار خود را نشان مي ولـي بـين متغيرهـاي دهد منفي

و راهبـرد  مـديريت تعـارض گرايـي حـل راهمهارت ارتباطي
و معناداري وجود دار  اعلام كـرد نهايتدرد كه رابطه مثبت

افزايش مـديريت صـحيح تعارضـات، هاي روشكه يكي از
م  است.ديران تقويت مهارت ارتباطي

مي در تحقيقات خارجي انجام توان بـه تحقيقـات گرفته
 راهبردهـاي بررسـي كه با هدف)2006(1اوزيوماو آدومي

شد؛ انجام دانشگاهي هاي كتابخانه مديران تعارض مديريت
 هـاي كتابخانـه داد كـه مـديران نتـايج نشـان اشاره كـرد، 
 بيشـتر تعارض با شدنرو روبه در هنگام نيجريه دانشگاهي

 در همچنـين داشـتند. اجتنـاب سبك از استفاده به گرايش
 دستيابي در است شده مديريت بهتر تعارضكهاي كتابخانه

)2012(2دشپاندو بوده است. كالكارنيتر موفق اهدافش به
خــدمات كيفيــت ســنجش خــود كــه بــه پــژوهش در

 تـأثيرو كـاربران ديـدگاه از هنـد دولتـي هـاي كتابخانـه 
 نشـان پرداختند. نتـايج آن بر كاركنان ارتباطي هاي مهارت

 رضـايت ميـانگين ابعـاد كليـه در خدمات كيفيت دادند كه
 نقـش كاركنان ميان اين در است. برآورده كرده را كاربران
 استقبال با چون عوامليو داشتند خدمات كيفيت در مهمي
 بـر مثبتـي تـأثير مناسـب پوشـشو اوليه برخورد باز، روي

در2013(3داشـتند. راجـش خدمات كيفيت  تحقيـق خـود)
كه نشان  بـين ارتبـاطي هـاي مهارتاز معلمان رضايت داد
 نيز رابطه شغلدر خود رشداز رضايتبا سرپرستاران فردي
 دارد. مثبت

هـاي كـه نقـش مهـارتاي ويـژه با توجه بـه اهميـت
و بـراي ارتباطي در و عمومي دارد  تـر روشـن زندگي فردي

اين نكته كه ارتباطات مناسب در يـك كتابخانـه چـه شدن
، پـژوهش در ايـن زمينـه اسـت در ارائه خدمات دارايتأثير

و ضروري به نظر  از آگاهيو شناخترو ازاين رسد؛ميلازم
و كتابـداران فـردي بـين ارتباطـاتو ارتبـاطي هاي مهارت
درو همچنين آنها بين روابط تبيين ارتقاي قابليت كتابداران

 تحقيـق اين عمدة هدفكهها مديريت تعارض در كتابخانه
 شناسـايي كـه بـا شـود منجر هايي يافته به تواند مي است،
 بـين ارتباطـات ميـزانو افراد ارتباطي هاي مهارت سطوح
و واقعي موقعيتدودرو بالادستان زيردستان با افراد فردي
اثربخشـي در نهايت،و ارتباطات سطح بهبود موجبآل ايده

هاي بر اين اساس فرضيهشود. كتابخانه در مديريت تعارض
 صورت طراحي شد: پژوهش بدين

1. Adomi and Ozioma 
2. Kulkarni & Deshpande 
3. Rajesh 
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هاي ارتباطي كتابـداران بـا ارتباطـات بـين بين مهارت•
هاي عمومي استان مركـزي رابطـه فردي در كتابخانه

 داري وجود دارد. معنا
راهبردهـاي هـاي ارتبـاطي كتابـداران بـا بين مهـارت•

هــاي عمــومي اســتان مــديريت تعــارض در كتابخانــه
 مركزي رابطه معناداري وجود دارد.

بين ارتباطـات بـين فـردي كتابـداران بـا راهبردهـاي•
هــاي عمــومي اســتان مــديريت تعــارض در كتابخانــه

 داري وجود دارد. مركزي رابطه معنا

هـاي هاي مهارت بيني الگوي پيشنهادي مربوط به پيش
و راهبردهـاي مـديريت  ارتباطي بـا ارتباطـات بـين فـردي

 ها است. تعارض برازنده داده

 مدل مفهومي پژوهش
و مطابق مباحث مطرح چوب چهـار شده در بيان مسـئله

مفهومي پژوهش درزمينه تبيين روابط متغيرهـاي پـژوهش 
و پيشينه مـدل مفهـومي1هاي پژوهش، شـكل با يكديگر

د.ده پژوهش حاضر را نشان مي

 . مدل مفهومي پژوهش1شكل

.روش پژوهش2
 بـر كتابداران ارتباطي هاي مهارتبررسي تأثير منظور به

و نقـش آن بـر ارتباطات بين  راهبردهـاي مـديريت فـردي
يـابي معـادلات، با استفاده از روش مدلها تعارض كتابخانه

به بررسي تأثير متغيرهاي مسـتقل بـر متغيرهـاي ساختاري 
و تـأثير متغيرهـاي وابسته بـر شـده مشـاهده پرداخته شـد

تحقيـقرو ازاينقرار گرفت. مورد بررسي مستقلمتغيرهاي 
ــوع توصــيفي ــه روش پيمايشــي-از ن ــود كــه ب  تحليلــي ب

 انجام گرفت.
اين پژوهش كليـه كاركنـان مورد بررسيجامعه آماري
هـاي عمـومي اسـتان مركـزي در سـال شاغل در كتابخانه

هـاي عمـومي بود كه طبق آمار امور اداري كتابخانـه 1397
 صـورت بـه آمـاري تحقيـق، نفر بودنـد. نمونـه 184استان 

تعيـين حجـم نمونـه از روش تصادفي انتخـاب شـد. بـراي

بااي طبقه گيري نمونه استفاده)05/0(مجاز خطايكوكران
در نظر نفر89پژوهش تعداد كل نمونه در اينرو ازاينشد. 

 گرفته شد.
ــنامه ــامل پرسش ــات ش ــردآوري اطلاع ــزار گ ــاي اب ه

مؤلفـه5گويه بـا34هاي ارتباطي كويين دام داراي مهارت
و ارسال پيام، بينش نسبت بـه  (گوش دادن، توانايي دريافت

ار فرايند و تباط توأم بـا قاطعيـت) بـا ارتباط، كنترل عاطفي
و19، ارتباطات بين فـردي گراهـام بـا83/0پايايي  گويـه
و خـود فـاش5شامل  (آگـاهي از خـود سـازي، خـود مؤلفه

و ارزيابي  و شفافيت، آگاهي از ديگران، قبول بازخورد نظمي
و تفـاوت  و87/0هـا) بـا پايـاييو كنار آمدن با احساسـات

و ويلسون كـه داراي مديريت تعارض ارتباط سازماني پوتنام
با 31 (شـامل عـدم مقابلـه، راه3گويه و حـل مؤلفه گرايـي

در92/0كنترل) با پايايي  سيستم ليكرت پنج ارزشي بود كه

هاي ارتباطيمهارت ارتباطات بين فردي

راهبردهاي مديريت تعارض

 مهارت گوش دادن

و ارسال پيام توانايي دريافت

يند ارتباطبينش نسبت به فرا

 كنترل عاطفي

 ارتباط تؤام با قاطعيت

و ارزيابي  قبول بازخورد

و شفافيت  خود نظمي

هاكنار آمدن با تفاوت

و فاش  سازيآگاهي از خود

 آگاهي از ديگران

و سازش) (اجتناب (رقابت) مقابله نكردن و مصالحه) گراييحلراه كنترل (همكاري
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و تجزيـه آماري شامل هاي روش.گرفتقرار مورد سنجش
و اطلاعــات ايــن پــژوهش تحليــل در دو ســطح توصــيفي

 افزارهـاي نـرماز هـا دادهاستنباطي انجام شد. براي تحليـل 
 سطحبا8/8نسخه2ليزرلو22نسخه.1اس. پي. اس. اس

ش درصد95اطمينان د.استفاده

 هاي پژوهش.يافته3
نتايج بررسي جمعيت شناختي اعضاي نمونـه نشـان داد

درصـد6/59پاسخگو، بيشتر پاسخگويان بـا89از بين كه
8/43د. سـال هسـتن40الـي31گروه سني بين مربوط به

و درصد را زنان تشـكيل درصد2/56 پاسخگويان را مردان
و2/74دهند. از جانب ديگر مي درصد پاسـخگويان متأهـل

 بودنـد. ميـزان تحصـيلات پاسخگويان مجـرد درصد8/25
درصد از پاسخگويان كارشناسي بود. ازنظر سابقه كـار7/69

ــخگويان  ــتر پاس ــر درصــد،4/67بيش ــابقه10زي ــال س  س
صـورت درصـد از پاسـخگويان بـه4/85كار داشتند. نهايتاً

مي پيماني در كتابخانه در آمـار باشـند. ها مشغول به خدمت
ــودن  ــال ب ــراي نرم ــدا ب ــتنباطي ابت ــون اس ــه از آزم نمون

و براي همگني- كولموگروف واريانس از آزمون اسميرنوف
.لوين استفاده شد
 اسميرنوف– كولموگروف . آزمون1جدول

غير مت
شاخص

هاي مهارت
 ارتباطي

ارتباطات
بين فردي

راهبردهاي
مديريت
 تعارض

Z12/184/076/0

P71/089/081/0

1. SPSS 
2. LISREL 

بهو سطوح معنا1با توجه به جدول  آمده هـر دست داري
از يك از متغيرهـاي پـژوهش كـه بـزرگ  اسـت،05/0تـر

و داده هاي تمام متغيرها از توزيـع نرمـال فرضيه تأييد شده
و براي آزمون هريك از متغيرها مـي تبعيت مي از كرد تـوان

 هاي پارامتريك استفاده كرد. آزمون
براي بررسي همگني واريانس از آزمـون لـوين اسـتفاده

 ذكر شده است.2شد كه نتايج آن در جدول 
همگني بررسي براي لوينآزمون.2 جدول

 هاي متغيرهاي پژوهش واريانس

متغير
شاخص

هاي مهارت
 ارتباطي

ارتباطات
بين فردي

راهبردهاي
مديريت
 تعارض

df1 222

df2 535353

F87/155/157/0

sig 34/028/060/0

مي2طور كه در جدول همان در مشاهده  P≥0/05 شود
پژوهشـي ها بـراي همـه متغيرهـاي فرض تساوي واريانس

 برقرار است.

هاي ارتباطيمهارتبينهآزمون همبستگي تعيين رابط.3جدول
و راهبردهاي مديريت تعارضو ارتباطات  بين فردي

يمعنادارسطحضريب همبستگيمتغيرها
57/0040/0ارتباطي با ارتباطات بين فرديهايمهارت

47/0010/0هاي ارتباطي با راهبردهاي مديريت تعارضمهارت
36/0033/0ارتباطات بين فردي با راهبردهاي مديريت تعارض
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ي معنــاداردليــل اينكــه ســطح بــه3توجــه بــه جــدول بــا
گفـت بـين تـوان مـي كمتـر اسـت،05/0از آمـده دسـت به

با مهارت و بين ارتباطاتهاي ارتباطي هـاي مهـارت فردي

بـين، همچنـين مـديريت تعـارض ارتباطي بـا راهبردهـاي 
هرابطـ راهبردهاي مـديريت تعـارضبافردي بين ارتباطات
.وجود داردي معنادار

باه مهارتآزمون رگرسيون براي تعيين رابط.4 جدول  بين فردي ارتباطات هاي ارتباطي

RR2bc tsig Fsig 
اعداد ثابت

287/045/0

15/6935/15000/0

0102/00305/0

365/044/0039/0گوش دادنمهارت
و ارسال پيام 220/0125/0033/0توانايي دريافت

006/0-63/2-95/1ارتباط توأم با قاطعيت
725/017/1011/0كنترل عاطفي

138/021/0037/0ارتباطفرايندبينش نسبت به

(4با توجه به جدول كه ) نشان ميR2ضريب تعيين يا دهد
وسـيله متغيـر مسـتقل چند درصد تغييرات متغير وابسته بـه 

به شود، بر اساس داده تبيين مي آمـده در جـدول دسـت هاي
درصد از تغييرات متغير ارتباطات بين فردي تحـت45فوق 

سـطح هـاي ارتبـاطي اسـت. ازآنجاكـه متغير مهـارت تأثير
هگفت رابطـ توانمياست، كمتر05/0ازFه داري آمارامعن

فـردي از نـوع بـين ارتباطـات هاي ارتباطي بـا بين مهارت
.خطي است

 راهبردهاي مديريت تعارضبا هاي ارتباطي بين مهارتهرگرسيون براي تعيين رابط آزمون.5 جدول

RR2bc tsig Fsig 

 اعداد ثابت

325/0203/0

25/6315/12000/0

0204/0042/0

20/014/0019/0 گوش دادنمهارت

و ارسال پيام 180/0115/0014/0 توانايي دريافت

007/0-78/3-85/2 ارتباط توأم با قاطعيت

90/017/2025/0 كنترل عاطفي

60/035/0040/0 ارتباط فرايندبينش نسبت به

(5با توجه به جدول آمده برابر دست ) بهR2ضريب تعيين يا
مي203/0با  كه بوده نشان درصد تغييرات متغير3/20دهد

هـاي ارتبـاطي وسيله مهارت راهبردهاي مديريت تعارض به
يمعنـادار دليـل اينكـه سـطح بـه شود. همچنين تبيين مي

 گفـت تـوان مـي اسـت، كمتر05/0ازFهآمار آمده دست به
هـاي مـديريت رديراهبـ بـا هاي ارتباطي مهارت بينهرابط

.خطي استنوع تعارض از
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باهرگرسيون براي تعيين رابط آزمون.6 جدول  راهبردهاي مديريت تعارض بين ارتباطات بين فردي
RR2bc tSig Fsig 

اعداد ثابت

135/0347/0

45/5715/11000/0

0910/0002/0

و از خود 175/065/0019/0سازيفاشآگاهي
و شفافيت 140/0090/0000/0خود نظمي
از ديگران 25/018/1000/0آگاهي

و ارزيابي 501/012/2005/0قبول بازخورد
و تفاوت 262/044/0010/0هاكنار آمدن با احساسات

(6با توجه به جدول آمده برابر دست ) بهR2ضريب تعيين يا
مي347/0با  و نشان درصـد تغييـرات7/34دهد كـه است

وسـيله متغيـر راهبردهـاي متغير ارتباطـات بـين فـردي بـه 
مي مديريت تعارض پيش دليل اينكـهبهشود. همچنين بيني

اسـت، كمتـر05/0ازFهآمـار آمده دستبهيمعنادارسطح 
ــي ــوان م ــ گفــت ت ــينهرابط ــردي ب ــين ف ــا ارتباطــات ب  ب

از راهبردي .خطي استنوع هاي مديريت تعارض

و برقراري با توجه به برقراري روابط خطي بين متغيرها
بـراي آزمـون مـدل مفهـومي هـا، تساوي واريانس بين آن

معـادلات سـاختاري اسـتفاده شـد. سـازي مـدل پژوهش از 
، ارتباطـات هـاي ارتبـاطي مهارت متغيرهاي پژوهش شامل

ــين و ب ــردي ــارض ف ــديريت تع ــاي م ــرده راهبرده و خ
.وارد مدل شدندآنها هاي مقياس

 پژوهش تأييدشده ساختاري معادلات مدل در برازش هاي شاخص.7جدول

 برازش مناسب مدل اصلي نام شاخص
) X2(16/256مقدار خي

) df(107درجات آزادي
x2/df 46/1≥2

P-Value 001/00.05<P<0.1 
( مجذورات ميانگين خطاي ريشه  RMSEA(05/0RMSEA<0.08تقريبي

(نرمُ شده شاخص  NFI(90/0NFI>0.90برازندگي
( برازندگي شاخص  GFI(96/0GFI>0.90تطبيقي

( تعديل برازندگي خوبي شاخص  AGFI(95/0AGFI>0.90شده

 هـاي شـاخص مقـادير، بـا توجـه بـه7بر اسـاس جـدول
 مناسـبو مطلـوب برازش دهنده نشانآنها همه برازندگي،

 تأييـد پـژوهش مـدلو اسـت هـاي پژوهشـي داده با مدل
مطابق جدول فـوق مقـدار شـاخص نسـبت كـاي شود. مي

2دست آمـد كـه از مقـداربه46/1اسكوئر بر درجه آزادي 
و نشان هـر دهنده بهترين نسبت شاخص اسـت كمتر است

از RMSEAچه ميزان  و اگـر05/0كمتر باشد مدل خوب
، GFI شــاخص تــر باشــد مســتدل اســت. كوچــك08/0از 

و معياري براي سـنجش ميـزان خـوب بـودن مـدل اسـت
مناسـب بـودن مـدل دهنـده نشـان09/0 ميزاني بـالاتر از 

بهدهش استخراج است. ميـزان ايـن شـاخصها دادهبا توجه
 درواقـع، AGFIشـاخص.اسـت96/0برابر بـا براي مدل

با در نظر گرفتن درجه GFI شاخص شده دادهحالت تطبيق
مناسـب دهنـده نشـان09/0از آزادي است. ميزانـي بـالاتر 

. همچنـين هاسـت دادهتوجـه بـه بودن مدل استخراجي بـا 
ــي  ــبت خ ــات نس ــه درج از دو ب ــر و3آزادي كمت ــت اس
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مـدل سـاختاري اسـت.شبـراز بـودن مناسب دهنده نشان
تا ميزان زيادي منطبق شده مشاهده هاي داده ديگر عبارت به

و  كـه دهنـد مـي نشـان بر مدل مفهـومي پـژوهش اسـت

و بين هاي ارتباطي بر ارتباطات مهارت راهبردهـاي فـردي
برنبيو ارتباطات گذاردمي تأثير مديريت تعارض فردي نيز

 گذار است.تأثير راهبردهاي مديريت تعارض

با بر ارتباطات بين هاي ارتباطي مهارتاثر.2شكل و ارتباط آن  راهبردهاي مديريت تعارضفردي

هـايرمتغينمـابيرداري مسـاعـدد معنـ2شكل با توجه به
از بزرگ مناسـب بـودن اين فرضـيهروينازا،است96/1تر

م ييدتأ برازش مدل مورد چـون عـدد طرفـياز. گيرديقرار
بهامعن ا دست داري اسـت.يماثـر مسـتقينآمده مثبت است

ارتباطـات بـين بـر مهارت ارتبـاطييرمتغياثرگذار ميزان
بهبا فردي (2شـكل توجه نشـان ) اسـت كـه91/0برابـر

تغيكيبه ازا دهديم ،مهـارت ارتبـاطييردر متغ ييرواحد
و هـم91/0 ارتباط بين فردي متغير مهـارت راسـتا بـا واحد

مهـارت . ميزان اثرگذاري متغيـر يافتخواهد تغيير ارتباطي
(1شكل با توجه به بر مديريت تعارض ارتباطي )66/0برابر

م ر در متغيـر به ازاي يك واحـد تغييـ دهدياست كه نشان
و66/0 مــديريت تعــارض، متغيــر مهــارت ارتبــاطي واحــد

با هم  تغيير خواهد يافت. مهارت ارتباطيراستا

 گيري.نتيجه5
 هاي ارتباطي مهارت بين داري معنا رابطه نتايج اساس بر

 آزمون رگرسيون نتيجةو دارد وجود فردي بين ارتباطات با
 بـا هـاي ارتبـاطي مهـارت هـاي مؤلفه ارتباط بيانگر آماري

و فردي ارتباطات بين است. نتايج اين پـژوهش بـا نظـري
)  ديــدگاه از ) همخــواني دارد. ازآنجاكــه1391همكــاران

از يكـي نيـز سـازماني فـردي بـين ارتبـاطاننظـر صـاحب
آنچـه بـرايو است كاركنان مورد نياز ضروري هاي مهارت
و لازم دهنـد انجـام بايد آنچهو دارد انتظار افراد از سازمان
ارتبـاطي هـاي مهـارت سـطح شرايط اين با است، موردنياز

مرتبط باشـد. كتابداران هاي ارتباطي با مهارت تواند مي افراد
هـاي اساسـي يكي از مهـارت عنوانبه ارتباطات بين فردي
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هـاي مهـارت بـر بسـياري از متغيرهـاي تواندمي كتابداران
 بين ارتباطاتو هاي ارتباطي مهارتگذار باشد. تأثيرارتباطي 

 در شرايط شـغلي متفـاوت نيازمنـد تعامـل فردي كتابداران
و هـا مـافوق زيردسـتان، ازجملـه فراوان بـا افـراد مختلـف

 هـاي مقولـه رسـد مـي نظـر بـه اسـت كـه كنندگان مراجعه
 پذيرند.تأثيرارتباطي هاي از مهارت ارتباطات بين فردي

هــاي ارتبــاطي مهــارت كــه كتابــداراني طورمعمــول بــه
عمـل تـر موفـق بالاتري دارنـد، در ارتباطـات بـين فـردي 

ارتباطـات بـين فـردي از كـه بنـابراين كتابـداران؛ كنند مي
و توانندميبهتري برخوردارند،  در مورد احساسات كاركنـان

 فهم بهتري داشته باشند. اعتماد ديگران را نسـبت مراجعان
ديگران كمك كنند تـا او را به خودشان بهتر جلب كنند، به

 بهتر بفهمند. ضمن اينكـه در كـلام بـا شـفافيت بيشـتري 
 فـرا گـوش خـوبي بـه . به نظرهاي ديگران كنندميصحبت

از شـنوند مـي، انتقادات نسبت بـه خـود را دهند مي و پـس
و برطرف كردنو تحليل تجزيه اقـدام آنها نسبت به جواب

مدكنند مي انتقـال را به ديگـران نظر خود، صادقانه مفاهيم
 دهند. مي

هاي يكي از مهارت هاي ارتباطي نيز مهارتكه ازآنجايي
هاي ارتبـاطي اگر مهارتو كاركنان است مورد نيازضروري 
محسوب كنيم، با توجـه كتابداران فردي هاي ويژگيرا جزء 
 فـردي ارتباطـات بـين هـاي ارتبـاطي بـر مهـارت به تأثير

و هـاي ارتبـاطي مهـارت بـودن پـذير آمـوزش نيز سازماني
آموزشـي هـاي كارگاهوها دورهشود با برگزاري پيشنهاد مي

ارتباطي اقدام شود. ضـمن هاي مهارت عه ايننسبت به توس
مي اينكه به عنـوان بـه هاي ارتبـاطي مهارت رسد سطح نظر

ارتقـا بايسـتمي ارتباطات بين فردييك عامل اثرگذار بر 
در آمـوزش مسـتمر ايـن شـود اد مـي پيشنه . در نتيجهيابد

 در تماس با كاربر نهايي قرار دارنـد كه ها به افرادي مهارت
و مدت كوتاهآموزشي برنامهبا تدوين . همچنين اهتمام شود
ــداران توســط نهــاد هــاي مهــارت بلندمــدت ارتبــاطي كتاب
و استفاده از افراد با تحصـيلات هاي كتابخانه عمومي كشور

از رساني اطلاعو مراكزها كتابخانهبالاتر در  و نيـز اسـتفاده
كتابداران داراي مدارك تحصيلي مرتبط با رشـته تحصـيلي

و هـاي مهـارت نسبت به ارتقاي قابليـت توان مي ارتبـاطي
ارتباطات بين فردي كتابداران اقدام نمـود. سـنجش سـطح 

شـرط لازم بـراي اسـتخدام عنـوانبهارتباطي هاي مهارت
در كتابداران و مـدت كوتـاه هـاي دورهو حضـور كتابـداران
آن بلندمدت در هـاي شيوهوها روشآموزشي كه در نـوين

ميگسترش خدمات خود را  ؛ به صورتي كـه آنـان گيرند فرا
در آموزند مي ارتباطي هاي مهارتكه چگونه از توانايي خود

و در ارائه خدمات از عمومي گرفته تا مرجـع بـر  بهره ببرند
و ضروري است.آن تك  يه نمايند لازم

بـا هـاي ارتبـاطي بين مهارت داري معناهرابط ازآنجاكه
و بررسي راهبردهاي مديريت تعارض رگرسـيون وجود دارد

راهبردهـاي مـديريت بـا هـاي ارتبـاطي مهـارت هاي مؤلفه
و ارتبــاط از آنهــا بــين رابطــهبيــانگر تعــارض نــوع خطــي
راهبردهـاي مـديريت بـا هـاي ارتبـاطي مهـارت هاي مؤلفه

بيكمـرادي است. نتايج اين پژوهش با دستاوردهاي تعارض
)1396) و نقي1394)، نظري () و همكاران ) 1389زاده باقي

 هاي ارتبـاطي مهارتگفت توانمي بنابراين؛همخوان است
مي كتابدارانرا براي هايي فرصت آن كنـد كـه طـي فراهم

 كارشـان حـليطمحـو شـغلدر تعارضاتاز وسيعيهدامن
و در كـارهايجـاد انگيـز منظـور بـه رويكردي عنوانبهشود

 بـا كاربسـت رسـد مـي شود. بـه نظـر كاركنان محسوب مي
 ارتبـاطي اثـربخش، شـرايط هـاي ارتبـاطي مهـارت مفهوم

 گرددمي. پيشنهاد منجر به حل تعارضات شوندو بهبوديافته
 هاي مهارتكتابداران براي موفقيت بيشتر در حل تعارضات،

و جايي كه موضوعاتي كـه منشـأ ارتباطي را ناديده نگرفته
بـراي كـاهش نگـه دارد. خـود را دور شـودمي نظر اختلاف

وتعارضات پيشنهاد همكاري به ديگران داده  در شود سـعي
رادشـو انتخاب راهبرد عدم مقابله براي حل تعـارض  . ايـن

ارتبـاطي، بايد در نظر گرفت كتابداران با كاهش اختلافـات 
ــات را  ــوبتعارضـ و مطلـ ــر ــدترجهـــت تـ ــدن كارآمـ شـ

و كنند استفاده هايشان كتابخانه و كتابداران بـا شـنود مـؤثر
 توانـد مـي تـر راحـت دادن بازخورد بـه مراجعـان كتابخانـه

و ايـن را آنها تعارضات بين قـرار مـورد توجـه را حل كنـد
طات كه عدم مهارت ارتباطي باعث اختلال در ارتبا دهند مي

و ايـن خـود از عـواملي هسـتند كـه  و سوءبرداشت گشـته
و عملكرد .آوردميرا پايينها كتابخانهتعارضات را تشديد

بهدرنهايت  داريه معناگفت رابط توانمينتايج با توجه
مـديريت تعـارض راهبردهـاي بـا فردي ارتباطات بين بين
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و وجود دارد. نتايج ايـن پـژوهش بـا دسـتاوردهاي شـادپور
) ارتباطـات متغيرهاي بين دار معنا ) كه رابطه1389همكاران

 دهـد همخـواني دارد. مـي نشـان تعـارض بـا بـين فـردي 
 گرانـه حمايت يك فضاي در اثربخش ارتباطات كارگيري به

 عامـل توانـد مي مقابل طرف به مثبت حس انتقال با همراه
نصـيري كه پـژوهش درحالي.شود محسوب تعارض كاهش

 ) و همكـاران  بـين معكـوسو معنـادار ) رابطـه 1388پـور
راو تعارض سازماني  سيستم داد. وقتي نشان نظام ارتباطات

 رخ سـازمان در هاي مخرب باشد، تعارض ناكارآمد ارتباطي
( بررسي با دهد. مي  تعـارض مشخص گرديد)1388اشراقي

 از ناشي غربي استان آذربايجان بدني تربيت ادارات در موجود
 نظام بوده است. ادارات بر اين حاكم سازماني ارتباطات نظام

و بـوده طرفـهيكو نوع رسميازها سازمان اين ارتباطات
و ارتبـاط برقـراري در آزادي عمـل از ادارات ايـن كاركنان
 محروم بودند. مؤثر رساني اطلاع

از كتابدارانبا توجه به اينكه علـوم هاي يافتهبا استفاده
و ارتباطــات، ســعي در فهــم نگــرش افــراد، درك  مــديريت

 هـاي شـيوه تعيـين منظـور بـهو الگوهاي ارتباطيها ديدگاه
 بـا در نظـر گـرفتن تواننـد مـي آنهارو ازاينمديريتي دارند،

و بهبود مهارت هاي شبكه  ازجملههاي انساني ارتباطي مؤثر
و زمينههاي ارتباطي مهارت توسعه تحقـق مـديريت مـؤثر

در ايـن زمينـه هرگـاه بـر اهداف سازماني را تسهيل كنند.
مدير مشخص شود كه حتي كتابداران پس از آموزش ديدن 
نيز قادر به استفاده از مهارت ارتباطات بـين فـردي نيسـتند 
جهت جلوگيري از بروز تعارض در محيط كار عاقلانه اسـت 

و در بخـش  هـاي كه آنان را از كار با مراجعان معاف كننـد
 ديگر به كار بگمارند.

و آگـاهي از مهـارت و ضرورت شـناخت هـاي ارتبـاطي
آنهـاو تبيـين روابـط بـين كتابـداران بين فـردي رتباطاتا

و تواند مي  مـديريت نهايـتدربه بهبـود سـطح ارتباطـات
منجـر شـود. در همـين زمينـه، مـدل هـا تعارض كتابخانـه

و مهـارت شده ارائه را رفتارهـا هـاي اثرگـذار بـر ارتباطـات
در عنوان به و دانـد مـي تأثيرگذاري بر ديگـران عاملي مهم

و سازماني را پيشنهاد زمينهايجاد دسترسي به اهداف فردي
ــي و م ــد ــت ده ــدي در نهاي ــوي جدي ــكل الگ را1(ش از)

و مهارت هاي شاخصه و ارتباطات بـين فـردي هاي ارتباطي
ارائـه هـا ديريت راهبردي تعارضـات كتابخانـهمنقش آن بر 

 دهد. مي
هـاي از مهـارت هـايي حـداقل داشـتن رسـدمي نظر به

و مهارت در ارتباطات بين فردي جزء عوامل مهـم ارتباطي
در شودميمحسوب كتابدارهر   كتابخانـه كـه در ارتباطـات
و پديده پيچيدهيك عنوان به اجتمـاعي نقـش بسـيار مهـم

ــايي ارتبــاطي، مهــم  تــرين عامــل حــائز اهميتــي دارد. توان
و گيري تصميم رو ازايـن موفقيت افراد در كار است. سازمان

و ارتباطـات بـينو مهارتها تواناييدارا بودن هاي ارتباطي
 . همچنين بايدبسيار حائز اهميت استكتابداران فرد در بين 

افراد در محل كار بـه شـكلكه هنگاميتوجه داشته باشيم
را كننـد،ميبرقرار نكند، زمان را تلف مناسبي ارتباط منـابع

و در رسيدن، دهندميهدر  به اهداف با شكست مواجه شده
بايـد كتابداران. بنابراين شودميبا يكديگر خراب آنها روابط
دنـ، تمركـز كن شودميكه موجب بهبود روابط هايي راهروي 
د و مراجعينر بين تا آورد. دسـت بـه جايگـاه بهتـري اعضا

و بــا هــا ناســازگاريهمچنــين بايــد  را بــه حــداقل برســاند
و رفتارهـاي افـراد در محـل كـار تأثيرگذاري  روي نظرهـا

را هاي واكنش  عبارتيبه كنترل كند. خوبيبهعملي متقابل
محيحصح هاي رويه تدوينكهيكتابداران براي ويطدر كار

دريمهـارت ارتبـاط كـارگيري بـهيقائل شدن برا باارزش
يو معنـويمـاد صـورت بـه كننـد،ميتلاش خدمت محل
و در كنـار آن بـرايقتشو ايشـوند  يـن بـه كـار نگـرفتن

 بازخواست شوند.ها مهارت
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1فرهنگي هاي رصدخانه ايده

2كاتارزينا پلبانسيكنويسنده:

*الهام يوسفيمترجم:3

 كارشناس رصدخانه فرهنگي اجتماعي استان اصفهان

23/11/97 تاريخ پذيرش:15/8/97:تاريخ دريافت

 چکیده

 مـديريت موضـوع بـهكه مطالعاتيدر. است فرهنگي هاي رصدخانه پيرامون دانش موجود سازماندهي براي تلاشي مقاله پيش رو
 شده اتخاذ بندي طبقه مبنايبر متن اين. است گرفته قرار تحليل مورد كمترو جديد بوده نسبتاً مورد اين يافته، اختصاص فرهنگ
وو فرهنگـييها رصدخانه با عنوان ENCATC كاري گروه نتايج،1999 سالدرشوستر توسط و فرهنگـي دانـش اطلاعـات

 اهـدافو قلمـرو،)سـازماني هـاي فـرموها شبكه اساسبر ويژهبه( مختلف هاي مدل حاضر، مقاله. است نويسنده خود تحقيقات
.كندمي مطرح شده، انباشته دانش مديريتوها رصدخانه ماهيت مورددر سوالاتي همچنين،. كندمي مقايسهو ارائهراها رصدخانه

.فرهنگي تحقيقات مديريت، فرهنگي، هاي رصدخانه ها: کلیدواژه

 است: The idea of culture observatories- overviewاين مقاله ترجمه مقاله.1
Plebańczyk, K. (2014). The idea of culture observatories- overview. Acta Academiae Artium Vi lnensis. 72, 169-180. 
2. katarzyna.plebanczyk@uj.edu.pl 
*. yousefi_1387@yahoo.com 
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 قدمهم.1
 خـود تحقيقاتي پتانسيل كنندمي تلاش كشورها امروزه

ــهدر را ــا رابط ــاركرد ب ــي ك ــاره فرهنگ ــرار دوب ــد برق . كنن
را دولتكه المللي بين هاي سازمان آورنـد مـي هـم گـرد هـا
اروپـا، در حــال اتحاديــه يـا اروپــا شـوراي يونســكو، ماننـد 

 بـراي تقاضـاو ايجـاد خـود پژوهشييها فعاليت گسترش
 بدين ترتيـب،و هستند اطلاعات تبادلو تطبيقي تحقيقات

در. نهنـد مـي بنارا آينده المللي بينيها همكاري هاي بنيان
 ايجـاددر بيشـتر تمركـز موجـب همكاريينا،1990 دهه
 تـا شـد هـا دولـت بـر فشـارو تحقيقاتي متداوليها روش
 اطمينـان قابـل هاي زمينهدررا خود فرهنگي هاي مشي خط

 ايـن لطـف بـه. كننـد گذاري پايه علمي تحقيقاتاز برآمده
 تبـادل مـورددر بيشـتر حاضـر حـالدر كـه اسـت تحقيق
 طـور بـه فرهنگـي مؤسساتوها سازمان. دانيممي فرهنگي
با به گفتاي فزاينده درو پردازنـد مـي خـود مخاطبـان وگو
 كلان، مقياسدر. سازند برآوردهرا آنان نيازهايتا اند تلاش
و توسـعه راهبردهـاي ايجـاد دانـش، توليد منظوربه تحقيق
در. گيـردمي انجام فرهنگي هاي مشيخط اندازِ چشم ترسيم
 كندمي كمك مؤسساتبه مستقيماً تحقيق كوچك، مقياس

.است سودمند فرهنگي اقدامات برايو

:مفروضات
:بود استوار فرض چندينبر مقاله اين

 منظـور بـه كـاربردي تحقيقـات ملاحظـه قابل افزايش
 فرهنگ؛ در بخش مديريتاز حمايت

 پراكنده؛ تحقيقاتي اطلاعات
كه آن دسته ويژهبه تحقيقاتي، مؤسسات تعداد افزايش

.كنندمي عمل فرهنگي هاي رصدخانه عنوان به
براي شروع گسترده بسيار حاكي از منابع مفروضات اين

ها سازماناز بسياري جهان سراسردر امروزه. مطالعه هستند
 هسـتند اقـداماتي اغلـب اما دارند؛ مشاركت پژوهش اين در
.شوندمي انجام تصادفيو موقتي تشريفاتي، صورتبه كه

 قلمرو
وها شبكهبه محدودها رصدخانه مقاله، اين اهداف براي
(رســمي)، اشــكال  آمــاري هــاي اداره اســتثناي بــه نهــادي

 متفـاوت كمـي آنها هاي فعاليتكه واقعيت اينبه توجهبا(
 تحليـل بـر اسـاس شـده اتخـاذ بنـدي طبقه. هستند) است

 سـالدر . شوستراست1جي. ام. شوستر آمريكايي پژوهشگر
و موجـود اطلاعـاتي هـاي سيسـتم تحليلو تجزيه،1999
 مرجعـيو شـروع نقطـهكه داد انجامرا فرهنگي هاي مدل
 گسـترده بسـيار بنـدي طبقـه اين. بود بيشتر تحقيقات براي
 ماننـد هـايي فعاليت شامل سازماني اشكالبر علاوهو است
.شود مي2ها شبكه

سـي. توسـط شـده انجـام مطالعـه شروع، نقطه دومين
بـاENCATC4توسط گـروه كـاري شده اقتباسو3ارُتگا

و هاي رصدخانهعنوان   فرهنگـي دانشو اطلاعات فرهنگي
 بنـابراين،. اسـت نشده منتشر اين مطالعه تاكنون نتايج. بود
. نوشته شده اسـت اوليه مفروضات اساسبر فقط مقاله اين
 رصـدخانه38 شـامل كـهارُتگـا، مطالعـات رسدمي نظر به
-شـرقي اروپـاي تـا ويـژهبه- بايد است،)5نهادي/رسمي(

.يابد بسط
 را نسـبت رشـدبهرواي علاقه توانيدمي نيز لهستان در

 ايجاد را برايها تلاش نخستينو فرهنگي هاي رصدخانه به
 بررسـي. مشـاهده كنيـداي منطقـه فرهنگي هاي رصدخانه
رااي مقالـه آنهـا مالي تأمينوها فعاليت عملكرد،  جداگانـه

 گنجانـده مطالعـه ايـندر مـوارد مـذكور بنابراين. طلبد مي
.اند نشده

:از عبارتند مقاله اين اصلي اهداف
ــلاش ــراي ت ــازماندهي ب ــش س در دان ــود ــورد موج  م

 آنها؛ فعاليت قلمروو اهداف فرهنگي، هاي رصدخانه
 هـاي فعاليـت زمينـهدر ويـژهبه ها، رصدخانهبه نگاهي
.آنها تحقيقاتي

را هاي روش مختلف كشورهاي  تحقيـق براي گوناگوني
ــورد در ــا مشــي خــط م ــدهو ه ــاي پدي ــد فرهنگــي ه . دارن

 اتحاديهو اروپا شوراي يونسكو، يعني شده ذكر هاي سازمان
. دارنـد اختيـاردر هـدف ايـن بـرايرا خود تشكيلات اروپا

بهدر اغلب مشكلي كه  فرهنگـي تحقيقـات مباحث مربوط

1. J. M. Schuster 
2. Networks 
3. C. Ortega 
4. European Network Of Cultural Administration 

Training Centres 
5. Institutional 
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را اطلاعـات مختلـف، هاي سازمانكه است اين دارد، وجود
 تحليـلراآنهـا امـا كننـد،مي آوري آمار جمع خاطربه فقط
 وزارت از1فردريـك پـاتورا گـزارش اسـاس بـر. كننـد نمي

 مشـي خـط زمينـهدر تحقيـق فرانسـه، ارتباطاتو فرهنگ
و اسـنادو بررسـي آمـار واقعي، مطالعه شامل بايد فرهنگي
[ مدارك مي1باشد  انجـام بـراي به اين مورد، تقاضا توان ].

 نظـارت جامع را اضافه نمود كـه شـاملو تحقيقات پيوسته
 بـراي تقاضـا همچنـينو فرهنگـي هـاي فعاليت مستمر بر
پـردازدميها پديدهبه سازماندهيكه بنيادي است تحقيقات

 فرهنـگ مـديريتبر مستقيم تأثيركه كاربردي تحقيقاتو
.دارد سازمان

 اشـكال لحاظاز تنهانه است، متنوع بسيار مدرن فرهنگ
 بسـيار نيز اقتصادوها مشيخط مالي، تأمين لحاظاز بلكه آن،

 وجـود بـهرا تحقيقـاتي مشـكلات امـر ايـن. اسـت متفاوت
 تنهاو است گسترده بسيار فرهنگازما شناخت زيرا آورد؛ مي
كتـابدر اگرچـه شود. نمي محدود رسميو عمومي حوزه به

 انجـام فرهنـگ تعريف براي تلاش]،2[ اهميت دارد فرهنگ
از است، اما شده  چيـز هـيچ زيرا است، كار بيهودهيك حاكي
[ فرهنگ واژهازتر مبهم .]3نيست

 جديـد»هـاي حـوزه« گرفتن نظردربا،KEA مطالعه
:شودمي بندي تقسيم بخشدودر فرهنگ،

 صــنايعو هنــر ســنتي هــاي حــوزه– فرهنگــي بخــش
 هنرهـاي ماننـد اسـت، هنـري صرفاًآن نتايجكه فرهنگي،
 تلويزيون، ويدئو،و فيلم ميراث، نمايشي، هنرهاي تجسمي،

.مطبوعاتو كتاب موسيقي، ويدئويي، هاي بازي
از كـه اسـت اقـداماتيو هـا ايده شامل- خلاق بخش
 غيـر محصـولات توليـددر افزوده ارزش عنوانبه فرهنگ
 طراحي، معماري،:از عبارتند اينها كنند؛مي استفاده فرهنگي
 همــراه، تلفــن كــامپيوتر،( وابســته صــنايعو تبليغــات

.]4[)غيرهو،MP3كننده پخش
 موارد طريقاز فرهنگ فكري، مسير اين كردن دنبال با
:شودمي مشخص زير
؛خلاقيت•
؛نمادهااز استفادهبه رجوع•
[ شيوهبه درك قابل هاي ويژگي• .]5هاي بسيار

1. Frédérique Patureau 

 شناسـاييرا فرهنگي فعاليت دستهنُه،)2009( يونسكو
 اقتصـادي زنـدگيدر فرهنگ با يكديگر، معادلكه كند مي

و چـاپي مـواد ميـراث،:از عبارتنـد هـا فعاليـت اين. هستند
و سـمعي هاي رسانه نمايشي، هنرهاي موسيقي، مطبوعات،

و هـا بـازي ورزش، فرهنگـي، اجتماعي هاي فعاليت بصري،
[ محيط .]6طبيعي
 امـروزه،)ديجيتـال ويـژهبه( فناوري پيشرفتبه توجه با

 كـه باشـد داشـته دسترسـي فرهنگـي بـه توانـدمي هركسي
 هـاي نگرانـي خـلاف بـر. باشـداو شخصي سليقه متناسب با
ــول، ــردم معم ــاتاز م ــي مؤسس ــي« فرهنگ ــله»واقع  فاص

 تئاترهـاوها موزه اخيريها سالدر برعكس، دقيقاً گيرند؛ نمي
 گيرنـده كـه آنجـايياز. اند كرده جذبرااي فزاينده مخاطبان

 باشــد؛»خــالق« همزمــان طــور بــه خواهــد مــيو توانــد مــي
ــار همچــون فرهنگــي2ملمــوس محصــولات ــا هنــري آث  ي

 بـا هـدف لزومـاً امـر اين. شوند مي3بازيابي معمولاً موسيقي،
 اغلـب هنرمنـدان هرچنـد( نيست هنري جديد كاريك ايجاد

 بـراي عمـدتاً امـا،)كننـد مـي»بازيـابي«را ديگران كارهاي
 يـا اثر گذاشتن اشتراكبه براييا فردي، هاي توانايي آزمودن
 بـه توجـه بـا. رود مـي كـار بـه ديگرانبا شده استفاده روش

 منبـع تـرين محبوب حاضر حالدر اينترنت جهاني، دسترسي
 كـه عمـومي بـاور بـه ايـن توجـهبا. است دانشو اطلاعات

 نـدارد، مـا وجـودپس نيست، اينترنتدر چيزي اگر گويد مي
. شـويم مـي اشـباع بيشـترو بيشـتر اطلاعاتبا مداوم طور به

در چـاپي نشـريات جـايگزين معقـول دليـليكبه اينترنت،
كه است كوتاهي بسيار زمانآنو شده موضوعاتاز بسياري

از عظيمي مجموعه مشكل،. كرد منتشررا اطلاعات توان مي
 بندي طبقهو انتخاب مديريت، بلكه نيست،ها دادهو اطلاعات

.است خاص اهداف براي شان سودمندي اساسبرآنها

 فرهنگييها رصدخانه.2

 اجمالي مرور
بـه كشـورهااز بسـياري اخيـر، مشـكلات بـه پاسخ در

4فرهنـگ هاي آزمايشگاهيا فرهنگي هاي رصدخانهاصطلاح 

2. Tangible Products 
3. Recycled 
4. Culture Laboratories 
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 پـايش هدفشـان كـه هـا سـازمان ايـن. انـد كرده معرفي را
 مشـغول داده پردازشو آوري جمعبه عمدتاً است، فرهنگي
 دهند، باعـثمي نيز انجامرا هدفمندي تحقيقات اما هستند،
ميو دانش تبادل  مختلـف اطلاعـات گاهو شوند، تجربيات

 هـاي گـروه نيازهـاي مطـابق كـهرا هـايي بخش حداقل يا
بـه اطـلاع عمـوم بندي شـده اسـت، طبقه كاربران مختلف

 اسـتفادهيهـا واژهتـرين رايـجاز يكي رصدخانه. رسانند مي
ــده ــت، ش ــه اس ــاملاً اگرچ ــام داراي ك ــت ابه ــين. اس  اول
 شـكل 1970 دهـه اواسطدركه( دست ايناز هايي سازمان
ازو كردنـد مـي پردازشو گردآوريراها داده عمدتاً) گرفت
 بـا. اند داده انجام تحقيقاتي را بر اساس ماموريت 1990 دهه
 ماننـد هـايي پديـده دليـلبه امروزهآنها وضعيت حال، اين

 توسـعه بـراي تـلاشو) ديجيتال ويژهبه( فناوري پيشرفت
. است متفاوت حدوديتا فرهنگ

تـر وسـيع بسـيار مدرن هايرصدخانه فعاليت هايزمينه
را آموزشـي هـاي كارگـاهو هـا كنفرانس جلسات،آنها:است

درو هسـتند فرهنـگدر ارتبـاطي منبـع دهند،مي تشكيل
 آوريجمـع اطلاعـات آنهـا.دهنـدمي اطلاع رويدادها مورد
 گـذاري سياسـتو فرهنگـي مـديريت اهـداف برايرا شده

 فرهنگي هاي همكاريو دهندمي قرار دسترسدر فرهنگي
كههارصدخانه. كنندمي تسهيل سطوح همهدر را درصددند

 اصـطلاح رو، ايـناز باشـند؛ فرهنگـي بازار فعال بازيگران
با. است ظهور حالدرايفزاينده طوربه فرهنگي آزمايشگاه

 دادن نشان جايبهو است متداول كمتر نام، حال، اين اين
يك براي فعاليت،از فردبه منحصر نوع يك متمايز ساختن

.شودمي استفاده مؤسسه
ها رصدخانه عنوانبه متعددي مؤسسات حاضر، حال در

و قلمرو اهداف،. شوندمي شناخته فرهنگ هاي آزمايشگاه يا
 المللـي بـين سـطحبهاي منطقه سطحازآنها فعاليت اشكال
 فعـال مشاركتياوها پديده باني ديده شاملو است متفاوت

 توسط موضوع اين. است فرهنگي آگاهانه گذاري سياست در
 منظوربه 1999 سالدركه گرفت قرار تحقيق مورد شوستر
 بـه فرهنگـي اطلاعـات فعلي هاي مدلوها سيستم تحليل

و شناسايي مـدلي آنها بررسي هدف،.شد داده ماموريت وي
 صورت جزئـي يـابه( متحده ايالات بازاربا تواند بود كه مي

 عبـارتوي تحقيقـاتي سوالاتاز برخي. منطبق شود) كلي

در اطلاعـاتي هـاي مربوط بـه زيرسـاخت ساختار«:از بودند
 تحقيقاتي هاي فعاليت چيست؟ هاي فرهنگي مشيخط زمينه

ــف ــد مختل ــردآوري مانن ــلو گ ــا داده تحلي ــدوين،...، ه  ت
 انتشـاريا بايگانيوبندي فهرست مستندات، تهيه اطلاعات،

].1[»شوند؟مي انجام چگونه ارتباطاتو
 هـاي مشـي خـط در حوزه اطلاعاتبه مربوط تحقيقات

 شودمي انجام مختلف مؤسساتوها سازمان توسط فرهنگي
،. شوسـتر شوندمي تأمين خصوصييا عمومي صورتبه كه
 مدل چندين تحقيقاتي،يها زيرساختاز خود تحليل آغاز با
بر را به مدلآنهاكه كرد شناسايي را  مؤسسـات هاي مبتني
وي حال، اينبا. نمود تقسيم از مؤسسات هاي بيرون مدلو

 سازماندهييا سيستم نوعيك درباره صحبتكه كرد اشاره
 مـدل چند عناصرها نمونه اكثر زيرا غيرممكن است، منطقي

.كنندمي با يكديگر تركيب را
:از عبارتند بر سازمان مبتني هاي مدل

 مالي اموركه دولتي سازمانيك تحقيقاتي بخش
دراي جداگانـه واحـدهاي مـوارد ايـن:كنـد مـي تأمين را

 ســاختارهايدر كـه هسـتند كشــور اداري سـطح بـالاترين
به امـورها اين سازمان. كنندمي فعاليتها وزارتخانه مختلف

بـر تحقيقـات ملـي، اطلاعـاتو ظرفيت تحقيق مربوط به
و .پردازندمي اسناد خدمات گردآوري اساس ماموريت

 آمــاري ادارات كشــورها، اكثــردر آمــار: ملــي اداره
 پـردازشو آوري جمـعرا فرهنگ بخشبه مربوطيها داده
.كنند مي

بـا شوسـتر غيرانتفاعي: مستقل تحقيقاتي مؤسسه
 تأكيـد نمونـه، عنـوان بـه1هلنـد بـوكمن بنياد نام بردن از

 پـژوهش حوزه موجب آزادسازي خاص مدل اينكه كند مي
 شود.مي سياسي فشاراز اطلاعاتو

 شـده مـالي دانشـگاهي تـأمين تحقيقاتي مراكز
 تحقيقـات ملي مركز مراكز، قويتريناز يكي:دولت توسط
 مـدل ايـن. است) علمي تحقيقات ملي مركز( فرانسه علمي

 بـا فعاليـت امكـان بلكـه اسـت، آزاد سياسي نفوذاز تنها نه
و آموزشـي هـاي برنامـه بـا همكاريو بيشتر علمي ماهيت
ميرا دانشگاه آموزش .دهد نيز

1. Dutch Boekman foundation. 
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 اسـت چيـزيآن اصل در خصوصي: مشاوره شركت
 مـورددر تحقيـقو باشـد تجـاري شخصيتيك داراي كه

 انجـامها شركت ايناز بسياري توسطكه فرهنگي سياست
 اسـتثناهاياز يكـي. اسـت مـدت كوتاهو خلاصه شود، مي

 اطلاعــات اســت، شــده نقــلشوســتر توســط كــه بزرگتــر
 كـه شـركتي- اسـت لنـدندر فرهنگ مورددر المللي بين

 بريتانياي هنر شوراي خصوصي اطلاعاتو پژوهشي ميراث
.است شده مالكرا كبير

 مختلـف هـاي مدل ادغاماز فرمي:فرهنگي رصدخانه
»فرهنگـييهـا رصـدخانه«را خـود كـه مؤسسـاتي. است
ــي ــد، م ــه نامن ــر ب از عناص ــي ــات مختلف ــي تحقيق  فرهنگ
 سـاختارهايدر هـا معمـولاً رصدخانهكه آنجااز. پردازند مي

در مثال عنوانبه( كشوريكدر اغلب كنند، نمي كار دولتي
از) فرانسه  روزافـزون شـمار. وجـود دارد آنها موارد متعددي
و موجـب شـد جلبرا يونسكو توجه مؤسساتي چنين  كـرد
.ارائه دهد المللي بين شبكهيكدرراآنها تركيب ايده

 بـه بايد است كرده ذكرشوستركه هايي نمونه وجود، اين با
 توزيـع مثـال عنوانبه. شوند گرفته نظردر شروع نقطه عنوان

را وظايفاز مشخصي . كـرد مشاهده توانمي هلنددر پژوهشي
 مؤسسـات بـراي اطلاعـات اصلي منبع هلند مركزي آمار اداره

 شـوند، مـي منتشـر بعداًكه هايي گزارشدرها داده است؛ دولتي
مي مورد تحليل  فرهنـگ پـرورش،و آموزش وزارت. گيرند قرار

و كنـد واگـذار مـي بوكمن بنيادبهراييها گزارش چنين علمو
 نظـرازرا هنرو فرهنگبه مربوط اطلاعاتو دانش اين بنياد،
و منتشر عمل،و سياست ضـمن همچنـين. كنـدمي گردآوري

و گـذاري سياست هايي را درباره ديدگاه توسعه،و ترويج تحقيق
 دهـد ارائـه مـي فرهنـگو هنـربه مربوط هاي سياست انتشار

]www.boekman.org.[ 
مستندات بايگانيو كتابخانهيك بنياد مذكور به عنوان

هـايي كـه كنفـرانس سـازماندهي بـهو نمايـد نيز عمل مي
 ايـنبا. كندمي كمك تحقيقات است، نتايج انتشار هدفشان

.نيست مستقل كاملاً سازماني بنياد، اين حال،
 زمينـهدر مركز ملي تحقيقات علمـي فرانسـه نيـز كـه

كند، كـاملاًمي فعاليت پرورشو آموزش بخش مالي تأمين
و علمــي مراكــزاز گســترده شــبكه مســتقل نيســت. ايــن

مركـز توسـطكه تحقيقاتيو مالي كمك لطفبه پژوهشي

ــيش و پ ــات ــري مطالع ــگ وزارتاز( نگ ــاتو فرهن  ارتباط
.دهدمي ادامه خود كاربه است، شده تأمين) فرانسه

 رقم اين( موجود رصدخانه هشتوسياز٪50از بيش
 هـاي سـازمان فقط بلكه نيست، مشاركتي هاي شبكه شامل

از قبل) شودمي شاملرا پژوهشي كاركردهايبا ساختارمند
رصـــدخانه،1989 ســـالدر. شـــدند تاســـيس19701
 حاضـر حالدرو) فرانسه گرنوبل،(2هاي فرهنگي مشي خط

.اند شده ايجاد) زاگرب( كرواسي در3كالچرلينك
و صـوتي رصـدخانه 1994 تـا 1992 بـين هـاي درسال

 بـندر مستقر ERICarts استراسبورگ، در4تصويري اروپا
ــان( ــتقر( EUCLIDو) آلم ــتردر مس ــول،و منچس  ليورپ

.آمدند پديد)انگلستان
 نقـاطدر فرهنگـي هـاي رصـدخانه،1995 سالاز پس
 پـس آنهااز٪14كه( شدند ايجاد سرعتبه جهان مختلف

 از: عبارتندآنها ترين معروف). ايجاد شدند 2000 سال از
−Interarts،،؛اسپانيا بارسلونا
؛سوئد گوتنبرگ، فرهنگي، سياست تحقيقات مركز−
؛پرتغال ليسبون، فرهنگي، هاي فعاليت رصدخانه−
−ICAn،،؛انگلستان ناتينگهام
؛كلمبيا بوگوتا، شهري، فرهنگ رصدخانه−
؛كلمبيا كلمبيا، كارائيب رصدخانه−
؛سنگاپور اروپا،-آسيا بنياد−
؛آرژانتين آيرس، بوينس فرهنگي، رصدخانه−
؛انگلستان لندن، خلاق، تبادل−
؛ايتاليا تورين، پيمونت، فرهنگي رصدخانه−
؛مجارستان بوداپست، بوداپست، رصدخانه−
؛اروگوئه ويدئو، مونته لاتين، آمريكاي رصدخانه−
 مونتـه شـهرداري، فرهنگـي هـاي سياسـت رصدخانه−

؛اروگوئه ويدئو،
 مـاپوتو، آفريقـا،در فرهنگـي هـاي سياست رصدخانه−

؛موزامبيك

كريستينا ارتگا دكتراي نامه پايان براي شده انجام تحقيقات . نتايج1
 هايرصدخانه كنفرانسدركه)اسپانيا بيلبائو،( Deusto دانشگاه نور از

به وابسته فرهنگي دانشو اطلاعات كاري گروهو فرهنگي
ENCATC به اين نتايج.شد ارائه شد، برگزار 2008 دسامبردركه

.در دسترس قرار گرفت تحقيق نويسنده نيت حسن خاطر
2. Observatoire des Politiques culturelles 
3. Culturelink 
4. European Audiovisual Observatory 
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؛آرژانتين،١آيرس بوينس رصدخانه−
.شيلي هنر،و فرهنگ ملي شوراي−

درآنهـااز مورد بيست يعنيهارصدخانه تعداد بزرگترين
در مورد چند جنوبي، آمريكايدر موردده كنند؛مي كار اروپا

.دارد وجـود آسـيادر مـورديكو آفريقا،و شمالي آمريكاي
2اي بـين قـاره تـا محليازراهافعاليتاز وسيعي طيفآنها

فعاليـت المللـي بـين سـطحدر)٪38(آنها اكثر. هستند دارا
و كننـدمي خود را ملي اعلام هايفعاليت دامنه٪23 دارند،

.3كنندمي عملايقاره بين سطحدركه كنندمي ادعا21٪
از متفـاوتي هـاي زمينـه بـر هـا رصدخانه اين هايفعاليت

 كار بازار مديريت، همكاري، طريقاز فرهنگي، هاي مشي خط
و اقتصـاد، فناورانـه، پيشرفت زمينهدر چيز همهو فرهنگ در

 انـد تـا تلاشدر برخي. است متمركز تمدنو اجتماعي توسعه
 توسـعه تـرويج بـه هـا گيـري تصـميم رونـدبر گذاريتأثير با

 انـد همـين كـار را بـا توليـد ديگـر در تـلاش برخي بپردازند؛
. انجـام دهنـد هـا برنامـهو هـا طرح مطالعات، مقالات علمي،

 قلمروهـاي فعاليـت موجـود، هـاي رصـدخانه ايـن،بر علاوه
و هـا بيانيـه،هـا نامگـذاريدر دهنـد كـهمي ارائهرا مختلفي

 رصـدخانه مثـال بـراي است. شده بيانآنها عملييها طرح
 فرهنـگ مالي مينأت زمينهدراي منطقه رصدخانه،4بوداپست

 فرهنگـي رصـدخانه بنيـاد توسط مركزي،- شرقي اروپاي در
18آنيهـا فعاليـتو شـود مـي اداره مركزي- شرقي اروپاي
 مشترك تاريخكه دهدمي پوششرا) لهستان جملهاز(كشور

مي پساكمونيست ميراثو اين ماموريت. گذارند را به اشتراك
 كسـب بـه مايـل كـه اسـت كسـاني بـه كمـك« رصدخانه
 مديريت، قانون، مالي، تأمين( شرايط مورددر بيشتر اطلاعات
)ها سازمانو محصولات،ها فعاليت( فرهنگي زندگي) سياست

 بـرآن كـار. هستند5»شرقيو مركزي اروپاي كشورهاي در
 توليـد ماننـد هايي فعاليت با انجام اطلاعاتو تجربيات تبادل
 هـاي سياسـت،»خـوب اقـدامات« هاي راهنمـا دربـاره كتاب
فرهنـگ مـالي تـامين هـاي روشو غلـطو مؤثر6اي منطقه
 برقـراريو تحقيـقاز حمايـتآن ديگر هدف. است متمركز

1. OIC 
2. transcontinental 

 فوق مبناي فهرستبر نويسنده مشاهدات.3
4. BO 
5. www.budops.org  
6. sectorial 

 قانون فرهنگي، سياست فرهنگ، مالي مينأت زمينهدر ارتباط
.است آمارو

خط سازماني كه  فرهنگي مشي بيشترين اهميت را براي
ــا دارا مــي ــات مؤسســه باشــد، اروپ ــايي تحقيق ــراي7اروپ  ب

 سـازمان ايـن. است8هنرو فرهنگي هاي تطبيقي مشي خط
 مراكـزو فرهنگـي مراكـزو محققان اروپايي انجمن توسط
 كشــورهاياز بســياريدر فرهنــگ عرصــهدر كــه9تعــالي
 بنيـاد، ايـن. اسـت شـده ايجـاد كننـد، مـي فعاليت اروپايي
و تطبيقـي مطالعـات كـه اسـت فراملـيو مستقل سازماني
 مشـي خـط بـراي مثـال( فرهنـگيهـا جنبـه تمـام پايش

 رسـانه،و فرهنگـي صـنايع فرهنگـي، كـار بـازار فرهنگي،
. دهـدمي انجامرا) هنر آموزش ها، كلكسيونو هنر مديريت
و اروپـادر علمـيو فرهنگي وگوي گفت ترويج براي تلاش
و هـا كنفـرانس نشـريات، ماننـد اقـداماتي طريـقاز جهان

 اصــلي هـاي حــوزه. گيـرد مــي انجـام آنلايــنيهـا پلتفـرم
و فرهنگي هاي مشيخط مقايسه:از عبارتندآن هاي فعاليت
در نيازهـاو رونـدها مـورددر تحقيق مديريتي، هاي سيستم
 تبادل هاي برنامه اروپا، علميو فرهنگييها همكاري حوزه

اي حرفـه هـاي شايستگي ارتقاء اي، رسانهو هنري كاركنان
 همانطور. فرهنگي صنايع توسعهو رسانهو كاركنان فرهنگ

 شـبكهيك سازمان اين دهد،مي نشانآن كامل عنوان كه
 پژوهشي كاركنانبا دائمي مركزيك عنوانبه بلكه نيست،
 اروپـا سراسـردر مسـتقل سـازمانيك حفظ هدفبا خود،

دسـتاورد مؤسسـه تحقيقـاتي ترين مهم. است شده سيسأت
در 10فرهنگـي هـاي مشـي خـط مجلـه گـذاري پايه اروپايي،

 شـده تهيـه اروپا شوراي توسطكه است اروپايي كشورهاي
و توسـعهبا 2000 سالدرو است همكاري مركـز تحقيـق

 صورتبه اكنونهم مجله اين. است يافته توسعه 11فرهنگي
.12شودمي روزرسانيبهو است دسترسدر آنلاين

7. ERICarts 
8. European Research Institute for Comparative Cultural 

Policy and the Arts 
9. Centers of Excellence 
10. compendium of cultural policies 
11. Cultural Information and Research Centers Liaison 

[CIRCLE] 
12. www.culturalpolicies.net  



هيافتر فرهنگي هاي رصدخانه ايده

97

و محبـوب اسـت بسـيار»فرهنگي هاي رصدخانه« واژه
 شـده اسـتفاده هـا فعاليـتاز وسيعي طيف دادن نشان براي
 در قالـب اطلاعـاتييا تحقيقاتي مؤسساتاز بسياري. است
 عمـل) نيسـتند مؤسسـات اساسبركهييها مدل(ها شبكه
 مشـي خـط اسـاس بـر معمـولاً آنهـا گيـري شكل. كنند مي

.است اروپا شورايو يونسكو فرهنگي
ــابراين، ــين شــبكه بن ــي ب ــوزه رصــدخانه الملل ــا در ح  ه

 فعاليت يونسكو نظارت تحتكه نيز فرهنگي هاي مشي خط
 المللي بين شبكهيك اين نهاد. است رصدخانهيك كند، مي

 هـاي مشـيخط درباره اطلاعات گردآوري مراكزازكه است
تبـادل همكـاري، ايناز هدف. است شده تشكيل فرهنگي
 ارزيــابيو ريــزي برنامــه حــوزهدر اطلاعــات مســتمر

 تحليـلو علمي هاي پژوهش ترويج فرهنگي، هاي مشي خط
 بايـد ايـن شـبكه اصـل،در. اسـت فرهنگـي هـاي سياست
 همـاهنگي باشـد،1فرهنگي-جغرافيايي تنوع كننده منعكس
وها فعاليت  ابتكـارات اجـراي مسئول مراكز را بهبود بخشد
در خاص .كند شناسايي معين منطقهيك را

 اينترنتـي برنامـه2»فرهنـگ براي آزمايشگاهي« شبكه
. اسـت شـده ايجـاد اروپـا فرهنگي بنياد حمايتباكه است

ــدف ــرويجآن ه ــاري ت ــا همك و فرهنگــي بخــشدر اروپ
 مباحثـات آغاز المللي، فرهنگي در سطح بين تبادل همچنين
و فرهنگـي هـاي فعاليت مورددر اطلاعات انتشار فرهنگي،
با اروپا علمي تحقيقاتاز حمايت . اسـت فرهنـگ در ارتباط

 فرهنگـي همكـاري حوزه متخصصانِ همه براي پلتفرم اين
. اسـت شـده طراحـي مندان به آن، ساير علاقه برايو اروپا

 آزمايشي پروژهيك عنوانبه ابتدادركه فرهنگ آزمايشگاه
ــراي ــد، 2004-2008 دوره ب ــاد ش ــان ايج ــالدر همچن  ح

 فرانسوي، انگليسي،- زبانيشش هاي نسخهدرو اجراست
.شودمي اجرا-لهستانيو اسپانيايي آلماني، ايتاليايي،

 طـولدر گرفـت، شكل 1949 سالدركه اروپا شوراي
 بـه مربـوط3اروپـايي-پان هاي پروژهاز شماريدرها سال
 واحدهاي شورا اين. است بوده دخيل فرهنگي هاي مشي خط

از نوظهـور مسـائلبه بلكه كند، نمي ايجاد دائمي تحقيقاتي
را در معـرض آنهـاو پـردازد مـيها برنامهوها پروژه طريق

 
1. Geocultural 
2. LabforCulture 
3. Pan-European 

مي المللي ارزيابي بين بـه مركـز يـك بـه عنـوان. دهد قرار
 ارتبـاط بـر شدتبهو پردازدمي فرهنگي هاي فعاليت پايش

از مركز اين،1985 سالدر. كندمي تأكيد جامعهو فرهنگ
در تحقيقـاتو اطلاعـات مراكـز ارتبـاط استقرار  فرهنگـي
 كشـورهاياز مؤسسـهدهكهاي شبكه حمايت كرد؛-4اروپا

 مـنظم، هاي فعاليت امكان امر اين. آوردهم گردرا مختلف
 مسـائل جديـدترين مـورددر بحث براي منظم هاي نشست

 پيرامــون روز داشــتن اطلاعــات بــه همچنــينو فرهنگــي
از فرهنگي هاي مشيخط روندهاي متغير  را فـراهم سـاخت.

گـرد هـمرا محققـاناز گروهـي اين شـبكه، تر، مهم همه
در آورد كـه مي و اطلاعـات مراكـز افـزون بـر كـار كـردن

در تحقيقات بـه ديگر مؤسساتاز بسياريدر اروپا فرهنگي
 كل باسابقه دبير،5مثال پيتر اينكي عنوانبه.اند كار مشغول
 اسـاس بـر. هسـت نيـز بوداپست رصدخانه مدير اين شبكه
دوروتـا پروفسـور باسـابقه شـبكه، رئـيساز كـه اطلاعاتي
 بـه شبكه اقدامات 2008 سالاز است، شده گرفته6ايلچاك
دراي فزاينـده طوربهآن اعضايو است زوال حالدر آرامي
.هستند مشغول به كار ساختاريافته مؤسسات ساير

 هـاي شـبكه شـبكه«كه است7كالچرلينك ديگر مثال
 توسـط كـه اسـت فرهنگي توسعه در8»همكاريو تحقيق

درو شــد ايجــاد 1989 ســالدر اروپــا شــورايو يونســكو
. است شده واقع كرواسي زاگرب،در الملل بين روابط مؤسسه

 بــين همكــاريو ارتباطــات توســعه كالچرلينــك مأموريـت
آن هدف. است شبكه اعضاي  سـامانه يـك ايجاد بلندمدت

ــاتي ــراي جهــاني اطلاع  توســعهدر همكــاريو تحقيــق ب
 گـردآوري، بـر كلـي طـوربهآن هاي فعاليت. است فرهنگ
و فرهنگــي زنــدگي مــورددر اطلاعــات انتشــارو پــردازش
 كشــورهاي هــاي مشــي خــطو فرهنگــي توســعه همچنــين
 مختلـف سـطوحدر وظايف اين. است شده متمركز مختلف

هاي پايگاه تهيه اينترنتي، صفحهيك طريقاز: شودمي اجرا
 نشـريات، تحقيقـاتي، هاي پروژه مؤسسات، خود توسط داده

فعاليت اصلي حوزه المللي بين همكاريو هنري هاي فعاليت

 
4. Cultural Information and Research Centers Liaison in 

Europe[ CIRCLE] 
5. Péter Inkei 
6. Dorota Ilczuk 
7. Culturelink 
8. The Network of Networks for Research and 

Cooperation 
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اي، بـين مشـترك منطقـه تحقيقـاتي هـاي پروژه ترويج آن
 فرهنگـي، هـاي مشـي خـط پيرامـون الملليو بيناي منطقه

 بـر اصـلاحات تـأثيرو فرهنگي هويت المللي، بين ارتباطات
.است فرهنگ وضعيت

از لازم همچنــين در ENCATC كــاري گــروه اســت
فرهنگـي دانـشو اطلاعاتو فرهنگييها حوزه رصدخانه

هم فرهنگييها پديده پايشآن هدفكه نام ببريم و گرد
 هـاي شـبكهوها رصدخانهو علمي جوامع نمايندگان آوردن
 است. موجود

 يـا مـالي پذيرفتـه شـدهو سـازماني مدلاز نظر صرف
 را از منظـر آنهـا تـوان مـي هـا، رصدخانه هاي فعاليت دامنه
 هـاي بر اسـاس بررسـي. داد قرار بحث مورد وكارشان كسب
كه اوليه  1990 دهـهدر مقالـه بيـان شـد، ايـندر نويسنده

و گسترشها رصدخانه هاي فعاليت  رينتـ مهماز يكي يافت
بـه منزلـه پژوهش انجام آنكهاز بيشها فعاليتآناشَكال

 دستيابي براي ابزاريبه فرهنگ باشد، توسعه محركي براي
 هـاي فعاليـت تحليـل اسـاس بـر. تبديل شـد هدف اين به

 رصـدخانه يـك كـه كـرد گيري نتيجه توانمي ها، رصدخانه
بايد داشته هايي ويژگيچهو دقيقاً چه چيزي است فرهنگي

 ايـن. شـود محسـوب باشد تا به عنوان رصدخانه فرهنگـي 
در اساسـي پرسـش چنـدينبهتا كرد خواهد تلاش گزيده
 اطلاعــات انتشــارو فعاليــت شــكل قلمــرو، اهــداف، مــورد

.دهد پاسخ رصدخانه

 فرهنگي هاي رصدخانه اهداف
 كـه دهـدمي نشان مذكور مؤسسات هاي فعاليت تحليل

 يـا ملـي محلـي، شـبكه يـا سـازمانبا اينكهاز نظر صرف
 حـوزهدر دانش مديريت اصلي، هدف مواجه هستيم، جهاني

ــقازآن توســـعه تحريـــك همچنـــينو فرهنـــگ  طريـ
 سازي ذخيره،)پژوهش جملهاز( گردآوري مانند هايي فعاليت

 اهداف. است فرهنگ مورددر اطلاعات گذاري اشتراكبهو
و دولتـي فرهنگـي مؤسسـات مديريت تسهيل شامل ديگر

 آگاهانـه گـذاري سياسـتدر فعال مشاركت نيزو خصوصي
:شود انجام زير موارد توسط بايد امر اين. است
 پژوهشـيو علمـي هاي فعاليت كردن هماهنگو آغاز•

 فرهنگ؛ زمينه در
 فرهنگي؛ هايفرايند پايش•

 ايجـاد قبيـلاز فرهنگـي مؤسسـات نيازهايبه پاسخ•
 المللـي بـينو ملي محلي، هاي همكاري آغازو شرايط
. مديران آموزشبر علاوه

 قلمرو
 شـامل جهـاني سـطحدر شـده انجـام تحقيقـات غالب
.است آماري پايگاه گسترش

 شـده مشـاهده اخيـر هـاي سالدركه تغييراتي با وجود
 فعاليـت فرهنـگ زمينـهدر كـه تحقيقـاتي مؤسسات است،
 هـا تحليلبهنه دارند، توجه اعداد انباشتبه بيشتر كنند، مي
 گيرنـد. مـورد نقـد قـرار مـي دائماًبه همين دليل واقعدرو

ها كه داده است واقعيت اين بلكه نيست، داده كمبود مسئله،
 اكثـردر. گيرنـد نمـي قـرار اسـتفاده مـورد كـافي انـدازه به

و آينـد مـي دستبه منظم طوربه آمارييها داده كشورها،
 بـا. رسـندمي بالا بسيار كاربردي پتانسيلبااي مجموعه به
 بـودن داده جـايگزين دسـترسدرو گـردآوري حـال، اين

و شده پژوهشو تحليل نقـدها در ايـن زمينـه ادامـه است
 زيـادي مقـدار كـه كندمي اشاره1تي. چني دارد. براي مثال

 بـراي سـازماني ظرفيـت امـا اسـت، دسـترسدر اطلاعات
:كرد خاطرنشان2آلن پيكاك. است محدودآنها تحليل

يهـا شـركت همچنـينوها گالريوها موزه بزرگترين
 مـالي حمايـت اسـكاتلند هنـر شـوراي سـويازكه بزرگ
 ايـن امـا را توليد مي كننـد، قانون نياز مورد اعداد شوند، مي

 دسـت كـم يـا گيرند نمي قرار تحليلي هيچگونه تحت اعداد
[ ارمغانبهرا منافع عموميكه نيست تحليلي آن .]1بياورد

 هـا، پديـده تحليـل بـر بايد فعال هاي تلاش يك سو، از
ــه يكپارچــه رويكــرد توســعه  توســعهو مختلــف مســائل ب
 باشـد؛ داشته تمركز) بنيادين تحقيقات( تحقيق شناسي روش

. باشـند نيـز كـاربردي تحقيقـات شامل بايد ديگر، سوي از
:باشند زير موارد شامل بايدها تلاش اين خاص، طور به

 المللـي، بـينو ملي سطحدر فرهنگي هايفرايند پايش

 المللـي، بين همكاري فرهنگي،يها شبكه توسعه مثال براي
و فرهنگدر جديديها فناوري فرهنگي، پيگيري روندهاي

.فرهنگي گردشگري

1. T. Cheney 
2. Alan Peacock 
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:شامل فرهنگ، مديريت
 پيشـنهاداتو هـا پـروژه-فرهنگـي هـاي مشـيخط) الف

 دوره،يك براي محليواي منطقه ملي، هاي مشي خط
 هاي معين نگرشوها ديدگاه

 گذاري؛ قانون)ب
 تأمين هاي روشو منابع،ها زيرساخت: فرهنگي اقتصاد)ج

،)چـه آمـاتورواي چه حرفه( فرهنگي هاي پروژه مالي
 فرهنگي؛ مؤسساتدر مالي مديريت

 روابط بازاريابي، تبليغات، تقاضا،و عرضه- فرهنگ بازار)د
 مالي؛ حمايت عمومي،

 هاي فرهنگي؛ پروژهوها برنامه)ه
 فرهنگـي، جابجـايي بخشدر مشاغلبه مربوط مسائل)و

 حقوق؛و اشتغال هنرمندان،و كاركنان
 هـا، گالريوها موزه جملهاز( فرهنگي نهادهاي مديريت)ز

 تـاريخي، آثـارو نگهداري حفظ ملي، ميراث آرشيوها،
 تئـاتر، رقـص، موسـيقي، مجـلات، هـا، كتاب ادبيات،
).ها كتابخانه سمعي بصري، هنرهاي

 فرهنگي پژوهش شناسي روش
 فلسفه، شناسي، انسان مانند علوم ساير مقابلدر فرهنگ

 فرهنگي فعاليت مثال عنوانبه( شناسي روان شناسي، جامعه
 اقتصـادي، هاي فرصت هنر، پذيرش آمادگي براي اجتماعي،

 هويـت حـس ايجاد خود، فرهنگي نيازهاياز آگاهي سطح
و شـدن جهـاني معـين ژئوپلتيـك، منطقهيكدر فرهنگي

؛)افرادو جوامع فرهنگي رفتار
/ خصوصـيو آمـاتور/اي حرفـه فرهنگـي هـاي فعاليت

 ادبيـات، شـامل فرهنگـي مختلـف هـاي زمينـهدر عمومي
 راديـو، معماري، فيلم، موسيقي، تئاتر، طراحي، زيبا، هنرهاي
 ميـراث سـمعي بصـري، هنرهـاي اي، چندرسـانه تلويزيون،
و خلـق هـا، پـروژه(رويـدادها، جديـد هـاي رسانه فرهنگي،
ــردش ــار گ ــري، آث ــولات هن ــي محص ــوس فرهنگ و ملم

.ناملموس)

 فعاليت انواع
 هدفسهبا مرتبط خاص اقدامات طريقاز وظايف اين

:شودمي انجام شده ذكر

و علمــي هــاي فعاليــت كــردن هماهنــگو آغــاز
:فرهنگ زمينهدر پژوهشي

 موضوعات پژوهشي؛و روندها تعيين−
 علمي؛ تحقيقات انجامو آغاز−
 تخصصي؛ شناسي واژه تدوين−
 علمي؛ هاي كنفرانسو جلسات سازماندهي−
انـدازهاي چشموها ديدگاه نظرات، تحليلي، آثار تهيه−

 كارشناسي؛
 تحقيقاتي؛ هاي پروژه مديريت−
 رايزني؛و مشاوره−
 مجلات، ها، كتابشناسي ها، كتاب جملهاز نشر خدمات−

.ها كنفرانس مقالات

:فرهنگي هايفرايند پايش
و ملـي شـرايط مـورددر روز بـه اطلاعات گردآوري−

 اجـرايو ايجـاد اسـتانداردها، تعريف فرهنگ، جهاني
 ها؛ شاخص نظام

 فرهنگ؛در جديد روندهاي شناسايي−
 فرهنگي؛ داده پايگاه ساخت اطلاعات، پردازش−
.فرهنگي اطلاعات الكترونيكي سامانه ايجاد−

:فرهنگي مؤسسات نيازهايبه پاسخ
از فرهنگـي، مـديريتو فرهنگ درباره وگو گفت آغاز−

و هـا كارگـاه هـا، كنفـرانس ها، نشست برگزاري جمله
.آوردميهم گردرا فرهنگي كارشناسانكهها بحث

 مختلـف هـاي بخـش ميان همكاري سازي هماهنگ−
 فرهنگ؛

 هـا كــه بــه ســازمانو مؤسسـاتازاي شــبكه ايجـاد−
ميبا همكاري  پردازند. يكديگر

؛1كارآموزي مثال عنوانبه آموزشي، هاي فعاليت−
 فرهنگي؛ پروژه مديريت−
 دادن قـرار مثـال عنـوان بـه اطلاعـاتي، هاي فعاليت−

 ذينفـع مخاطبـان دسترسدر شده گردآوري اطلاعات
 هاي از پيش تنظيم شده؛ قالب فرم در

.مالي منابع وجوي جست−

1. Training 
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 اطلاعات انتشار
يهـا حـل راه اساسبر بايد اطلاعات گذاري اشتراك به

هـاي صـفحه رويبر اول درجهدرو ICT مدرن مبتني بر
 امـا گـردآوري، اطلاعات بخش اعظم. باشد آنلاين اينترنت

از معمـولاً انتشار اطلاعـات امروزه. شودمي توزيع ندرت به
 خواننـده كـه بـراي شودمي انجام تحقيق نشر نتايج طريق
ياو داخلي عمومي  غيرقابـل يـا دسـترس غيرقابـل خارجي
 اكثريت زيرا فعاليت است نادر بسيار مورد اين. هستند درك
 است. المللي بينها خانه رصد

 بـه همزمـانو سريع دسترسي وب، استفاده از صفحات
 فـراهم بـالقوه بـراي يـك خواننـدهرا اطلاعاتي منابع انواع
 هـاي بـولتنو داده هاي پايگاهدر بايد منابعي چنين. كند مي

ــره آنلايــن خبــري و رصــدخانه در ســرور كــه شــوند ذخي
 منـابعبه دسترسي. اند شده واقع همكار مؤسسات سرورهاي

 بـراي هـايي هزينـهو باشـد متفاوت كاربر نوع براساس بايد
 علاوه بـر فرم پلت اين. درنظر گرفته شود خاص هاي گزينه
 كتابخانهدر شده چاپ نسخه داراي بايد الكترونيكي، نسخه

.نيز باشد رصدخانه
 صفحاتها رصدخانهاز بسياري است. زبان ديگر مسئله
 منتشـر خود مادري زبانبه فقطراآن محتوياتو اينترنتي

كهكه كنند مي  محلـي يـا در سـطح ملـي فقـط در صورتي
در سـازمان كـه زمـاني امـا اسـت؛ درك قابـل كنند، عمل

بـهرا ملـي خـود مـديريتيا كندمي عملتر وسيع مقياس
.آن دشوارتر است توجيه گذارد،مي نمايش

 ندارد وجود اينترنتي صفحات اينترنت همچون هيچ جايي
. را بتواند در دسترس قـرار دهـد شده انجام مطالعات نتايج كه

 پراكنـدهوب جهـاني شبكه رويبر اغلب فردي هاي گزارش
 اوقـات،از بسـياري. اسـت دشوار بسيار شان يافتنو شوند مي

.است شده انجام خاص مطالعهيككه داند نمي فرد حتي
 كتـاب در2دانشـگاه اوترخـت از1جي. هاگورت سخنان

 ارائـهرا گيـري نتيجـه بهتـرين،1992 سالدر شده منتشر
 تغييـر حـالدر دائمـاً جهـانكه كنندمي ثابتآنها.دهد مي

كه است، مي پيش سال20 همانگونه بنـابراينو كرد، تغيير
و سنجش :است دشوار بسيارها پديده اين تحليل

1. G. Hagoort 
2. Utrecht 

 يـك مـدير فرهنگـي، بـراي وظيفه ترين مهم تاكنون«
 ايـن امـروزه. بود خلاقيت فرايند براي بنيادي شرايط ايجاد
 خـود دقيـق مشـاهده نيازمنـدو است تغيير حالدر وظيفه
 افق بيشتر توسعهو نيز فرهنگ مديريت فرايند است؛ فرايند

جامعـهدررا فرهنـگ جايگـاه مجدداًكه سياسي-فرهنگي
در) جهان( [خواهد كرد تعريف تغيير حال پيوسته «7.[

 گيري نتيجه.3
.شودمي گيري چندين نتيجهبه منجر فوق تحليل

 فرهنگـي، هـاي رصـدخانه درباره بحث براي تلاشي هر
:كه است واقعيت اين خاطربه اين امر. نيست خطراز خالي

 رصدخانه براي تعيين اينكه واضح بندي انجام يك طبقه
بي چيزيچهو چه چيزي است . اسـت دشوار نهايت نيست،

شـكل هـمو سـازماني شـكل لحـاظاز هـم هـا مدل اكثر
 قـبلاً كـه طور همان. هستند3به صورت تركيبي عملكردي

سـي. اخيرِ مطالعهدرها رصدخانه شمار پيشنهادي شد، ذكر
 مشيخط مؤسسه مثال توسط عنوانبه يابد؛ بسط بايدارُتگا

 توسـعهدر فرهنگـي تنـوع رصـدخانه روسـيه، در4فرهنگي
 بـا يونسـكو رصـدخانه استراليا، در5اقيانوسيه-آسيا انسانيِ
 دربـاره تحقيـق بـراي6پـرورشو آمـوزشدر هنر موضوع
 هنـگدر پـرورشو آمـوزشدر خلاقيـتو بومي فرهنگ
 فقـط اينها اما(7كُره گردشگريو فرهنگ مؤسسهيا كنگ،
).اند نمونه چند

 امروزهكهشد مشاهده مقاله، هاي قسمتاز بسياري در
در تنهـا نـه- دارنـداي گسـترده بسيار فعاليتها رصدخانه
 بـه عنـوان محركـي بـراي همچنـين بلكه فرهنگ، تحليل
مي توسعه .كنند آن فعاليت

 اين مشخصه، آيا: مانندمي باقيها پرسش اين،بنابراين
يـك نتيجـه ايـن امـر، آيـا است؟ها رصدخانه جديد ويژگي

ودر ضرورت است: ماندن  گـذاري؟ سرمايه منابع يافتن بازار
ــر شــايان ــزايش اســت ذك ــت اف ــا فعالي ــا ه  مشخصــه تنه

كه رصدخانه . نيسـت انـد، گذشته ايجـاد شـده دههدر هايي

3. Mixed 
4. Informkultura 
5. The Pacific Asia Observatory of Cultural Diversity in 

Human Development 
6. UNESCO Arts in Education Observatory 
7. Korean Culture and Tourism Institute 



هيافتر فرهنگي هاي رصدخانه ايده

101

 كمرنـگ شـود، اشـارهآنبه است ممكنكهاي بالقوه خطر
 اكثـر هـاي فعاليـت تـاكنون كـه اسـت هـايي فعاليت شدن

.است كرده توصيفراها رصدخانه
 نظـر بـه. توانـد مطـرح شـود مـي بيشتري هاي پرسش

حاضـر حـالدر: كـه باشـد ايـن پرسش ترين مهم رسد مي
 ايـن چگونـه گيـرد؟ چه مـواردي را دربرمـي دانش مديريت

ومي استفادهها رصدخانه توسط دانش از اسـتفاده نحوه شود
 چگونه است؟ فرهنگي هاي مشيخط اجراي براي آن

كه آخر در بخش  اختصـاص اطلاعـات انتشـاربه مقاله
شد داشت،  نقطـه تـرين ضـعيف بخـش، كه اين نشان داده
 انجـام امـر، بـراي تأييـد ايـن. اسـت هـا رصدخانه عملكرد

 تر ضروري است عميقو تحقيقات بيشتر
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 كتابمعرفي

و روشا ها رزيابي پژوهش در علوم انساني: معيارها

∗1نژاد فرزانه قنادي

و دانش1  شناسي، دانشگاه شهيد چمران اهواز، ايران . دانشجوي دكتري علم اطلاعات

Ochsner, Michael; Hug, Sven E.; Daniel, Hans-Dieter (2016). Research Assessment in the 
Humanities: Towards Criteria and Procedures. America: Springer. 247 p. ISBN 978-3-319-29014-0 

كم اي گذشته، شاهد رواج روشه در طول دهه به ي، براي ارزيابي پژوهشهاي و مهندسـي ويژه در حوزهها، هـاي علـوم طبيعـي
كم كه روشن است كه اين روش ايم. با وجود اين بوده و اجتماعي كاربرد داشـته باشـد، تواند در حوزه ي، نميهاي هاي علوم انساني

و معيارهايي كه بـراي ارزيـ ها وجود دارد كه خود را با روشاما با اين حال، هنوز فشارها بر اين حوزه هـا در علـوم ابي پـژوهش ها
 شود، سازگار سازند. طبيعي استفاده مي

و علوم اجتماعي وجود داشته تا ارزيابي پژوهش ي كمـ هاي خـود را بـه صـورت فشاري كه بر روي پژوهشگران علوم انساني
هـا شـده اسـت. ايـن اعتراضـات باعـث شـد تـا هاي اين حـوزه آميزي از سوي انجمنهاي اعتراضانجام دهند، منجر به واكنش

در علوم انساني: به سويها ارزيابي پژوهشهاي مختلفي بر روي اين موضوع آغاز شود. همزمان با اين اعتراضات، كتاب پژوهش
و روش و معيارهايي كه براي ارزيابي پژوهش در جهت توجه به ايجاد روشها معيارها و اجتمـاعي مناسـب هاي علـوم ها انسـاني

 باشد، توسط انتشارات اشپرينگر به چاپ رسيده است.

 f_ghanadinezhad@yahoo.comي مسئول نويسنده∗.
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(مايكل اوكسنر نفر از پژوهشگران مشهور بين25)، با همكاري3ديتر دانيل-و هانس2هاگ.يا سون،1ويراستاران اين كتاب
و پيشالمللي كه داراي رتبه و زمينه هاي دانشگاهي علوم اجتمـاعي هسـتند، بـه تـأليف ايـن كتـاب هاي مختلف در علوم انساني

و 2015تا 2010اند. تأليف اين كتاب از سال پرداخته و در پنج بخش  فصل تنظيم شده است:17به طول انجاميد
و از سوي ديگر، شامل مطالعات تجربي در خصوص چگـونگي بخش اول، از يك سو، شرايط نگارش كتاب را تشريح مي كند،

عل داوري و تفكرات پژوهشگران اين حوزهها در آن هاست. علاوه بر اين، دلايلي را بيان مـي وم انساني هـا، نمايـد كـه بـر اسـاس
 هاي خود را خود به دست گيرند. بخش اول شامل چهار فصل به شرح زير است: هاي علوم انساني بايد ارزيابي رشته

و اجتمـاعيي در ارزيـابي پـژوهش سـنج كتابهاي موردي كه در آن از روشةدر فصل اول، يك مطالع هـاي علـوم انسـاني
و مشخص شد كه به كارگيري اين روش اي انجام ها در علوم انساني دشوار است. پروژه استفاده شده بود، مورد بررسي قرار گرفته

و روش در شد تا ابزارها توسـط آنهـا شدند كـه سـنجشميگيري هايي اندازه جنبهآنها هاي جايگزيني مورد بررسي قرار گيرد كه
 پذير نبود. ي، امكانسنج كتابهاي سنتي روش

را فصل دوم، به اين مبحث اختصاص يافته است كه علوم انساني بايد سيستمي را ايجاد نمايند كه بتوانند پژوهش هـاي خـود
 هاي انساني همخواني ندارند، مورد ارزيابي قرار نگيرند. هاي ديگري كه با ماهيت پژوهش ارزيابي كنند تا توسط سيستم

و اجتماعي در پنـل چگونگي ارزيابي پژوهشةفصل سوم، به مسأل هـاي تخصصـي داوري ها توسط پژوهشگران علوم انساني
و افتراقات بين روش ار اختصاص دارد. بنابراين، اشتراكات و علوم اجتماعي در چگونگي ها زيابي پژوهشهاي مختلف علوم انساني

و را بيان مي4ي قواعد غير رسمي به وسيله مي سيستم تأثيركنند  نمايند. هاي ارزيابي بر روي اين قواعد را ذكر
دارنـد. نويسـندگان اشـاره هـا فصل چهارم به اين مسئله پرداخته كه پژوهشگران علوم انساني، چه دركي از كيفيت پـژوهش

و مناسـبي ارزيـابي كنـيم، بايـد گسـتر پژوهشاند كه چنانچه بخواهيم كرده ازةها در علوم انساني را به صورت درسـت وسـيعي
كه نشان دادند كه اكثريت پژوهشگران علوم انساني، روش همچنينآنها معيارهاي كيفي را مد نظر قرار دهيم.  صرفاًهاي ارزيابي

ميكم  كنند.ي هستند را رد
و بانكبندي بخش دوم، متمركز بر رتبه است. انتشارات در قلب كارهاي علمي جاي دارند. بنـابراين،5هاي انتشاراتي انتشارات

مي اغلب براي ارزيابي پژوهش ي تعـداد يـك واحـد يـا بـا گيرند كـه ايـن كـار معمـولاً بـا شـمارش سـاده ها مورد استفاده قرار
مي كانالةهاي پيچيد بندي رتبه علوم اجتمـاعي، علـوم ها بيانگر آن بود كه در خصوص انتشارات شود. بررسي هاي انتشاراتي انجام

و حقوق و حقـوق رو هستيم. ايجاد يك بانك داده براي انتشـارات، با خلأ اطلاعاتي روبهانساني  علـوم اجتمـاعي، علـوم انسـاني
دس ها را بيش هاي اين حوزه تواند پژوهش مي و ترستر بـه صـورت همچنـين بازيابي اطلاعات را بهبـود ببخشـد. فرايندپذير كند

 ها ياري رساند. ها در ارزيابي اين پژوهش تواند به رهبران پژوهش همزمان مي
مي گذاران پژوهش در فصل اول اين بخش، گزارشي از چندين نفر از بنيان شود تا يك بانك داده را براي علـوم هاي ملي ارائه

و علوم انساني ايجاد نمايد.ا علـوم جـامع لازم اسـت كـه بتوانـد بـرايةالزاماتي كه براي ايجاد يك بانـك داد همچنينجتماعي
و حقوق مي اجتماعي، علوم انساني  شود. مفيد باشد نيز توصيف

انساني را قابل رؤيـت هاي علوم شود. اين بانك، پژوهش در فصل دوم، اين بانك داده در قابل مدلي در سطح ملي مطرح مي
و امكان بازيابي آثار منتشر شده از طريق اين بانك داده، فراهم مي  شود. ساخته

شوند، بلكه بر اساس ارزش علمي كه دارنـد، تـوزين نيـز شمارش نمي صرفاًفصل سوم اشاره دارد كه در اكثر موارد، انتشارات
 شوند. مي

1. Michael Ochsner 
2. Sven E. Hug 
3. Hans-Dieter Daniel 
4. Informal rules 
5. Publication database 
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تحةدر فصل چهارم اين بخش، يك پروژ 1هـاي دانشـگاهي اروپـا هاي كيفيت پژوهشـي در نظـام شاخصت عنوان پژوهشي

رويكردهاي جديد براي ارزيابي كيفيت آثار پژوهشي بود. در اين فصل، اشـاره شـده كـهةانجام شده است كه مأموريت آن، توسع
و ضريب هاي رتبه هاي سنتي ارزيابي كيفيت آثار پژوهشي، به شدت وابسته به روش روش مجـلات تأثيربندي بر اساس استنادات

و شاخص است. اين پروژه براي تركيب روش تس هاي ارزيابي و هيل بررسيهاي مختلف براي بـالا بـردن شـفافيت همچنـين هـا
 هاي ارزيابي مطرح شده است.فرايند

ميسنج كتاببخش سوم به موضوع خواهـديرا بررسـاي مزايـاي بـالقوهوهاتيمحدودپردازد. اين بخشي در علوم انساني
 شد.ميمواجه خواهآنهابا هاي علوم انسانيي در پژوهشكتابسنجيها كرد كه در صورت استفاده از روش

مي فصل اول اين بخش، ابزارهاي مدرن كتاب از سنجي در علوم انساني را تشريح كند. در اين فصل اشاره شده كه هـر چنـد
مي ها در حوزه توان به آساني براي ارزيابي پژوهش ي، نميسنج كتاب و اجتماعي استفاده نمود، با اين حال، تـوان هاي علوم انساني
 ها بهره برد.اي كه با اين علوم سازگار شده باشند، به عنوان ابزاري مكمل براي ارزيابيهبه گون از آن

و تحليل كتاب در فصل دوم، به اين مسئله پرداخته شده كه چرا نمي و مراجع در حوزه توان از تجزيه و ها هـاي علـوم انسـاني
درن اين حوزه را مطالعه نميارآثار ساير پژوهشگگران اين حوزه، رسد پژوهش اجتماعي استفاده نمود. به نظر مي كننـد يـا حـداقل

و نشان داده شـده كنند. به منظور اثبات اين ادعا، رفتار استناد استناد نميآنها آثار خودشان، به دهي پژوهشگران اين حوزه بررسي
و تحليل كتاب كه ارزيابي عملكرد پژوهش  پذير نيست. امكان ها در اين علوم، ها با استفاده از تجزيه
و اجتمـاعي در عمـل مـي هاي پيشين پـژوهش بخش چهارم به ارزيابي و روش هـاي علـوم انسـاني در پـردازد هـاي خـاص

مي ارزيابي  كند. هاي مربوط به علوم انساني را مطرح
از كه ارزيابي پژوهش با توجه به اين (هنوز) در علوم انساني امكانسنج كتابها با استفاده هاي ذير نيست، بنابراين پژوهشپ ي،

مي گيرند. فصل اول از اين بخش، روش اين حوزه، بر اساس قواعد خود مورد ارزيابي قرار مي هـاي كند كـه پـژوهش هايي را بيان
ميآنها علوم انساني در عمل، مطابق با مي ارزيابي و نشان  ها به چه شكلي هستند. دهد كه اين ارزيابي شوند

گـذاري ترين مؤسسات سرمايه، كه يكي از بزرگ2فولكس واگنن بخش، گزارشي ارائه شده است كه در بنياد در فصل دوم اي
پيشـنهاد كردنـد كـه آنهـا انـد. هاي علوم انساني چگونه مورد ارزيابي قرار گرفته ها در اروپا است، پژوهش خصوصي براي پژوهش

.6المللي بودنو بين5اي بودن رشته، بين4، نوآوري3انجام شود: زيرساختهاي علوم انساني، بر اساس چهار شاخص ارزيابي پژوهش
.6بودن

مي فصل سوم از اين بخش، روش هـاي ارزيـابي نمايد. در اين فصل پـس از توضـيح فعاليـت هاي ارزيابي در فرانسه را تبيين
پر انجام گرفته توسط بازيگران كليدي حوزه و اجتماعي در فرانسه، دو ميةوژهاي علوم انساني شـود كـه بـه در حال اجرا تشريح

مي هاي پژوهش درك ويژگي  كند. هاي علوم انساني در فرانسه كمك
كامل طراحي مجدد شده تـا بـا طوربهها تمركز دارد كه اكنون بخش پنجم بر روي يك روش پيشين در ارزيابي اين پژوهش

و انگليسـتيك هـاي انجـام شـده تحـت عنـوان ازدهي پـژوهش هاي علوم انسـاني همسـو شـود: امتيـ نيازهاي مربوط به ارزيابي
و علوم انساني آلمان7امريكانيستيك  انجام شده بود.8كه توسط شوراي علوم
ي را كه براي استخراج يك روش امتيازدهي مقبول براي علوم انساني از سوي گروهي از متخصصـين ايـن فرايندفصل اول،

 نمايد.ميحوزه اجرا شده است را توصيف

1. European Educational Research Quality Indicators (EERQI) 
2. Volkswagen 
3. Infrastructue 
4. Innovation 
5. Interdisciplinarity  
6. Internationality  
7. Anglistik/Amerikanistik 
8. German Council of Science and Humanities 
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و مخالف براي مشاركت در فعاليت فصل دوم، ديدگاه هاي امتيازدهي از نظر رؤساي دو انجمني كه در آن شـركت هاي موافق
و انجمن آلماني براي مطالعات آمريكايي را نشان مي  دهد. كردند، يعني انجمن آلماني براي مطالعات انگليسي

و نتيجـه مـي انگليسـتيك/ امريكانيسـتيك هـاي فصل سوم، روش دقيق امتيازدهي به پژوهش گيـرد كـه را تشـريح نمـوده
و نگراني ها براي ارزيابي پژوهش امتيازدهي به پژوهش و ها مناسب است. در ادامه، انتقادات هايي كه در امتيـازدهي وجـود داشـته

مي همچنين  شود. مزاياي آن مطرح
كنـد. هاي انجـام شـده در پـژوهش انگليسـتيك/ امريكانيسـتيك را بيـان مـي فصل چهارم، يك تحليل تجربي از امتيازدهي

 ها دارد. هاي نويسنده نشان از قابليت اطمينان بالا در امتيازدهي به پژوهش تحليل
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و نهادهـاي اين بخش فعاليت سـازمان در* هـا
و نـوآوري حـوزه علـم، مرتبط در در فنـاوري

 شود.مي معرفيقالب گزارش 
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و فضاي اجتماعدومين نشست ي تعامل نظام دانشگاهي

و فضاي اجتماعي«تخصصي نشست دومين  در مركز تحقيقات سياست علمي كشور برگزار شد.97بهمن2در تاريخ»تعامل نظام دانشگاهي
و فضـاي اجتمـاعي تخصصي نشست پس از برگزاري نخستين و در آسـتانه97آبـان26در تـاريخ تعامل نظـام دانشـگاهي

و فضاي اجتماعيتعامل نظام«برگزاري نخستين همايش ملي و راهكارهادانشگاهي تخصصـي نشست، دومين»: ضرورت مباني
و فضاي اجتماعي و دكتـر تعامل نظام دانشگاهي ،بهـزاد سـلطاني با سخنراني دكتر رضا منصوري، استاد دانشگاه صنعتي شـريف

كبا عضو هيات علمي دانشگاه كاشان و علاقهحضور از اعضاي هيأت علمي مركز تحقيقات سياست علمي  مندان برگزار شد. شور
ت و جامعه دو عنصر جدانشدني هستندأدكتر منصوري ضمن در،كيد بر اينكه دانشگاه و صـنعتي گفت: در كشورهاي پيشرفته

از بعد از دوران مشـروطه.اين در حاليست كه در كشور ما اينگونه نيست؛صورت تعطيلي دانشگاه صنعت دچار مشكل خواهد شد
و جامعه توجه نشده است،اخيرسال 200در  ،دانشگاه يك نهاد اجتماعي اسـت كـه پديـده علـم.به ديناميك دو مفهوم دانشگاه

كهبخشي از آن است. همينطور علم نيز يك پديده اجتماعي است كه اين پد چند صـد سـالدر يده از جنس تكامل دارويني است
و به شكل علم امروزي درآمده  و قطعا در مفهوم دانشگاه هم اثراخير قوام پيدا كرده هـا ديناميـك گذارد. بايد در دانشگاهمي است

تا بيني پيشوتحولات اجتماعي را ببينيم  و بدانيم كه .سال آينده دنيا به چه سمتي خواهد رفت50نيازهاي آينده را هم بكنيم
هـاي هاي مهمـي كـه در دانشـگاه به انقلاب،در حال تحول هستند دائماًهاي جهان با تاكيد بر اينكه دانشگاهدكتر منصوري

 دائماًهاي ما بر مبناي اينكه هيچ يك از دانشگاهو افزود: اشاره كرد،ها شدند جهان باعث به وجود آمدن شكل جديدي از دانشگاه
بلكه،به يك باره به وجود نيامدند،ري دارندت هاي دانشگاه كه امروزه نقش مهم اند. هيچ يك از فعاليت بايد تغيير كنند ايجاد نشده

و فقط ميزان اهميت قبلاً و زيـاد شـده اسـت. امـروزه فنـاوري نقـش مهمـي در فعاليـت آنهاو نقش هم وجود داشتند هـاي كم
.اند ها پيدا كرده دانشگاه

و مشكلات جامعه از طريق اجتماع علمي وارد دانشـگاهمي اين اجتماع علمي است كه دانشگاه را به وجود در واقع شـده، آورد
و راه مت؛دنشومي پيداآنها هايحل بررسي ميأولي بايـد بـه دانشـگاهيان خود ما.شود سفانه در ايران به اين مورد بسيار كم توجه

و دانشگاه را طوري كه با تاريخ ما سازگار باشد فكر باشيم تا راه .تعريف كنيم،هاي ارتباط جامعه
دسـته6تاريخچه پيدايش دانشگاه گفت: كاركردهاي تكنيكي دانشگاه بـه در ادامه اين نشست، دكتر سلطاني ضمن اشاره به

و منطقـه آموزش، پژوهش، توليد انسان فرهيخته، كارآفريني، توسعه اقتصادي منطقه و توسعه فرهنگي، اجتمـاعي، سياسـي اي اي
و دانشجو را نبايد جزء تجاريافزايش تعد.شود تقسيم مي .سازي محسوب كرد اد دانشگاه

و هدف هدف فعاليت،در دانشگاه نوع دوم و پرورش نيسـت صرفاًهاي دانشگاه معطوف به نياز جامعه است بلكـه ايجـاد،آموزش
و شركت كه؛هاي دانشگاهي با توجه به نياز جامعه هدف است ساختارهاي دانشجويي در هدف اين است نتـايج پـژوهش دانشـگاهي

و كارآفريني در دانشگاه ايجاد شودتأثيراقتصاد ملي  .گذار باشد
و در عين حال خاطر نشان كرد: آموختگان دانشگاهي در ايران بالاي دانش وي تعداد هيچ كشوري بـه را يك مزيت برشمرده

 درصـد75درصد نرخ بيكاري كه بالاي27مزيت چه كرديم؟ گذاري نكرده است، اما با اين كشور ما روي اين مورد سرمايه اندازه
مي را فارغآنها و ما بزرگترين مزيت را به بزرگترين تهديد تبديل كرده التحصيلان دانشگاهي تشكيل .ايم دهند

و درصد پژوهش، صفر درصد كـارآفريني5، آموزشدرصد پتانسيل دانشگاه صرف95،با بيان اينكه در گذشته دكتر سلطاني
و20درصد در آموزش،70: در حال حاضر اين ميزان به شد، عنوان كردمياي صفر درصد توسعه اقتصاد منطقه درصـد پـژوهش

و صفر درصد توسعه اقتصاد منطقه 10 درصـد35درصـد آمـوزش،40در آينـدهآل؛ نقطـه ايـده اي رسيده است درصد كارآفريني
و20پژوهش،  .استايه اقتصاد منطقهدرصد توسع5درصد كارآفريني
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و فضاي اجتماعينخستين  همايش تعامل نظام دانشگاهي

و فضاي اجتماعي«نخستين همايش ملي و راهكارهاتعامل نظام دانشگاهي به همت مركـز تحقيقـات سياسـت»: ضرورت مباني
 هاي شهيد چمران دانشگاه تربيت مدرس برگزار شد. در سالن همايش97بهمن ماه29علمي كشور در تاريخ 

و و عملي فضاي اجتماعي واسط ميان نهادهاي توليدكننده دانـش هدف از برگزاري اين همايش، بررسي ابعاد مختلف نظري
و نقش آن در كارآ و دستاوردهاي دانشگاهي بود. مد كردن پژوهشعموم شهروندان  ها

و رئيس مركز تحقيقات سياست علمي كشـور، دكتر وحيد احمدي، و مشاور وزير علوم دكتـر اكـرم قـديمي، معـاون پـژوهش
و اجتماعي وزارت علوم، غلامرضا غفاري،، دكترمركز تحقيقات سياست علمي كشورفناوري  و معاون فرهنگي ،فنـاوري تحقيقات

و فناوران ضرغام،ا... كتر نصرتد و رئـيس سـازمان كشور رئيس صندوق حمايت از پژوهشگران ، دكتر امير ناظمي، معاون وزيـر
و تجارت، دكتر برات قباديان، فناوري اطلاعات ايران ، سخنرانان مراسم افتتاحيه اين همايش بودند. معاون وزير صنعت، معدن

و فضاي اجتماعي«ش ملي دكتر قديمي، دبير علمي نخستين هماي و راهكارهاتعامل نظام دانشگاهي با بيان»: ضرورت مباني
و پژوهش محدود نمي اينكه در جوامع پيشرفته كاركردهاي دانشگاه و مرزهاي معمول آموزش شود، افزود: ها به ديوارهاي دانشگاه

و تربيتي بسنده نمي صرفاًها در تفسير نوين فلسفه اجتماعي دانشگاه ها موظف هستند شود، بلكه دانشگاه به وظايف متعارف علمي
و مصـالح عمـومي جامعـه بپردازنـد در راستاي رسالت اجتماعي خود به طيف وسـيعي از فعاليـت  انطبـاق.هـاي نـاظر بـر نيازهـا

مس آموزش و انتظارات جامعه از ديگر ها در تـرويج مشاركت دانشگاه است.ها شگاههاي اجتماعي دان وليتئهاي دانشگاهي با منافع
و نظارت عمومي از جمله ارزش فضيلت و نقادي و توسعه در پرتو آزادانديشي هايي است كه در راستاي هاي شهروندي، صلح، رفاه

ميئمس و مادي جامعه منجر و تعالي معنوي .شود وليت اجتماعي دانشگاه به رشد
بنـابراين تعامـل بـين نظـام انـد، از گذشته عالمان به دنبال اثرگذاري در جامعه بودهدكتر احمدي نيز با اشاره به اين نكته كه

و فضاي اجتماعي حرف جديدي نيست آن، خاطر نشان كرد: دانشگاهي و زبـان مشـترك ميـان دانشـگاه علاوه بر و كه فهم هـا
و ارشادي نيستأتفضاي اجتماعي ايجاد نشده است، بايد  با طرح مسـائل در.كيد شود كه ايجاد تعامل ميان اين دو نهاد دستوري

و راهكارهايي در خصوص ايجاد تعامل ميـان دانشـگاهرا ها در اين حوزه در صدد هستيم تا سطح انديشه،اين همايش درهـا ارتقا
راو ايران هاي علمي بالايي وجود دارد ظرفيت،در كشور.فضاي اجتماعي ارائه دهيم توانسته اسـت در توليـد مقـالات رتبـه اول

و حضور دستاوردهاي كسب كند، ولي در آنجايي كه بايد شاهد اثرگذاري دانشگاه در كشور باشيم، دچـار خلاءهـاي جـدي آنها ها
و دانشمندان نتوانسته و تاكنون استادان جا هستيم اي باشد كـه ها بايد به گونه نظام حاكم بر دانشگاه.معه بيابنداند جاي خود را در
و كشور بيابند آن. استادان نقش خود را در منطقه در دنيا الگوهاي موفقي به ويژه در كشورهاي اروپايي وجود دارد كه بـر اسـاس

انـد كـه هـا دريافتـه چرا كه اين دانشگاه؛ندهاي مختلف جامعه در ارتباط هست ها با لايه با ايجاد شبكه ارتباطات اجتماعي، دانشگاه
و گرفتن پروژهآنها وظايف اصلي و ارتقـاي تنها تربيت دانشجو و چنين رويكردي موفقيت، پايداري، توسـعه هاي تحقيقاتي نيست

و مديريتي را به دنبال دارد و اجتماعي .سطح فرهنگي
و فضاي اجتماعي«ي دكتر ضرغام ديگر سخنران مراسم افتتاحيه نخستين همايش مل : ضرورت مبـاني تعامل نظام دانشگاهي

ت،»و راهكارها و فضاي جامعه نيازمند يكپارچگي ميان همه دست كيد بر اينكه تعامل ميان دانشگاهأبا تأكيـد انـدركاران اسـت، ها
و فناوريكرد:  و توسعه جوامع بشري است، ولـي مشـروط بـر،تجربيات جهاني اثبات كرده كه علم محرك اصلي رشد اقتصادي
و تبعيت از معيارهاي جهـاني كه يكپارچگي آن و دولتي و كاربردي، يكپارچگي در تحقيقات عمومي هاي لازم در تحقيقات بنيادي

و تحقيقاتي ظرفيت.صورت گيرد و كشورزيادي در هاي علمي آن است كه تقاضاهايي از سـمت ها نيازمند اين ظرفيتوجود دارد
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ميآنها جامعه به و فيزيكي دانشگاه شكسته شود ارائه شود. وجود تقاضا موجب نمونه آن اتفاقي بـود كـه؛شود تا ديوارهاي ذهني
و دانشگاه .ها به خدمت امنيت كشور درآمدند در زمان جنگ رخ داد

هايي چون تغييـر چالش، تأكيد كرد: كنند نقش خود را در جامعه ايفا نميها چرا دانشگاهدكتر قباديان نيز با طرح اين سوال كه
و بيكاري فارغ از التحصيلان دانشگاهي، چالش اقليم، خشكسالي، ريزگردها هايي نيستند كه يك شبه در كشور ايجـاد شـوند. بايـد

ها تنها به تربيت دانشجويان پرداختهر دانشگاهد.التحصيلان دانشگاهي داشته باشيم هاي لازم براي اشتغال فارغ ريزي برنامه قبل،
و هر موضوعي كه به عنوان پايان مي مي شود مي نامه پيشنهاد مقصـران اصـلي بـراي عـدم تعامـل ميـان.رسد دهند، به تصويب

مي دانشگاه زيراها هستند، خود دانشگاه،دانشگاه با فضاي جامعه در نامه توانند پايان ها رفـع مشـكلات استايرهاي دانشجويان را
و توسـعه 800تنها94تا سال.هدايت كنندكشور  و معـدني داراي واحـدهاي تحقيـق بودنـد، ولـي بـا (R&D) واحـد صـنعتي
و توسعه شدند،شده در دو سال اخير هاي اجرا برنامه چرا كه اين واحـدها بـه؛دو هزار واحد صنعتي ديگر صاحب واحدهاي تحقيق

ب اين درك رسيده و فناوري استفاده كننداند كه .ايد از علم
بـه سـمت هـا دكتر ناظمي نيز در بخشي از سخنراني خود در مراسم افتتاحيه همايش، با تأكيد بر ايـن مسـئله كـه دانشـگاه

و تجاري كاربردي مي سازي و دانـش بـود، امـا در حـال در گذشته مسئوليت دانشگاهند، افزود:رو سازي پيش ها تنها در قبال علـم
و تحقيقات دانشگاهي در خصوص دانش جهان شمول صحبت مي بر حاضر اين مراكز علمي در قبال كل جامعه وظيفه دارند كند.

.هاي اجتماعي جدا نيستند ها ديگر برخلاف گذشته از بافت دانشگاه،همين اساس
كه دكتر غفاري و پژوهش محدود با اشاره به اين نكته در كنار آمـوزش، خاطر نشان كرد:شوددانشگاه نبايد به حوزه آموزش

و فضـاي.بايد زندگي كردن هم آموزش داده شود(در دانشگاه)، دانش طبعا وقتـي بـا موضـوعي مثـل تعامـل نظـام دانشـگاهي
و سياست بايد نگاه آينده،اجتماعي روبرو هستيم .هاي جاري را بررسي كنيم نگارانه داشته باشيم

و فضاي اجتماعيتعامل نظام نخستين همايش ملي و تحليـل وضـعيت« با برگزاري دو نشست تخصصي دانشگاهي بررسـي
و فضاي اجتماعي و فضاي اجتمـاعي شاخص«و»فعلي پيوند نظام دانشگاهي بـه كـار»هاي ارزيابي پيوند ميان نظام دانشگاهي

 خود ادامه داد.
و فضاي اجتماعي در نشست و تحليل وضعيت فعلي پيوند نظام دانشگاهي سعكه به بررسي ، عضـود سمنانيانيمديريت دكتر

شد هيأت علمي دانشگاه تربيت مدرس م،برگزار و برنامهود فراستخواهقصدكتر ريزي آموزش، عضو هيأت علمي مؤسسه پژوهش
دا به موضوع كوشش عالي و عملياتي دردر جهت الگوي مفهومي اسـتاد مـدعو، دكتر علي پايـا اشاره كرد؛ايران نشگاه اجتماعي

و چالش،ينظام دانشگاه، دانشگاه وستمينستر انگلستان و تعامل با فضاي اجتماعي هاي بومي  را مـورد بررسـي قـرار داد؛ جهاني
و برنامه دكتر غلامرضا ذاكر صالحي، شناسي الگوهاي تعامـل سنخبا محور ريزي آموزش عالي عضو هيأت علمي مؤسسه پژوهش
و جامعه   انـداز، عضو هيأت علمي مركز تحقيقات سياست علمي كشور، چشمدكتر سحركوثريسخنراني كرد؛ بين نهادهاي علمي

و عوامل اجتماعي فضاي برتأثيردانشگاه وآن گذار زاده، عضـو هيـأت علمـي دانشـگاه تربيـت حسن محمد دكتر را بررسي كرد
م و فناوري، فناوريو علم هاي پارك حورمدرس با  سخنراني كرد.حلقه اتصال عموم مردم به منظومه پيچيده علم
و فضاي اجتماعي شاخصنشست به مديريت دكتر نسرين نورشاهي، رييس مؤسسـه هاي ارزيابي پيوند ميان نظام دانشگاهي

و برنامه و پژوهش و مطالعـات عضو هيأت علمـي،فاضليا.. دكتر نعمتريزي آموزش عالي برگزار شد پژوهشـگاه علـوم انسـاني
كر، فرهنگي و چالش آن براي جامعه را بررسي ، عضـو هيـأت علمـي دانشـگاه دكتر هادي خانيكيد؛ موضوع كالايي شدن دانش

و نقش آن در ارتقاي سرمايه اجتماعي دانشگاهو به موضوع فرهنگ گفت علامه طباطبايي ،يدكتـر آرش موسـو اشـاره كـرد؛ گو
و راه با محور عضو هيأت علمي مركز تحقيقات سياست علمي كشور هـا حـل تعاملات نظام دانشگاهي بـا دنيـاي بيـرون: مسـائل

و تحقيقاتدكتر موسي اكرمي سخنراني كرد؛  نيازهـاي تعامـل موضوع پـيش، عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم
از، عضو هيأت علمـي دانشـگاه زابـل، نيا كتر غريب فاضلدواجتماعي را بررسي فضايو دانشگاهي نظام ايـن تجربـه گزارشـي

و فضاي اجتماعي  ارائه كرد. دانشگاه در راستاي تعامل دانشگاه
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و فضاي اجتماعينخستين همايش ملي و«با برگزاري ميزگرد تعامل نظام دانشگاهي راهكارهـاي تعامـل نظـام دانشـگاهي
و دكتـر احمدي، دكتر حسين ابراهيمالهه حجازي، دكتر وحيدر دكتبا حضور»فضاي اجتماعي آبادي، دكتر محمد جـواد دهقـاني

.پايان يافتموحدي مجتبي 

*********************************** 

 بيانيه پاياني نخستين همايش ملي
و راهكارها« و فضاي اجتماعي: ضرورت، مباني »تعامل نظام دانشگاهي

و چه با تحليل وضعيت بـين ها در شبكة درهم عنوان يكي از گره نظام دانشگاهي به و تنيدة اجتماع، چه با نگاه به تاريخ آن المللـي
و بده كاركردهاي آن، نمي و ايفـاي نقـش كنـد. ايجـاد نظـام وبستان با ديگر گره تواند بدون تعامل هاي اين شبكه موجوديت يابد

و در مقـام دانشگاهي خود مولود تغي و سياست انسان رخ داده است و صناعت و فرهنگ يراتي است كه بيرون از اين نظام در فكر
و سياسـي جهـان معاصـر رخ داده  و صنعتي و فرهنگي كنشگري فعال خود مولدّ بسياري از تغييراتي است كه در مناسبات فكري

و قطع ارتباط ارگ آن انيك آن با ديگر بخشاست. محدود ديدن دانشگاه به فضاي فيزيكي آن هاي جامعه منجر بـه عقـيم شـدن
و در چنين شرايطي است كه انواع تلاش و گسـترش نظـام دانشـگاهي، ولـو بـا صـرف خواهد شد ها براي توسعه، روزآمدسـازي

و نيازهـاي جامعـه خب ـهاي كلان، موفق نخواهد بود. در بافت فضاي اجتماعي است كـه بودجه ردار نظـام دانشـگاهي از مسـائل
و ميـزان داردميكند، دستاوردهايش را عرضهميشود، اعتماد عمومي را به خود جلب مي و از شهروندان دربـارة ايـن دسـتاوردها

و عمـوم شـهروندان از طريـق ابزارهـايي كـه در گيردميكارآمدي آنها بازخورد . در چنين فضايي است كه علم، فرهنگ، صنعت
و لحاظ كردن نيازها، حساسيتمي اختيار دارند بر هم اثر متقابل و يكديگر را به پاسخگويي و ارزش گذارند هاي ديگر بـازيگران ها

و جامعه از سوي دارند. بدون فضايي حائل كه بين دانشگاه وامي و مراكز علمي از يك سو ديگر پيونـد برقـرار كنـد، نهادهـاييها
بي علمي همچون جزيره كا هايي و جامعه نيز نيازهاي خود را بـه منـابعي ديگـر ارتباط با بدنة جامعه به ر خود مشغول خواهند بود

و راه عرضه مي ميحل كند و فضاي اجتمـاعي كـه بـه همـت گيرد. ها را از آن منابع نخستين همايش ملي تعامل نظام دانشگاهي
ب و فناوري در و در جهت تحقق اهداف وزارت علوم، تحقيقات مي 1397همن ماه مركز تحقيقات سياست علمي كشور شود برگزار

و صاحب و كاربردي، براي تأمل مجدد در بـاب رابطـة نظران، از حوزه دعوتي است از انديشمندان و مهندسي هاي گوناگون نظري
و راهكارهـاي  و انديشـيدن بـه الگوهـا و رويكردهاي برقراري پيوند ميـان ايـن دو و جامعه؛ تأمل دربارة ضرورت، مباني دانشگاه

بيافزاي وش اعتماد عمومي به نظام دانشگاهي. شك طي چنين مسيري جز با گرد هـم آمـدن همـة انديشـمندان، سياسـتگذاران
و  و آنگاه تأسيس دفـاتر و فناوري براي شنيدن سخن كارشناسان و جز با مشاركت مؤثر وزارت علوم، تحقيقات فعالان دانشگاهي

و اجرايـي كـردن پيشـنهادهاي نهادهاي لازم در ساختار وزارتخانه با محوريت  مركز تحقيقات سياست علمي كشور براي پيگيري
و كارشناسان ميسر نخواهد بود. تداوم سالانة اين دست همايش و وارد شدن موضوع افـزايش تعامـل ميـان نظـام دانشـگاهي ها

و ديگر سياستگذاران نظام آموزش عـال هاي رؤساي دانشگاه فضاي اجتماعي به فهرست دغدغه هـاي موفـق ي، مطالعـة نمونـه ها
و در نهايت رسيدن به الگويي مناسبِ وضعيت كشور از جمله اهدافي است كه مركز تحقيقـات سياسـت علمـي كشـور بين المللي
و صنعت، سازمان مي در هاي مردم تواند در آينده آنها را دنبال كند. افزايش ارتباط ميان نظام دانشگاهي و عموم شهروندان كه نهاد
و عموميب برنامهقال مي هاي ترويجي و همچنـين گنجانـدن درس سازي و سرفصـل تواند دنبال شـود هـاي هـايي در برنامـه هـا

تواند از ديگر اهداف بلندمـدت تـداوم چنـين دانشگاهي كه منجر به افزايش آگاهي دانشجويان از اهميت اين موضوع شود نيز مي
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و همايش بعد نظري نيز توصيف و ارزيابي انواع مدل هايي باشد. در و رويكردهاي تعامل دانشگاه بـا فضـاي عمـومي، مطالعـه ها
و در نهايت رسـيدن بـه تعريفـي جـامع ارزيابي انواع مدل و رويكردهاي ترويجي توانـد از ديگـر تـر از دانشـگاه در كشـور مـي ها

گـامي ولـو كوچـك در جهـت بـازتعريف هـايي ها به حساب آيد.اميد است برگزاري چنين نشست دستاوردهاي تداوم اين همايش
و هم در نگاه عموم شهروندان باشد، تـا از ايـن رهگـذر  و فعالان دانشگاهي و نظام دانشگاهي هم در ذهن سياستگذاران دانشگاه
و پرتغيير معاصـر دسـت يافـت. دبيرخانـه دائمـي همـايش در مركـز  بتوان به جايگاهي مناسب براي دانشگاه در جهان پرتلاطم

و تلاش مي شود هر سال با برگزاري هرچه بهتر گام هاي صادقانه اي در جهت تعامل برداشته شـود. تحقيق ات مستقر خواهد بود
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Abstract 

This article is an attempt to organize knowledge of cultural observatories. In the studies dedicated to 
the theme of management of culture, this subject is relatively new and less analyzed. The text is based 
on the classification adopted by J. M. Schuster in 1999, the results of the work of the ENCATC 
Working Group: Cultural Observatories and Cultural Information and Knowledge and the author’s 
research. The article presents and compares various models (especially based on networks and 
institutional forms), scope and objectives of the observatories. However, it also raises questions about 
the essence of the observatories and the governance of accumulated knowledge. 

Keywords: Culture observatories, Management, Culture research. 
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Abstract 

The purpose of this study was to enhance the ability of librarians in conflict management in libraries 
through the use of communication skills and interpersonal communication. Therefore, in this research, 
the effect of communication skills of librarians on interpersonal communication and its role in conflict 
management strategies in libraries was investigated. 

This is a descriptive study that was conducted through a survey method. The study community 
consisted of all librarians working in the public libraries of Markazi province. Data collection tools 
consisted of Queen Dom communication skills questionnaire, Graham interpersonal communication, 
and Potenhn and Wilson Corporate Communication Conflict Management. Using Levin's test for data 
variance, the Kolmogorov-Smirnov test for natural distribution of data, t and F tests for comparison of 
averages and linear regression and structural equation modeling were used to study the effect of 
observed variables on the variables. 

The result of the statistical regression test shows the effect of components of communication skills on 
interpersonal communication and conflict management strategies as well as the components of 
communication skills with conflict management strategies that have a significant effect. 

Given the role of the causal communication skills, it is possible to identify the weaknesses in this field 
in public libraries, to develop these skills through the workshops and the proposals proposed in this 
study so that librarians can benefit in providing services to users. Take their communication skills and 
adopt the best communication method in the user's referral. 

Keywords: Communication skills, Interpersonal communication, Conflict management strategies, 
Librarians, Public libraries. 
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Abstract 

This study aims to investigate and evaluate the scientific productions of Iran and the world in the field 
of seismology in the Web of Science database from 1970 to 2018, quantitatively and qualitatively. The 
present study was carried out, using a scientometric approach. This research is applied research that 
evaluates the quality and quantity of scientific products of the world and Iran in the field of 
seismology. The results showed that the number of scientific productions in the seismology field in the 
world is 114292 documents. The number of papers published by the Iranian researchers in this area 
was 3065 documents. Furthermore, the results showed that Iran is in the thirteenth position in the 
world and sixth position among other Asian countries. The total number of citations documents 
published by Iranians was 1963. The average citation per document was 6.25 and the H-index for Iran 
in this field is 51. The results showed that while Iran is an earthquake-prone country; the number of 
scientific research conducted by the Iranian researchers is low, in comparison to some countries that 
are not the earthquake-prone countries. Therefore, more attention should be paid to research and 
development in the field of seismology. 

Keywords: Seismology, Scientific publications, Citation analysis, Scientometrics. 
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Abstract 

The purpose of this research is to examine the impact of incentives, Trust, and Pleasure on helping 
others to share knowledge. This is applied research that is descriptive and has been used to collect the 
views of the members of research and education centers affiliated to the Jihad-e-Agriculture 
Organization of Fars province. A structural equation model has been used to analyze the relationships 
between the variables in the research. The results show that the direct impact of Incentives and 
Enjoyment of Helping other people on their sharing intention isn't confirmed. But the direct impact of 
trust on the intention to share knowledge is confirmed. The indirect effect of incentives, trust, and 
Enjoyment of Helping others to share knowledge through mental norms and Attitudes toward 
knowledge sharing is confirmed. Beliefs play a central role in the organization's sharing process. 
Managers can have a significant influence on the organization's attitudes and norms in organizations 
through various variables and affecting their beliefs, ultimately, by creating the Intention to do it in 
individuals rather than creating appropriate behavior and approval in the organization they are 
effective. 

Keywords: Knowledge management, Knowledge sharing, Fars province. 
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Abstract 

The aim of the present work is to illustrate the most important theoretical gaps of commercialization of 
scientific research, in inside and outside of the country. In addition, some of the most significant 
research ideas are proposed to depict the future path of this topic. The utilized method in the 
investigation, which was led to this paper, was the library research and conceptual analysis. In World 
Literature, it is observed that some of the literatures have been mainly reasoned on the basis of 
sociological theories of science against the commercialization of scientific research, and some others, 
used the objective and empirical results, to provide their defense for commercialization as an existing 
reality. In domestic literature, five main topics, which attract the attention of authors, are as follow: 
definition the concepts of commercialization of scientific research, appropriate executive models in 
Iran, the success factors of commercialization of science in universities of the world and Iran, present 
obstacles in Iran, its positive and negative consequences. The two recent issues have more importance 
in domestic literature, mostly the scientific community of management, and to a lesser extent, the 
sociologists have been entered to this debate. Other scholars in the fields of science policy, economics 
of science, and philosophy of science have been disregarded to this issue. The debate on 
commercialization of scientific research within the country lacks the theoretical frameworks for 
analyzing, evaluating and proceeding to the necessity of the subject. 

Keywords: Commercialization of scientific research, Economics of science, University and industry, 
Theoretical basis of commercialization, Policy making of science and technology. 
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Abstract 

It is several years the concept of NGOs has been brought up as the third pillar of development in 
development programs along with public and private sectors. One way for playing the development 
role by NGOs is to update their functions and tasks in their tip statute of associations. The present 
paper has focused on scientific associations as scientific NGOs. For this reason, this research is 
looking for replying to three main questions as follows: 1-What functions scientific NGOs have to 
have for science and technology development? 2-What functions have been incorporated in tip statute 
of scientific associations of the country for S&T development? 3-What political suggestions can be 
posed for improving the functions of NGOs in developing science and technology? Studies show that 
it is better than functions such as conducting and directing the R&D projects, presenting models for 
development, scientific streaming, sustainable development topics, identifying and prioritizing the 
needs and transferring them to government, consultation services to government and startups, training 
new technologies, assisting in formulating the industrial standards and regulations, networking in 
science and technology, etc. to be added to the tip statute of scientific associations. 
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Abstract 

The scientific growth in Iran has been Deceptive. Its prideful indicators along with disturbing evidence 
have become a paradox. There are contradictory signs of it. Iran is a country of fifty thousand 
scientific articles that's 50 times as much in twenty years. Its growth rate has exceeded fast 
developmenting countries like China, Korea, and Turkey. Nearly 1,800 magazines are often quarterly, 
continue to increase yearly plenty of articles to the archive of Iranian knowledge archive. Articles with 
several million citations. Twenty percent of Iranian scientific papers are written by an international 
contributing author. Iran's contribution to the human and social knowledge of the world according to 
the publication of articles increased from about 0.4% in 2012 to 0.7% in 2018. It is a sharp turn: 
Publish or Perish! But what is the result? A huge machine that has an annual financial turnover of 
more than 1000 billion Tomans. Its fuel is 800,000 postgraduate students plus over eighty thousand 
faculty members. The manufactoral model is the automatic production of student-faculty articles. The 
student writes and the faculty sees! Its gears are the regulations that count the papers and gives degree. 
Counts again and gives the academic rank of a faculty member. Again counts and determines other 
ranks. Again, the myth of counting, counting and still counting. Sometimes even systematic corruption 
breaks out in the process of producing and publishing these articles. But one thing remains unclear; 
what is the social impact of these articles? What helps to promote Iranian national knowledge and 
awareness? What contribution does it make to people's everyday life around the country and the 
sustainable development of this land? What national added value does it bring? Where are the 
humanities and social science articles In this case? There are a variety of ways to test the quality of 
performance. One way is to compare them with benchmark performance from the past to the present. 
In this article, eight generations of authentic articles in the humanities and social sciences that has 
been published for the past two centuries in Akhtar to Bukhara are set as benchmark performance for 
criticism of the current mass of official papers in journals called scientific journals. Probably at least 
ten types of traumatic tendencies cause a form of inertia. Reduces hope for the quality of articles in 
humanities and social science and the social impact of these articles: the centrality of quantity, 
formalism, ritualism, stateism, the centrality of supply, subsistence, officiality, behaviorism/ centrality 
of administrative duty, managerialism, and the problem of ivory tower. 

Keywords: Scientific growth, Myth of counting, The Effectiveness of articles, Knowledge promotion, 
Humanities and Social science, Quality benchmark line, Obstacles on the way. 
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