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Abstract 

This study aimed to investigate the related research of faculty members' competencies of Iranian 
universities. In this article, the keyword "faculty competence" was searched systematically, and then 
all research on the related topic was listed. Next, the summary of studies was reviewed in several 
steps, then the irrelevant cases were eliminated, and finally, 41 articles were selected for 
comprehensive review and data extraction. The results show that 100% of the papers are based on 
scientific research. The distribution of published articles on the qualifications of university faculty 
members shows the growth of this research in the last ten years. Examination of the samples shows 
that most of the researches in this regard has used quantitative research methods. The results indicate 
that researchers have considered factors and issues, such as designing a model of faculty competency, 
identifying and explaining the faculty competencies, evaluating the faculty teaching competencies, 
entrepreneurial competencies of faculty, faculty competencies in international interactions, the effect 
of faculty emotional intelligence on their educational performance with the approach of individual 
competencies, examining the relationship between the competencies and status of female faculty 
members with the quality of their teaching. 
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  هاي ايران علمي دانشگاه هيئتاعضاي  يها شايستگي مرتبط با هاي پژوهش
  )ها و راهكارها چالش ها، مند مدل مرور نظام(

  1 4و زهرا شاهمرادي 3، زهرا نقش*2، فاطمه نارنجي ثاني1الهه حجازي موغاري

  ايران تهران، شناسي تربيتي و مشاوره، دانشگاه تهران، روان شناسي، روان دانشيار،. 1
 تهران، ايران ريزي آموزشي، دانشگاه تهران، مديريت و برنامه مديريت آموزشي، استاديار، .2

  ايران تهران، روانشناسي تربيتي و مشاوره، دانشگاه تهران، شناسي تربيتي، روان ،ارياستاد. 3
 ايران تهران، تهران،ريزي آموزشي، دانشگاه  دانشجوي كارشناسي ارشد، مديريت آموزشي، مديريت و برنامه. 4

  19/06/1399: تاريخ پذيرش  پژوهشينوع مقاله:   05/02/1399 :تاريخ دريافت

  چکیده
هاي ايران انجام شده است.  هاي اعضاي هيئت علمي دانشگاه هاي مرتبط با شايستگي پژوهش حاضر با هدف بررسي پژوهش

 ـ   »ت علمـي ئ ـهاي اعضاي هي شايستگي«كليدواژه  ندم در اين مقاله با روش نظام چـاپ شـده در    هـاي  هدر عنـوان و چكيـده مقال
هاي فارسي در خصوص موضوع مرتبط فهرست شد. سپس خلاصه  جو قرار گرفت و تمامي پژوهشو هاي علمي مورد جست پايگاه

هاي  در خصوص شايستگي فقطمقاله كه  41مطالعات بررسي و طي چند مرحله موارد تكراري و غيرمرتبط حذف شد و در نهايت 
آماري مورد  هاي  دهد در نمونه  ها انتخاب شد. نتايج پژوهش نشان مي ت علمي بود براي بررسي جامع و استخراج دادهئياعضاي ه

هـاي اعضـاي هيئـت     منتشر شده با مضمون شايسـتگي  هاي هند. توزيع مقالا پژوهشي -در قالب علمي ها هدرصد مقال 100بررسي 
دهـد كـه بيشـترين     هـاي انجـام شـده نشـان مـي      ده سال اخير دارد. بررسي نمونه ها در علمي دانشگاه نشان از رشد اين پژوهش

هاي  اند. نتايج حاكي از آن است كه در پژوهش دهكرهاي تحقيق كمي استفاده  از روش هاي انجام گرفته در اين خصوص پژوهش
اي هيئـت علمـي، شناسـايي و تبيـبن     نظير؛ طراحي مدل شايستگي اعض موضوعاتيو  ها، عوامل مؤلفهشده پژوهشگران به   انجام

هـاي كارآفرينانـه اعضـاي     هاي تدريس اعضاي هيئت علمـي، شايسـتگي   اعضاي هيئت علمي، ارزيابي شايستگي يها شايستگي
ثير هوش هيجاني اعضاي هيئـت علمـي بـر عملكـرد     أالمللي، ت هاي اعضاي هيئت علمي در تعاملات بين هيئت علمي، شايستگي

 ها و منزلت اعضاي هيئـت علمـي زن بـا كيفيـت تـدريس      هاي فردي، بررسي رابطه شايستگي رد شايستگيآموزشي آنها با رويك
  اند. ايشان، پرداخته

 .اعضاي هيئت علمي ،دانشگاه، چالش مرور نظامند،شايستگي،  ها: کلیدواژه
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  مقدمه
  در دوران اخير نقش و اهميت آموزش عـالي در توسـعه  
اقتصادي، اجتماعي، فناوري و فرهنگي كشور ضرورت يافته 
است زيرا نظام مذكور نيروي انساني متخصـص مـورد نيـاز    

انتظـار   بنـابراين دهـد،   هاي مختلـف را پـرورش مـي    بخش
رود تقويت و گسترش اين بخش زيربناي توسـعه سـاير    مي

دهد كه  ها نشان مي ها را به دنبال داشته باشد. بررسي بخش
كـه   داردهاي فراواني  آموزش عالي در شرايط كنوني چالش

ا، توسعه كمي و كيفي اعضـاي هيئـت   نه ترين آ يكي از مهم
سـو و   يكعلمي است و با توجه به رشد كمي دانشجويان از 

رشد سريع دانش و فناوري از سوي ديگر، اهميت ايـن امـر   
بيش از گذشته شده است. اعضاي هيئت علمي بـه عنـوان   

انتقـال دانـش،     يكي از اركان اصلي و مهم دانشگاه، وظيفه
ايجاد بينش و افزايش مهـارت دانشـجويان را در چـارچوب    

هـا   اهدانشـگ  بنابراين. ]1[نظام آموزش عالي به عهده دارند 
محـوري را بـه    طرحي نو دراندازنـد و رويكـرد شايسـته    دباي

عنوان راهكاري مـؤثر در تحقـق اهـداف مـذكور، سـرلوحه      
جايگـاه خطيـر    ].2[ها و راهبردهاي خود قرار دهنـد   رسالت

هـاي نظـام آمـوزش     اعضاي هيئت علمي در پيشبرد رسالت
سو و تغييرات و تحولات شـگرف   عالي در سطح ملي از يك

هاي علمي و عملـي در سـطح    يع در كليه ابعاد و زمينهو سر
سـازي دانـش و    المللي از سوي ديگر، ضرورت به هنگام بين

مهارت اعضاي هيئت علمي را بـه منظـور پاسـخگويي بـه     
نتايج مطالعات صورت گرفتـه   د.كن نيازهاي جامعه طلب مي

هـا،   در اين خصوص گوياي آن است كـه دانـش، خصيصـه   
ها و استعدادهاي عضو هيئـت علمـي نـه     تها، مهار توانايي
تخصصـي   -هـاي علمـي   به طور مستقيم بـر توانـايي   فقط

يادگيري در  -يند ياددهياايشان اثرگذار و موجب تسهيل فر
هـاي   د، بلكـه قـادر اسـت نقـص    شو نظام آموزش عالي مي

هاي درسي و كمبود امكانات آموزشي را نيز  موجود در كتاب
توان به اين نكته اشـاره   . در همين راستا مي]3[د كنجبران 

دهنـده   آمـوزش  فقـط مربـي از عامـل   تغيير نقش كرد كـه  
ــه ــي  نظري ــاي علم ــاددهيبه مربيِ متعهد به ه ــد ي  -فراين

ــران گيرديا ــده(به عنو ]4[يِ فراگي ــور) و  ان آين ــازان كش س
ــده،  تســهيل ــا،  در ارزشتغيير م مستلزكنن   شنگرو ها ورباه

را هي وگردي، فررهــاي فتادر رتغيير آن،   نتيجهدر ست كه ا
ــد داپي در  ــا  هنشگاوزه دامرانچه آما . ا]5[شت خواهـ به هـ

ها  اند، شناسايي شايستگي آن مواجهساسي با اچالشي ان عنو
اي موفقيـت در  برز اعضاي هيئـت علمـي   نيارد موري محو

هـاي موجـود در    شده و چالشتعريف اصلي و ظايف م ونجاا
، هـا هـا بـر اعتقاد   ؛ زيرا ايـن شايسـتگي  ]6[اين زمينه است 

جامعـه    هـاي آينـده   هـاي نسـل   و نگرش علايقها،  انتخاب
؛ بنا بر آنچه مطرح شـد، توجـه بـه    ]7[  تأثيرگذار خواهد بود

ها اعضاي هيئت علمي پيامـدهايي نظيـر؛ بهبـود     شايستگي
به خصوص در  ]8[ كيفيت و توان علمي نظام آموزش عالي

و ارائه خـدمات تخصصـي و اجرايـي،    امر آموزش، پژوهش 
تربيت افراد نخبه و متخصص، افـزايش عملكـرد فراگيـران    

را در پي  ]10[ يادگيري -و بهبود كيفيت فرايند ياددهي ]9[
هـا در   خواهد داشت، بنـابراين مطلـوب اسـت كـه دانشـگاه     

ها اعضاي هيئت علمي  راستاي شناسايي و توسعه شايستگي
 نمايندريزي  اي برنامه گونه و به ندرهاي اساسي بردا خود، گام

ايشـان را فـراهم    يهـا  رشد و ارتقـاي شايسـتگي   زمينه كه
ــي     ــطح مل ــوع، در س ــت موض ــه اهمي ــه ب ــا توج ــد. ب آورن

هاي اندكي در اين خصوص صورت گرفته است، اما  پژوهش
هـاي   دهـد كـه شايسـتگي    نتايج اين تحقيقـات نشـان مـي   

اصلي آموزش، اي اعضاي هيئت علمي در سه كاركرد  حرفه
پــژوهش و ارائــه خــدمات تخصصــي از وضــعيت مطلــوبي 

هـاي   از فرصـت اساتيد مندي  برخوردار نيستند و سطح بهره
سطح پـاييني قـرار گرفتـه اسـت     اي در  رشد و توسعه حرفه

و اين در حالي است كه اعضاي هيئت علمي به عنوان  ]11[
آموزش عـالي، ركـن اصـلي و    اصلي نظام  نفعان يكي از ذي

ثيرگذار در عملكرد نظام مـذكور و تحقـق اهـداف آن بـه     تأ
ي هـا  ارزيـابي شايسـتگي   شناسايي و آيند؛ بنابراين شمار مي

سـوي افـزايش     ، راهـي بـه  مورد نياز اعضاي هيـت علمـي  
رود و بـه   ها و پيشرفت جوامع به شـمار مـي   كيفيت دانشگاه

همين دليل وجود مدل مناسب شايسـتگي اعضـاي هيئـت    
پروري و  افزايي، شايسته خدام، توسعه و تواناست برايعلمي 

هــا لازم و ضــروري اســت و  ارزيــابي عملكــرد در دانشــگاه
مديريت مبتني بر شايسـتگي و   به منظورتواند چارچوبي  مي
. در مطالعـه  ]12[ دكن ـتعـالي آكادميـك ايجـاد     راستايدر 

هـاي   مند بر پژوهش محاضر تلاش شده است با مروري نظا
به ،  اعضاي هيئت علمي يها شايستگي  زهانجام شده در حو

ها در سـطح   روند اين پژوهش بندي و دسته  مطالعه، بررسي
و تصوير جامعي از اين موضوع ارائه دهد. شود ملي پرداخته 
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هاي  بر همين اساس هدف اصلي اين مقاله بررسي پژوهش
اعضـاي هيئـت    ي مـورد نيـاز  هـا  مرتبط با حوزه شايستگي

علمي و ارائه رهنمودهايي براي هدايت تحقيقات آتي بـراي  
  تخصصي  مند در اين حوزه دانشگاهيان و پژوهشگران علاقه

  است.

 مباني نظري شايستگي و پيشينه پژوهش

شايستگي اصطلاحي جديد و مربـوط بـه عصـر حاضـر     
، به نقل 2006( 1است اما مفهوم آن قديمي است. استتوبون

هفـت  ] 13[ )2012، 2ي، مارتين و دي لـس ريـوس  از چاند
كنـد كـه    مرحله سير تاريخي مفهوم شايستگي را معرفي مي

شناسي مدرن، تغيير در  شامل: فلسفه يوناني، فلسفه و جامعه
شـناختي و در    شناسـي  جهان كار، آموزش بـراي كـار، روان  

هـاي   . رومـي اسـت  سـازماني  -شناسي صـنعتي  نهايت روان
ــكلي از ش  ــديم، ش ــه   ق ــراي ارائ ــلاش ب ــتگي را در ت ايس

بردند و از آن زمان  هاي سرباز خوب رومي به كار مي ويژگي
. ]14[ به بعد اين اصطلاح توسعه و كاربرد وسيعي پيدا كـرد 

مطـرح  را  »شايستگي«اصطلاح  3وايت، 1959ابتدا در سال 
مفهـوم   1998در سـال   4د، با اين حال ديويد مك كللنـد كر

آزمـون شايسـتگي بـه جـاي     «مقالـه   با ارائـه را شايستگي 
)، 1998. بر طبـق تعريـف مـك كللنـد (    دادتوسعه  »هوش

كاركنـان شـامل دانـش، مهـارت، توانـايي       يهـا  شايستگي
هاي شخصيتي مورد نياز براي عملكرد شغلي مناسب  ويژگي
در  »شايستگي«، واژه 1986. با اين حال تا سال ]15[ است

 يط ،تي وجود نداشتهاي مديري فهرست و نمايه اكثر كتاب
هاي مبتني بر شايستگي بـه تـدريج جـاي     ، مدل1990دهه 

خود را در ادبيات مديريتي پيدا كردند و رويكردهاي مبتنـي  
ها به ابزارهاي اساسي و حياتي در كاركردهاي  بر شايستگي

ــه   ــر؛ برنام ــازماني نظي ــام    س ــاني، نظ ــروي انس ــزي ني ري
ند تا اينكه پـس  پروري و ارزيابي عملكرد تبديل شد جانشين

اين اصطلاح  5از طرح مدل شايستگي مك كللند، بوياتزيس
. بررسي پيشينه پژوهش نشان ]16[ را متداول و مشهور كرد

دهد كه مفهوم شايستگي از ابعاد مختلف و در بسترهاي  مي
                                                                                      
1. Statuebon 
2. Chanduví, Martín & De los Ríos 
3. White 
4. David McClelland 
5. Boyatzis 

سازماني متفاوت مورد بررسي قرار گرفتـه اسـت. بـه طـور     
، شايسـتگي  ]17[ 6مثال، انجمن آمريكايي آموزش و توسعه

ــه  ــوان مجموع ــه عن ــايي و   را ب ــارت توان ــش، مه اي از دان
كنـد.   رفتارهاي مورد نياز براي موفقيت شـغلي تعريـف مـي   

المللـي بهبـود    طبق تعريف ارائه شده از سـوي جامعـه بـين   
هــايي كــه  ، مجموعــه دانــش، مهــارت و نگــرش7عملكــرد

هـاي   سازد به صورت اثـربخش فعاليـت   كاركنان را قادر مي
بوط به شغل را طبق اسـتانداردهاي مـورد انتظـار انجـام     مر

. در همـين راسـتا بـه    ]18[شود  دهند، شايستگي ناميده مي
ــاكز   ــتفان و ك ــانز، اس ــاد چ ــتگي2006( 8اعتق ــا  )، شايس ه

هـاي   ها و مهـارت  اي از دانش، خصوصيت، نگرش مجموعه
شوند كه تأثير فراواني بر شغل افراد  مرتبط به هم تعريف مي

هـا   دارد كه شايستگي ) اظهار مي2013( 9و دسلر ]19[ دارند
هـاي قابـل اثبـات يـك فردنـد كـه امكـان         از جمله ويژگي

دسـتيابي بـه    برايعملكرد، دانش، مهارت و رفتارهاي لازم 
. كانگر و فـالمر  ]20[ سازد نتايج را براي كاركنان فراهم مي

  دارند كه شايسـتگي، بـه رفتارهـاي قابـل     ) بيان مي1387(
اي اشاره دارد كه بر پايه دانش، مهـارت، توانـايي و    اهدهمش

گيرند و فرد بـراي انجـام    هاي فردي شكل مي ساير ويژگي
ا برخوردار باشـد. بلاسـكوا   نه آميز نقش خود بايد از آ موفقيت

اي از  دارد كه شايستگي به عنوان خلاصه ) اظهار مي2011(
ــه  مهــارت  اي، شخصــي و هــا و اســتعدادهاي كليــدي حرف

شود كه فرد براي دسـتيابي بـه    الگوهاي رفتاري تعريف مي
ــه   ــداف حرف ــت در اه ــايف و    موفقي ــام وظ ــود، انج اي خ

 ـ پيشـتر گونه كه  . همان]21[ ن نياز دارده آها ب مسئوليت ه ب
ن اشـــاره شـــد شايســـتگي در بســـترهاي مختلـــف و از آ

هاي متفاوت از جمله نظام آمـوزش عـالي تعريـف و     ديدگاه
ر گرفته است. در همين راستا به طور مثال، مورد بررسي قرا

اعضـاي   يهـا  دارد كه شايستگي ) اظهار مي2016ساريمانا (
هـايي تعريـف    هيئت علمي در دانشـگاه بـه عنـوان قابليـت    

شود كه به آنان در مسـير رسـيدن بـه تعـالي آكادميـك       مي
هـاي   رساند. بـر اسـاس نظـر سـاريمانا شايسـتگي      ياري مي

تواند به عنوان كل دانش،  مي ميآموزشي اعضاي هيئت عل
                                                                                      
6. American Association for Education and Development 
7. International Society of Performance Improvement 
8. Chyung, Stepich & Cox 
9. Dessler 
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 هـاي  مهارت و نگرش توصيف شود كـه در مجمـوع اقـدام   
. بلاسكوا ]22[كند  اي آنها را منعكس مي هوشمندانه و حرفه

دارنــد كــه شايســتگي  ) نيــز اظهــار مــي2014و همكــاران (
هـاي آموزشـي و    اعضاي هيئت علمـي بـه معنـاي توانـايي    

هـاي   م فعاليـت سـو طـي انجـا    پژوهشي آنهاست كه از يك
ي شـغلي خـود و از سـوي     آموزشي و پژوهشي و كل حرفه

اند  و توسعه داده اند زندگي شخصي به دست آورده يديگر ط
دهـد كـه بـه طـور      . ادبيات مرتبط با تحقيق نشان مي]21[

كلي، شايستگي با دو رويكرد متفاوت قابـل تعريـف اسـت؛    
ــدمحور « ــرد كارمن ــغل «و  »رويك ــرد ش ــور رويك . در »مح
ــدمحور « ــرد كارمن ــتگي»رويك ــش،   ، شايس ــامل دان ــا ش ه

ها، صـفات شخصـي، تجربـه، نگـرش و رفتارهـاي       مهارت
مربوط به كاركنان است كـه تـأثير بـه سـزايي بـر اجـراي       

تـوان در   . اين صـفات را مـي  ]23[ آميز وظايف دارد موفقيت
بندي كرد كه اغلب شـامل؛ دانـش،    مختلفي گروه هاي هطبق

. ]15[شـوند   اسـتعدادها و نگـرش مـي   هـا و   مهارت، توانايي
كه در آن، فرد نقطه مرجع  »رويكرد كارمندمحور«برخلاف 

بر شغل به عنوان نقطه مركزي  »محور رويكرد شغل«است، 
هـاي لازم بـراي    تر، ابتـدا فعاليـت   تأكيد دارد. به طور دقيق

هـا،   شـوند و سـپس ايـن فعاليـت     تعيـين مـي   يانجام كـار 
كنند كه كارمند بايد داشـته باشـد.    هايي را تعيين مي ويژگي

د كـه  كن هايي تعريف مي در اين معنا، واژه صلاحيت، فعاليت
هايي را كه  پذيرند و يا نقش تواند به طور شايسته صورت مي
هـا از   توانند با موفقيت انجام گيرند. اصطلاح شايسـتگي  مي

به مجموعـه رفتارهـايي اشـاره     »محور رويكرد شغل«منظر 
دارند كه فرد براي اجـراي شايسـته وظـايف خـويش ارائـه      

هـاي   . در خصوص شناسـايي ابعـاد شايسـتگي   ]16[كند  مي
المللي و  اعضاي هيئت علمي تحقيقات فراواني در سطح بين
ترين آنها  ملي انجام شده است كه در ادامه به برخي از مهم

 ]24[ شـانكار و ديگـران   لاشاره خواهد شد و بـه طـور مثـا   
هـا اعضـاي هيئـت علمـي      دارنـد كـه شايسـتگي    اظهار مي
ــارت ــد عب ــوع  ان ــامع از موض ــاي از؛ درك ج ــي،  ه تخصص
ــه ــادگيري مناســـب،   برنامـ ــه يـ ــراي تجربـ ريـــزي و اجـ
نيازها و دانش مـورد نيـاز دانشـجويان،     كردن پيش مشخص

اي وظايف شغلي و در نهايت مشاركت  توسعه و اجراي حرفه
دارد كـه   ) اظهـار مـي  2019در تحقيقات. سادورسونوا ( فعال

دسـته؛ آموزشـي،    4هاي اعضاي هيئت علمي به  شايستگي

. ]25[ شـوند  بندي مـي  اي، شخصي و اجتماعي تقسيم حرفه
هــاي  ) معتقدنــد كــه صــلاحيت2019( 1ريپلــي و همكــاران

بعــد قــرار  5مــرتبط بــا توســعه اعضــاي هيئــت علمــي در 
ي، ارائه خدمات تخصصي، تحقيـق  گيرند؛ تدريس، رهبر مي

 .]26[ و بازاريابي

بعـد   4دارند كه  ) نيز بيان مي2016و همكاران ( 2وانگ
انـد از؛ تـدريس،    هاي اعضاي هيئت علمي عبارت شايستگي

اي. آنها معتقدنـد   پژوهش، ارائه خدمات تخصصي و مشاوره
هـا بـه عنـوان اصـول      توانـد در دانشـگاه   كه اين مـدل مـي  

ي ارزيابي عملكرد اعضاي هيئت علمي، مـورد  راهنمايي برا
) 2016( 3. نتـايج تحقيـق چـان مـي    ]27[ استفاده قرار گيرد

گوياي آن است كه توانايي علمـي اعضـاي هيئـت علمـي،     
شـود و ايـن    اي آنهـا محسـوب مـي    شايستگي اصلي حرفـه 

بعد اصلي شامل؛ حساسيت علمي، توانـايي   6توانايي علمي 
دهي علمي، توانايي برقـراري   زمانتفكر انتقادي، توانايي سا

ارتباطات علمي، توانايي توليد دانش علمي و توانـايي نفـوذ   
دارد كه عـلاوه   اظهار مي شانيا. در همين راستا استعلمي 

ها خلاقيت، توانايي اصلي اعضاي هيئـت علمـي   نبر همه اي
. سـاريمونا  ]28[ شـود  در آموزش عالي پايدار محسـوب مـي  

اي اعضـاي هيئـت    پيشرفت حرفـه  ) معتقد است كه2016(
ها آنها در طراحي و تـدوين   ها و شايستگي علمي در مهارت

مناسـب يـادگيري، اجـراي      برنامه و درس، انتخـاب رسـانه  
. بلاشـكووا،  ]22[ برنامه و ارزيابي آن، قابل ملاحظـه اسـت  

دارند كه با توجـه بـه    ) بيان مي2014( لاشكو كوچارچيكووا
 شان اي هاي حرفه ي، شايستگيهاي اعضاي هيئت علم نقش
  : دكربندي  دسته طبقه 7توان در  را مي

اي فــرد بــه عنــوان متخصــص  هــاي حرفــه شايســتگي .1
 ؛ موضوعي در حوزه تدريس و پژوهش

 ؛ هاي پداگوژي شايستگي .2

 ؛ هاي انگيزشي شايستگي .3

 ؛ هاي برقراري ارتباط با ديگران شايستگي .4

 ـ     شايستگي .5 الا، هاي فردي بـا بلـوغ فكـري، خلاقيـت ب
 ـو بـا جر  مدبر مبتكر، ت در برخـورد بـا دانشـجويان و    ئ

 ؛ همكاران
                                                                                      
1 .Ripley and et al 
2 .Wang 
3 .Chun-mei 
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شايستگي علمي و پژوهشي به عنوان مجري يا همكـار   .6
 ؛ طرح، پژوهشگر و عالمي سرسخت و تلاشگر

  هاي نگارشي.  شايستگي .7
) 2013( در همين راستا نتايج تحقيـق روحـن و واليكـا   

هـا اعضـاي هيئـت علمـي را      دهد كـه شايسـتگي   نشان مي
بنـدي كـرد؛ اخلاقـي، پـداگوژي،      دسته طبقه 4توان در  مي

. ]10[اي  ها مـرتبط بـا خودتوسـعه    شناسي و شايستگي روش
دارند كه با توجه  اظهار مينيز ) 2012الكساندر و همكاران (

اي ه ـ هاي دانشگاهي در سال به ماهيت در حال تغيير محيط
شايستگي مهم بـراي اعضـاي هيئـت علمـي      ،اخير تدريس
ها بايد به دنبال يافتن چـارچوب   شود و دانشگاه محسوب مي

هـايي بـراي بالنـدگي اعضـاي      مرجعي براي توسعه برنامـه 
هيئت علمي با رويكرد تغييـر در نگـرش، مهـارت و دانـش     

اين اعتقاد  ) بر2012. از سوي ديگر جوردن (]30[ آنان باشد
كـه شايسـتگي بـه معنـاي داشـتن دانـش در زمينـه        است 
هاي انجام پژوهش، ملاحظات اخلاقي در اين زمينه و  شيوه

) 2010( ديبـات و در نهايـت   ]31[ مهارت چاپ و نشر است
بر اين نكته تأكيد دارد كـه اعضـاي هيئـت علمـي بايـد از      

هايي برخوردار باشند تا بتوانند دانشـجويان را بـه    شايستگي
ت ئ ـ. هي]32[ مستقل و خودراهبر تبديل كننـد  پژوهشگراني

دارنـد كـه منظـور از شايسـتگي      ) اظهار مـي 2011ويليامز (
اعضاي هيئت علمي، ارتباط و تعامل با همكاران به منظـور  

هاي مشترك از طريق تبادل متقابل است و در  انجام فعاليت
ترين شايسـتگي، توانـايي كـار گروهـي      هاي اخير مهم دهه

. نتايج تحقيـق مينلـر و   ]33[ ل مختلف استبراي حل مسائ
دهـد كـه شايسـتگي اعضـاي      ) نشان مـي 2011همكاران (

بعـد دانـش، مهـارت و رفتـار قابـل       3در  دهيئت علمي باي
 ابعــادهــا شــامل؛  پــرورش و رشــد باشــد و ايــن شايســتگي

تر يش ـگونه كـه پ  ن . هما]34است [اي، خاص و فردي  حرفه
ي در خصـوص  يهـا  اشاره شد در سـطح ملـي نيـز پـژوهش    

اعضاي هيئت علمي انجام شده است كه در  يها شايستگي
ترين آنها اشاره خواهد شـد. بـه طـور     ادامه به برخي از مهم

) در پژوهشـي بـا هـدف    1390مثال؛ رضايت و همكـاران ( 
سـاي دانشـگاه،   ؤطراحي و اعتباريـابي الگـوي شايسـتگي ر   

 ـ  شايستگي ش، ها را در قالب هشت مؤلفه اصلي شـامل؛ دان
هــاي اخلاقــي  توانــايي، مهــارت، بيــنش، نگــرش، ويژگــي

. قرونـه و  ]35[ دكنن ـ بندي مـي  هاي شخصيتي طبقه ويژگي

اعضـاي هيئـت    بالنـدگي هـاي   ) نيز مؤلفه1393همكاران (
  اند: دهكرين شرح مطرح ه اعلمي را ب 

 داري، الگـوي   ؛ مهارت كـلاس شامل آموزشي بالندگي
حتـوا، تسـلط بـر    نقش، ارتباط با دانشجو، تسـلط بـر م  

روش تدريس، مهارت ارزشـيابي، آشـنايي بـا فنـاوري     
 ؛آموزشي

 شناسي، تـدوين طـرح    ؛ مسئلهشامل پژوهشي بالندگي
هـاي   تحقيق، مهارت اجراي تحقيق، تسـلط بـر روش  

تحقيق، تسلط بر ابزارهاي تحقيـق، انتشـارات علمـي،    
 ؛سازي پردازي و مفهوم نظريه

 صـنعت، كـارآفريني،    ارتباط با ؛ شامل خدماتي بالندگي
 ؛سازي گفتمان

 اي، يــادگيري  اخــلاق حرفــه ؛ شــامل فــردي بالنــدگي
مستمر، خلاقيت و نوآوري، فرهيختگي، مديريت زمان، 

 ؛خودتنظيمي، مهارت ارتباطي

 گري همتا،  سازماني؛ مهارت كار گروهي، مربي بالندگي
تعامل با اجتمـاع علمـي، مهـارت مـديريتي و رعايـت      

 . ]36[ هنجارهاي دانشگاهي

) حـاكي از آن  1394نتايج پژوهش سليمي و همكاران (
ترين شايستگي  مهم  ي،است كه از ديدگاه دانشجويان دكتر

ط هـاي مـرتب   آينده، شايستگي  اعضاي هيئت علمي در دهه
پژوهش خواهد بود و اين در حالي اسـت كـه شايسـتگي     با

تري قـرار دارد. عـلاوه بـر ايـن      تدريس در وضعيت مطلوب
كه بين وضـعيت موجـود و    دهد نتايج اين تحقيق نشان مي

هـا تـدريس، پـژوهش، مشـاوره و ارائـه       مطلوب شايسـتگي 
خدمات تخصصي، همكاري و همياري اعضاي هيئت علمي 

نژاد و  . قربان]37[ كاف زيادي وجود داردبا ساير همكاران ش
هـايي از   ) نيز در تحقيق خود شايسـتگي 1395خاني ( عيسي

ورزي،  داري، عدالتتاخلاقي، امان -قبيل؛ تقوامداري، رفتاري
اصـلي   يهـا  گيري را به عنوان شايسـتگي  انصاف و تصميم
) 1396. در همـين راسـتا، سـنگري (   ]38[ اند شناسايي كرده

هـاي محـوري اعضـاي هيئـت      د كه شايستگيدار اظهار مي
هاي بـه شـرح    ها و ويژگي شامل مهارت علمي در بدو ورود 

   :باشد ذيل مي
 روز بودن، لبريز از اطلاعـات، مـديريت    مهارت فني؛ به

هـا،   سـاختن آموختـه   كـارگيري و بـومي   دانش، توان به
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مديريت زمان، فن بيان، مهارت نوشتاري، مشاركت در 
 هنري؛ و ، فرهنگيهاي علمي فعاليت

 هاي ادراكي؛ رويكرد كارآفريني، تفكر راهبردي،  مهارت
 پذير، نظارت مؤثر و ارائه بازخورد؛ تفكر خلاق و انعطاف

 هاي رهبـري؛ نظـارت مـؤثر و ارائـه بـازخورد،       مهارت
مديريت تحول، تقويـت و تـرويج باورهـاي اعتقـادي،     
 ملي، مذهبي، توانمندسازي خود و ديگران، مشاوره بـه 

 گري؛ دانشجويان، مديريت عملكرد و مربي

 تعامـل مـؤثر،   گروهـي  فـردي؛ كـار   هاي ميان مهارت ،
 پذيري؛ مسئوليتو  سازي شبكه

 پذيري، مشـروعيت و   هاي شخصيتي؛ مسئوليت ويژگي
گزاري، نظم، پشتكار، تقوا و خداباوري، تمقبوليت، خدم

 . ]5[ مداري، تعهد اخلاق

سـطح ملـي و    هـا در  به طور خلاصه بررسـي پـژوهش  
اي مناسب    دهد كه به منظور ارائه برنامه المللي نشان مي بين

اي اعضـاي هيئـت علمـي، لازم     براي رشد و توسعه حرفـه 
ايشـان بـر مبنـاي     مورد نيـاز  اي هاي حرفه است شايستگي

فرهنــگ و نيازهــاي جامعــه شناســايي شــوند. تبيــين      
كنـد تـا وضـعيت     گذاران كمك مـي  ها به سياست شايستگي

كـردن فاصـله بـين     و بـراي پـر   بكشندطلوب را به تصوير م
ريـزي   وضـعيت مطلـوب، آگاهانـه برنامـه    و وضعيت موجود 

ر نيـز اشـاره شـد در ارتبـاط بـا      تگونه كـه پيش ـ  نكنند. هما
هـايي انجـام    هاي اعضاي هيئت علمـي پـژوهش   شايستگي

و شـرايط    هـا  بر ويژگـي  فقطها يا  گرفته است ولي پژوهش
ر سـه كـاركرد تـدريس، پـژوهش و ارائـه      ب فقطخاص و يا 

اي تمركـز دارنـد و بسـياري از     خدمات تخصصـي و حرفـه  
  بـه بيـان شايسـتگي    فقـط هـاي انجـام شـده نيـز      پژوهش
هــا و  هــا، نگــرش انــد و عناصــر (دانــش، مهــارت  پرداختــه
دهنـده   دهنده شايستگي ذكرشـده) شـكل   هاي شكل توانايي

هـاي   نـابراين در سـال  اند؛ ب ها را تبيين نكرده اين شايستگي
 يهـا  هاي بسـياري بـراي شناسـايي شايسـتگي     اخير تلاش

 بـا وجـود  اي اعضاي هيئت علمي انجام شده است اما  حرفه
اين، هنوز كمبودهايي در اين حوزه وجود دارد كـه تحقيـق   

هـاي صـورت    حاضر با هدف انجام فراتحليلي بـر پـژوهش  

موجـود،  صـدد شناسـايي الگوهـاي     گرفته در اين زمينه، در
هـا و   بررسي آنها، ارائة راهكارهايي براي رفع موانع و چالش

ا است. در همين راستا نهباز كردن افق جديدي پيش روي آ
  اند از:  پژوهش عبارت هاي پرسش

 ها اعضاي هيئت علمـي   هاي مرتبط با شايستگي مؤلفه
 كدام است؟

 هپژوهشگران در تحقيقات مختلف به چه نتايجي دربار 
 اند؟ يافته ا اعضاي هيئت علمي دسته شايستگي

  شناسي تحقيق روش
اسـاس   مند بود كه بـر  مپژوهش حاضر مطالعه مرور نظا

منـد منـابع بـراي پيـدا      انجام گرفت. مرور نظـام  زيرمراحل 
بندي آماري  كردن، ارزشيابي، تركيب و در صورت نياز، جمع

 دربـاره پردازد كه پـيش از ايـن    مي هايي هو مقال هابه مستند
اند؛ بنابراين اطلاعات  به رشته تحرير درآمده يموضوع خاص

اي) و  ايــن پــژوهش از طريــق مطالعــه اســنادي (كتابخانــه
هــاي علمــي  هــاي اينترنتــي نشــريه وجــو در پايگــاه جســت

 ـ پژوهشي داخل كشور نظير علم نت، ايران  هـاي  هداك، مقال
جهاد دانشگاهي، مگيـران، گوگـل، نـورمگز، سـيويليكا، بـا      

ها اعضاي هيئت علمي دانشـگاه در چنـد    ايستگيموضوع ش
 ـ   يـن منظـور ابتـدا بـا     ه اسال اخير گردآوري شـده اسـت. ب

هـاي نـام بـرده شـده      جوي واژه شايستگي در پايگاهو جست
صلاحيت مورد بررسـي   پژوهش با عنوان شايستگي/ 2712

تــر  جــوي دقيــقو قــرار گرفــت. در مرحلــه بعــد بــا جســت
 انادتاي هيئـت علمـي، اس ـ  مرتبط (نظير؛ اعض ـ گانكليدواژ

پژوهش موردپذيرش  2540دانشگاه، صلاحيت، شايستگي) 
واقع نشد، زيرا با عنوان پژوهش حاضر مرتبط نبودند سپس 

عنوان پژوهشي ديگر نيز كنـار   148 تر پس از بررسي دقيق
مـرتبط   به طـور كامـل  پژوهش  41گذاشته شد و در نهايت 

  .مورد بررسي و تحليل قرار گرفت
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  هاي مرتبط با حوزه شايستگي اعضاي هيئت علمي دانشگاه نحوه بررسي پژوهش .1شكل 

 

ــداد   ــوع تع ــي  41در مجم ــه علم ــا   -مقال ــي ب پژوهش
ها اعضاي  كاملاً منطبق و يا موضوع شايستگي هاي موضوع

هيئت علمي دانشگاه بـا روش فراتحليـل انتخـاب شـدند و     
 نده از روش فراتحليل مورد بررسي قرار گرفتسپس با استفاد

هاي انجام شده در پيوست اين مقاله بيان  كه منابع پژوهش
رويكـرد فراتحليـل كـه بـه دنبـال       به طور كليشده است. 

اي است، چندان متفاوت  تركيب مطالعات پژوهشي و مداخله
هـا نيسـت. در    يا فراتر از روشي براي تجزيه يا تحليـل داده 

 شود. ارائه مي ها همند مقال ميج بررسي مرور نظاادامه نتا

  هاي پژوهش يافته
طور كه در بخش روش تحقيق توضيح داده شـد،   همان

مقالـه منتشـر شـده طـي ده      41 در اين پژوهش به بررسي
ها اعضـاي هيئـت علمـي     سال گذشته با موضوع شايستگي

هـاي   هاي ايران، پرداخته شده است در بخـش داده  دانشگاه
  گيرد شاخص مقالات مورد بررسي قرار مي 8 توصيفي

 ـ درصـد   100هـاي مـورد بررسـي     : در نمونـه هـا  هقالب مقال
  ند.ا پژوهشي -در قالب علمي ها همقال

  ها هخلاصه قالب مقال .1 جدول

  درصد فراواني  فراواني  نوع مقاله
  100  41  پژوهشي -علمي

بوده  بازه زماني: معيار بازه زماني تاريخ انتشار انجام پژوهش
ــع مقالـ ـ  ــت، توزي ــاي هاس ــمون    ه ــا مض ــده ب ــر ش منتش

هـاي ايـران    اعضاي هيئـت علمـي دانشـگاه    يها شايستگي
 ها در ده سال اخير دارد. نشان از رشد اين پژوهش

  ها هخلاصه بازه زماني مقال .2جدول 

 درصد فرواني بازه زماني

1387 1 2 

1389 1 2 

1391 4 10 

1392 2 5 

1393 7 17 

1394 2 5 

1395 5 12 

1396 5 12 

1397 8 20 

1398 6 15 

 100 41 جمع كل

طي چند سال اخير به شـكل زيـر    ها هنمودار خطي مقال
 است:

  

 N= 4 تعداد منابع رد شده به علت محتوا

 N= 2540 تعداد منابع رد شده به علت عنوان

 N= 2712 تعداد منابع يافت شده

 N= 172 منابع پذيرفته شده در مرحله اول

 N= 45 تمامي محتواي بررسي شده

 N= 41 منابع پذيرفته شده نهايي

 N= 127 تعداد منابع رد شده به علت چكيده
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 ها هبازه زماني مقال .1نمودار 

  

هايي بـا مضـمون    درصد مقاله 59  شناسي پژوهشگران: سنخ
اند  نگاشته  توسط اساتيداعضاي هيئت علمي  يها شايستگي

  توسط دانشجويان انجام شده است.  درصد 41و 

  شناسي پژوهشگران خلاصه سنخ .3جدول 
  درصد  فراواني  نوع پژوهشگر

  59  24  اعضاي هيئت علمي 
  41  17  دانشجويان

 
  پژوهشگرانشناسي  نمودار سنخ .2نمودار 

ــرد   درصــد و  62,5جنســيت پژوهشــگران: پژوهشــگران م
هـاي دانشـگاهي را    از پژوهشدرصد  37,5پژوهشگران زن 

 اند. داده انجام

  جنسيت پژوهشگران .4 جدول

  درصد  فراواني  جنسيت
  69  78  مرد
  31  35  زن

 
  درصد جنسيت پژوهشگران. 3نمودار 

هـاي انجـام    پژوهشمطالعه موردي و انضمامي: مطالعات و 
اند كـه بيشـترين    شده  شده در شهرهاي مختلف ايران انجام

فراواني در سطح ملي و استان تهران بوده است كـه نمـودار   
  .استآن به شكل زير 

 
  نمودار مطالعه موردي و انضمامي .4نمودار 

 46دهد كـه   شده نشان مي هاي انجام بررسي: روش تحقيق
بـا اسـتفاده از روش كمـي     شـده  هاي انجام درصد ازپژوهش

  اند. انجام شده

0

2

4

6

8

10

1386 1388 1390 1392 1394 1396 1398 1400

فراواني بازه زماني مقالات

59%

41% اعضاي هيئت علمي دانشگاه

دانشجويان

31%

69%

زن
مرد

80%

20%

نمودار مطالعه موردي و انضمامي

مطالعه موردي
انضمامي
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انجام شده در  هاي پژوهشنوع روش تحقيق . 5جدول 
  هاي اعضاي هيئت علمي زمينه شايستگي

  درصد  فراواني  روش پژوهش
  46  19  كمي
  29  12  كيفي
 25  10  آميخته

  
 مورد استفاده روش تحقيق نوع نمودار  .5نمودار 

 ي مرتبطها پژوهشدر 

در  :هـا  هاي مورد بررسـي در پـژوهش   مؤلفهمتغيرها و 
مؤلفه و موضوع  12كه مورد بررسي قرار گرفت  يهاي نمونه

اعضاي هيئت  يها ها در ارتباط با شايستگي در اين پژوهش
هاي ايران مورد تحليل و بحـث قـرار گرفتـه     علمي دانشگاه

 .است
 

 
  اعضاي هيئت علمي يها شايستگيهاي مورد استفاده و مرتبط با  و مؤلفه متغيرها .6نمودار 

 

46%

29%

25% كمي
كيفي
آميخته

17

1

2

2

10

2

1

1

1

1

1

1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

شناسايي مؤلفه ها و طراحي الگوي شايستگي

رابطه خودكارآمدي و شايستگي

رايطه شايستگي و كيفيت تدريس

ادراك اعضاي هيا ت علمي و دانشجويان از شايستگي

ارزيابي شايستگي هاي محوري هيات علمي

رابطه اخلاق و شايستگي حرفه اي

هيئت علمي   اعضاي بر رضايت شغلي و تعهد سازماني   رابطه شايستگي 

رابطه شايستگي ها و منزلت استادان زن  

شناسايي شايستگي هاي كارآفرينانه ي اعضاي هيات علمي 

نقش مديريت دانش در توسعه شايستگي حرفه اي

ويانرابطه شايستگي هاي مدرسان با تجارب دوره و دستاوردهاي تحصيلي دانشج

 …نقش ميانجي يادگيري مشاركتي در رابطه شايستگي تدريس و صلاحيت حرفه  

مؤلفه هاي مورد استفاده در مقاله ها
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  ها كيفيت و ارزيابي پژوهش
پژوهشـگر  ها، هـدف   در بحث كيفيت و ارزيابي پژوهش

ــ مدر بحــث مــرور نظــا نشــان دادن ضــعف  هــا، همنــد مقال
بلكـه   شـده نيسـت،   هـاي انجـام   و يـا تحقيـق   پژوهشگران

سطوح مختلف است. در بحث كيفيت  در ها هبندي مقال دسته
منـد چنـد معيـار را     مدر مرور نظاها، پژوهشگر  هارزيابي مقال

  كنـد كـه در ايـن مقالـه     براي بررسـي كيفيـت تعيـين مـي    
هـا)، نتـايج،    ، اهـداف/ فرضـيه  ها پرسش( هاي تحقيق هگزار

گيـرد.   شكل و ساختار آنها به طور كلي مورد بحث قرار مـي 
گيري بـه   در بحث و نتيجه ها هدر همين راستا بيشترين مقال

اعضاي هئيت علمي  يها اند كه شايستگي اين نتيجه رسيده
ــاددهي  ــد ي ــر فراين ــادگيري   -ب ــدهاي ي ــادگيري و پيام ي

  دانشجويان تأثير فراواني دارد.

  گيري نتيجه
بـر  منـد   مپژوهش حاضر بر آن اسـت تـا بـا مـرور نظـا     

شايسـتگي اعضـاي   «شـده بـا موضـوع     هاي انجام پژوهش
تصـوير روشـن و جـامعي از رونـد تحقيقـات       »هئيت علمي

مطالعاتي در سـطح ملـي فـراهم     هگرفته در اين حوز صورت
اي است كه طي  رشته كند. مفهوم شايستگي موضوعي ميان

گذشته توجه پژوهشگران را در بسـترهاي مختلـف بـه     هده
دهد كه  مند نشان مي منتايج مرور نظا خود جلب كرده است.

شده در اين حوزه رونـد    طي ده سال گذشته مطالعات انجام
 -علمـي   مقالـه  40كه گواه آن بـيش از    روبه رشدي داشت

هاي انجام شده  پژوهشي منتشر شده است. بررسي پژوهش
را  هـا  هدرصد مقال 59ها  دهد هيئت علمي دانشگاه نشان مي

 و هـاي ايـران   دانشـگاه  انادتاس ـ يها با مضمون شايستگي
. همچنـين  اند هنوشترا با اين موضوع درصد  41دانشجويان 

از درصـد   31درصد و پژوهشگران زن  69پژوهشگران مرد 
هـاي انجـام شـده     اند. بررسي نمونه داده انجامرا ها  پژوهش

هاي تحقيق  از روش ها هدهد كه بيشترين نوع مقال نشان مي
انـد. نتـايج تحقيـق     دهكـر ) استفاده ها هدرصد مقال 46( كمي

ضـروري بـه نظـر     زيـر دهد توجه به نكات  حاضر نشان مي
  رسد.  مي

كيفيت نظام آموزش عالي به كيفيت منـابع انسـاني بـه    
اعضـاي  . خصوص اعضاي هئيـت علمـي آن بسـتگي دارد   

عنوان يكي از اركـان اصـلي و اسـتراتژيك      هئيت علمي به
شوند و هر گونـه تـلاش بـراي     مينظام آموزش عالي تلقي 

بهبود پيامدهاي آموزشي زماني اثـربخش خواهـد بـود كـه     
ايشان در كانون نظام آموزش عالي قرار گيرد. از سوي ديگر 
اعضاي هئيت علمي در انتقال دانش، مهارت و نگـرش بـه   

 التحصـيلان بسـيار تأثيرگذارنـد    دانشجويان و كيفيـت فـارغ  
هـاي   عه و توجـه بـه چـالش   ؛ بنابراين شناسـايي، توس ـ ]39[

اي اعضاي هئيت علمي استراتژي مهم  حرفه يها شايستگي
و نيروي محركـه جريـان يـادگيري اسـت. از سـوي ديگـر       
شايستگي اعضـاي هئيـت علمـي ارزشـمندترين بخـش از      

دهنده كيفيت آموزش  عالي و نشان زشنظام آمو هاي دارايي
در يك كشور است. سطح بالاي شايستگي اعضـاي هئيـت   

دهد و اين  علمي، شرايط مطلوب نظام آموزشي را نشان مي
در حالي است كه سطح پايين آن با كيفيت پـايين آمـوزش   

ــاط دارد ــت ]40[ ارتب ــب پس ــور،   . در اغل ــغلي كش ــاي ش ه
طـور روشـن تعريـف      نيـاز بـه   اي مورد حرفه يها صلاحيت

نشده و بنابراين بحث ارزيابي صحيح آن را با اختلال مواجه 
. در نتيجه، در مرحله اول بايد اعضـا را از حـدود   كرده است

خودآگـاه    نياز حرفه هاي مورد ها و توانايي وظايف، مسئوليت
و در مراحل بعدي، به ارزيابي و طراحي برنامـه بهسـازي و   

. تغييـرات عميـق در   ]41[ سـازي آنـان اقـدام كـرد     توانمند
ــا و     ــجويي، نيازه ــت دانش ــي، جمعي ــه درس ــاختار، برنام س

، اي اعضاي هئيـت علمـي   جامعه در هويت حرفه هايانتظار
مـرتبط   يها هايي ايجاد كرده است. فقدان شايستگي چالش

كـه   است شده موجبهاي جديد  براي برخورد با اين چالش
اي خـود را در   ت علمي، هويت حرفهئبسياري از اعضاي هي

 نيازمنـد اي ايشـان   ، شايستگي حرفـه بنابراينتنگنا ببينند و 
هاي صورت گرفته در  . بررسي پژوهشاستجدد بازسازي م

 تحقيقات انجـام شـده  دهد كه اكثريت  سطح ملي نشان مي
هـا و تعيـين الگوهـاي     با عنـاويني نظيـر؛ شناسـايي مؤلفـه    

 يها اعضاي هيئت علمي، ارزيابي شايستگي يها شايستگي
محوري اعضاي هيئت علمي، رابطـه شايسـتگي و كيفيـت    

راك اعضاي هيئت علمي و تدريس اعضاي هيئت علمي، اد
، بررسـي  انادتاي اس ـ هـاي حرفـه   دانشجويان از شايسـتگي 

اي اعضـاي هيئـت    اي و شايستگي حرفه رابطه اخلاق حرفه
مــدي و شايســتگي اعضــاي هيئــت اعلمــي، رابطــه خودكار
اعضاي هيئـت علمـي بـا رضـايت     	علمي، رابطه شايستگي
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تادان ها و منزلت اس شغلي و تعهد سازماني، رابطه شايستگي
اي  زن، نقش مـديريت دانـش در توسـعه شايسـتگي حرفـه     

اعضـاي هيئـت    يها اعضاي هيئت علمي، رابطه شايستگي
علمي با تجارب دوره و دستاوردهاي يادگيري دانشجويان و 

(بـا   آنهـا   تـرين  كه در ادامه به مهمصورت پذيرفته است   ...
پرداخت. خواهيم ها، موانع و راهكارها) اشاره  كيد بر چالشأت

 هـايي  ترين موضوع ترين و فراوان به طور مثال؛ يكي از مهم
هـا و   كه در اين زمينه انجام شـده اسـت، شناسـايي مؤلفـه    

هـاي اعضـاي هيئـت     شايسـتگي  مبتني بـر   طراحي الگوي
دهد كـه آمـوزش عـالي در     ها نشان مي علمي است. بررسي

هـايي از جملـه؛ چندزبانـه بـودن      هزاره سوم داراي ويژگـي 
يادگيري، توجه بـه   -هاي ياددهي انشگاه، نوآوري در شيوهد

ــوزش   ــي در آم ــگ محل ــر در    فرهن ــن و تغيي ــاي آنلاي ه
هـاي   نيازهـاي آمـوزش   ريزي درسي با توجه به پـيش  برنامه

؛ بنابراين تـدوين الگـوي شايسـتگي    ]42است [ الكترونيكي
هـاي بـومي و    اعضاي هيئت علمي با در نظر گرفتن مؤلفـه 

هـاي   سو و طراحـي سيسـتم   المللي از يك بيناستانداردهاي 
ارزيابي عملكرد هوشـمند اعضـاي هئيـت علمـي از سـوي      

جدي مورد بررسي قرار گرفتـه اسـت.    يديگر، در قالب بحث
سـاختارمند كـه بتـوان بـر      يتوجه ناكافي به طراحي الگـوي 

اساس آن ارزيابي عملكرد اعضاي هيئت علمي و ارتباط آن 
مـورد توجـه قـرار داد از جملـه      هـاي پرداخـت را   با سيستم
ــالش ــي    چ ــت علم ــاي هيئ ــتگي اعض ــلي شايس ــاي اص ه
هاي انجام شده  . به عبارتي، بررسياستهاي ايراني  دانشگاه

ت ئ ـمحوري اعضاي هي يها در خصوص ارزيابي شايستگي
هـايي نظيـر؛    دهد كه در اين زمينـه چـالش   علمي نشان مي

گي اعضاي عدم وجود الگوي مناسب و بومي ارزيابي شايست
 يتـوجه  بيهئيت علمي در نظام آموزش عالي و متعاقب آن 

ــش  ــه آن در بخ ــه   ب ــل برنام ــاگون مث ــاي گون ــزي و  ه ري
كليدي در جذب  يها به شايستگي يتوجه بيگيري،  تصميم

  سازي توسعه و توانمندت علمي، توجه ناكافي به يئاعضاي ه
كليـدي و در   يها اعضاي هيئت علمي بر اساس شايستگي

 يارتقـا  به منظورهاي  برنامهطراحي ت توجه ناكافي به نهاي
هــاي آموزشــي، پژوهشــي و تخصصــي ايشــان، از  مهــارت

 نهاي موجود در سطح ملي است. در همـي  ترين چالش مهم
راستا باور بر اين است كه ميزان و كيفيت احراز شايسـتگي  

ده هايي كه بـر عه ـ  يك از نقش اعضاي هئيت علمي در هر

هاي نظام  بخشي به برنامه مهمي در كيفيتآنان است، نقش 
ــادگيري     ــدهاي ي ــق پيام ــهيل و تحق ــالي، تس ــوزش ع آم

. ]33[ويژه در مقاطع تحصيلات تكميلي دارد   دانشجويان به
هــاي اخيــر بــه دليــل تغييــرات در تنــوع  در دهــهبنــابراين 

و  هـا هاي نـوين آموزشـي، انتظار   دانشجويان، ظهور فناوري
ته و رقابـت بـين دانشـگاهي،    نيازهاي دانشـي در هـر رش ـ  

هاي توسـعه   اعضاي هئيت علمي را ملزم به توجه به برنامه
اي) و از  كيد بـر خودتوسـعه  أ(با ت اي مداوم كرده است حرفه

تـوان بـه    ها مـي  رفت از اين چالش راهكارهاي اجرايي برون
   :اشاره كرد زيرموارد 

 ؛كليدي اعضاي هيئت علميي ها شناسايي شايستگي  
  كارگيري استانداردهاي مناسب براي تعيين  بهطراحي و

ميــزان شايســتگي اعضــاي هيئــت علمــي در محــيط 
  ؛دانشگاهي

 اي  كننده امنيـت شـغلي و حرفـه    تدوين قوانين حمايت
  ؛اعضاي هيئت علمي

 مندي از اسـتانداردها بـراي جـذب، ترفيـع، ارتقـا،       بهره
ارزيابي، ارائه مزايا و ايجاد زمينه پرورش اعضاي هيئت 

ــ ــالا  علم ــتگي ب ــا شايس ــه  ؛ي ب ــدوين برنام ــاي  ت ه
  ؛ت علميئتوانمندافزايي اعضاي هي

   شناسـايي   يهـا  ارزيابي عملكرد بر اسـاس شايسـتگي
  ؛شده

     تدوين نظام پرداخت مبتني بر نتـايج ارزيـابي اعضـاي
مـد و  اهـاي تـدريس روز   هيئت علمي شايسته و روش

  مؤثر است. 
دهد كه  ميها در سطح ملي نشان  از سوي ديگر، بررسي
ن روش تدريس استاد و كيفيت اارتباط مثبت و معناداري مي

پيامدهاي يادگيري دانشـجويان وجـود دارد. مدرسـاني كـه     
مهم تدريس خود را ياري دادن به دانشـجويان بـراي     جنبه

داننـد، روي   تـر و تغييـر ادراك دانشـجويان مـي     فهم عميق
هنـد و  د دانشجويان انجام مـي  كنند كه موضوعي تمركز مي

هاي آنـان اسـت. ايـن     آنچه نتايج يادگيري ناشي از فعاليت
افراد، نقص يادگيري را تقريباً به همان اندازه كه به حسـاب  

تدريس خـود نيـز     گذارند، به شيوه ضعف در كار دانشجو مي
هاي موجـود در زمينـه    دهند. يكي ديگر از چالش نسبت مي
بـه   اعضـاي هيئـت علمـي، توجـه ناكـافي      يهـا  شايستگي
اعضـاي هئيـت    اصلي مرتبط با كاركردهاي يها شايستگي
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ريـزي، سـازماندهي، رهبـري هماهنـگ،      علمي نظير؛ برنامه
فردي از سـوي   يها سو و شايستگي نظارت و كنترل از يك

دهـد كـه در نظـام آمـوزش      ها نشان مي ديگر است. بررسي
جايي مديريت مبتني بر عملكرد و مديريت مبتني  هعالي، جاب

 يتـوجه  بـي يقه صورت گرفته است و در همين راستا، بر سل
هـا توسـط    نامـه  ها و بخش نامه قوانين، آيين كردن به اجرايي

هـاي   برخي از اعضاي هيئت علمـي بـه خصـوص در لايـه    
گذاران نظام آموزش عالي را بر آن داشـته   مديريتي، سياست
اعضـاي هيئـت    هـاي  افـزايش توانمنـدي  است تا نسبت به 
هاي مرتبط با كاركردهاي مديريتي به عنوان  علمي در مقوله
اعضـاي هيئـت    يها هاي مرتبط با شايستگي يكي از چالش
د. لازم به ذكر است كه كاركردهايي نظير؛ كننعلمي مطرح 

هـاي   ريزي بـه عنـوان يكـي از شايسـتگي     رهبري و برنامه
اساسي اعضاي هيئت علمي به خصوص در مقوله مـديريت  

اين نكته را در نظر  دست، اما بايكلاس درس حائز اهميت ا
هايي است  داشت كه در اين بخش توجه بيشتر بر شايستگي

هـاي دانشـگاهي و    نامـه  كه متناظر با رعايت قوانين و آئـين 
هـاي   هاي عملياتي براي ارزيابي از توانمنـدي  داشتن برنامه

مـديريتي   يهـا  اعضاي هيئت علمـي در مقولـه شايسـتگي   
گيـري، اجرايــي)،   ري، تصـميم ادراكـي، رهب ـ  هـاي  مهـارت (

ارتبـاطي، كـار    يهـا  اجتمـاعي (شايسـتگي   يهـا  شايستگي
 يهـا  ، مديريت افراد، دانشجومحوري) و شايسـتگي گروهي

  هاي شخصيتي، اخلاقي و اختصاصي) است.  فردي (ويژگي
فـردي نيـز پـس از بررسـي      يهـا  در مؤلفه شايسـتگي 

بـه  هايي كه با اين محوريت انجام شد، اين نتيجـه   پژوهش
كه شكاف و خلأ مطالعاتي در خصوص تأثير انواع  دست آمد

فـردي اعضـاي هئيـت علمـي و      يهـا  هوش بر شايستگي
عملكرد آموزشي آنها مورد غفلت قرار گرفته است. در همين 

ذاتـي اعضـاي   هـاي شخصـيتي و    به مؤلفه يتوجه بيراستا 
ناپـذيري را بـر بدنـه نظـام      جبران آثارتواند  هيئت علمي مي

شـود   پيشـنهاد مـي   بنابراين، وارد نمايدآموزشي عالي كشور 
بـه منظـور افـزايش     يهـاي توانمندسـاز   كه تدوين برنامـه 

ــتگي ــاد   شايس ــا ابع ــرتبط ب ــاي م ــاهي،    ه ــردي (خودآگ ف
 هـاي  خودانگيزشي و خودمديريتي و ...) و يا تدوين شاخص

هاي شخصيتي  ها فردي و مؤلفه ارزيابي شايستگي به منطور
. باشـد ساختن اين چالش  مرتفع قادر بهاعضاي هيئت علمي 

دهد كه يكي  آوري شده نشان مي از سوي ديگر شواهد جمع

 ثيرأمرتبط با تهاي شايستگي اعضاي هيئت علمي  از چالش
كيفيـت فراينـد    ي بـر اعضـاي هئيـت علم ـ   يها شايستگي

هـاي تـدريس    يـادگيري اسـت. اسـتفاده از روش    -دهيياد
يــادگيري فعــال، مشــاركتي و  هكــافي بــنا توجــه ســنتي و 
هـاي   محور در فضـاي دانشـگاهي از جملـه چـالش     دانشجو

راهكارهـاي   و در همـين راسـتا   موجود در اين زمينه اسـت 
توانـد شـامل    ساختن اين چالش مـي  پيشنهادي براي مرتفع

  :باشد زيرموارد 
 ؛هاي تدريس دانشجومحور ندي از روشم بهره   
 ؛يادگيري مبتني بر حل مسئله  
 ويـژه در   (بـه  شاگردي -هاي استاد توجه بيشتر به شيوه

  ؛)يدكتر هاي مورد دانشجويان دوره
 انتقـال يـادگيري در    ماننـد  يمندي از رويكردهـاي  بهره

ويـژه بـراي دانشـجويان     (به يادگيري -فرايند ياددهي
  ؛هاي فني) دوره

 ؛سازگاري با تغييرات سريع محيطي  
     ــرين ــا آخ ــي ب ــت علم ــاي هئي ــدن اعض ــازگار ش س

   .هاي نوين آموزشي فناوري
تـوان بـه آن توجـه     هـايي كـه مـي    از جمله شاخصلذا 

داشــت؛ همــاهنگي در ســرعت پــذيرش تغييــرات دانــش و 
ــي،      ــت علم ــاي هيئ ــجويان و اعض ــان دانش ــاوري مي فن

مندي از دانـش و   توانمندسازي اعضاي هيئت علمي در بهره
مدي و ايجاد ظرفيت در توسـعه و كـاربرد   افناوري روز، روز

ها و توجـه كـافي    هاي آموزش الكترونيكي در دانشگاه روش
هـا و اعضـاي هيئـت     نسبت به آن، توجه دانشـگاه  انادتاس

 هاي برخط، آزاد و انبـوه و گسـترش   علمي به گسترش دوره
است. در تبيين  به عنوان رويكردي نوين 1منابع آموزشي باز

د فنـاوري اطلاعـات و   كرتوان بيان  آمده مي  دست  نتايج به
گذرد،  زمان كوتاهي كه از پيدايش آن مي ارتباطات، در مدت

تغييرات فراواني را در نحوه زندگي بشر ايجاد كـرده اسـت.   
بـه منظـور افـزايش كيفيـت      اعضاي هيئت علمـي  بنابراين

كـارگيري   زمنـد بـه  نيادستاوردهاي يـادگيري دانشـجويان،   
هـاي   و مبتني بر فناوري  يادگيري نوين -هاي ياددهي روش
دهد  ها نشان مي از سوي ديگر بررسيباشند. آفرين مي تحول

مـرتبط بـا    يها العمر و شايستگي كه توجه به يادگيري مادام
                                                                                      
1. Open Educational Resources 
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تحقـق پيامـدهاي يـادگيري      كننـده  بينـي  آن، بهترين پيش
  دانشجويان است. 

ايـن    هاي مـرتبط بـا ايـن موضـوع     يكي ديگر از چالش
با وجـود رشـد سـريع فنـاوري اطلاعـات و       له است كهأمس

هاي نوين آموزشـي و   ارتباطات و دسترسي آسان به فناوري
ــرمايه ــذاري س ــگاه   گ ــه دانش ــل توج ــالي قاب ــاي م ــا و  ه ه
هاي آموزش عالي، بسياري از اعضاي هيئت علمـي   مؤسسه

رتباطي مدرن استفاده هاي اطلاعاتي و ا از امكانات و فناوري
كنند. يكي از راهكارهاي رفع اين چـالش و تبـديل آن    نمي

 ـبه فرصت،  هـاي يـادگيري مبتنـي بـر      روش كـارگيري ه ب
است. در كلاس درس معكوس  1هاي درس معكوس كلاس
شـود بـه عبـارتي، در     هاي خانه و دانشگاه عوض مـي  نقش

ساختار متداول تدريس، محتواي آموزشي در كـلاس درس  
شود و دانشجويان در خانه بـه تمـرين و انجـام     ريس ميتد

پردازنـد. در ايـن روش، محتـواي درس قبـل از      تكاليف مي
شـود تـا خودشـان آن را در     كلاس به دانشجويان ارائه مـي 

منــزل مطالعــه كننــد، يــاد بگيرنــد و فرصــت كلاســي بــه 
هاي يادگيري دانشجومحور مثل يادگيري مبتني بـر   فعاليت

اهبردهـاي مبتنـي بـر اكتشـاف اختصـاص      حل مسئله يـا ر 
 ييابد. به عبارت ديگر كـلاس درس معكـوس رويكـرد    مي

آموزشي است كه شامل دو بخش؛ آموزش مستقيم انفرادي 
(با استفاده از محتواي آماده شده و يا معرفـي شـده توسـط    

هـاي   معلم مثل ويديو، كتاب) در خارج از كـلاس و فعاليـت  
. يكـي  اسـت  اخـل كـلاس  يادگيري گروهي و تعـاملي در د 

ــالش ــر از چ ــايي   ديگ ــت علمــي شناس ــاي اعضــاي هئي ه
ــتگي ــا شايس ــه يه ــايي و   حرف ــش، توان ــا دان ــرتبط ب اي م

هاي كارآفرينانه است؛ اما از آنجايي كه در كشور مـا   مهارت
محورنـد و فعاليـت چنـداني در راسـتاي      ها پژوهش دانشگاه
هاي پژوهش و پرورش افـراد كـارآفرين    سازي يافته تجاري
مرتبط با  يها به موضوع شناسايي شايستگي بنابراينندارند، 

آموختگــان، دانشــجويان،  منــابع انســاني مــرتبط بــا (دانــش
ت علمي) كـارآفريني توجـه چنـداني    ئكاركنان و اعضاي هي

ن راستا، شناسايي و طراحـي الگـوي   . در همي]42[ شود نمي
هـاي   اعضاي هئيت علمـي شـامل؛ مهـارت    يها شايستگي

ــاط كلامــي و نوشــتاري، وجــود نگــرش و رفتارهــاي   ارتب
                                                                                      
1. Flipped classroom flipped 

، توجه بـه اخـلاق علـم    انادتكارآفريني در دانشجويان و اس
 تجزيـه  -ريزي و تنظيم اهداف برنامه -مانند مالكيت فكري

مـرتبط   يها شايستگي ها، تحليل مسائل، شناسايي فرصت و 
مـديريتي،   يها ارتباطاتي، شايستگي يها با تعهد، شايستگي

 يهـا  مرتبط با رشد و يـادگيري، شايسـتگي   يها شايستگي
ــرتبط  ــا م ــبب ــتگي  كس ــار، شايس ــا وك ــردي و  يه راهب
و طراحي برنامـه   ]43[ تخصصي است -فني يها شايستگي

نشگاه تواند حركت به سمت دا افزايي متناسب با آن مي توان
كارآفرين را تسهيل و ضمن بقا و توسعه خود، تـأثير مثبتـي   

. يكـي ديگـر از   ]44[ اي داشته باشد بر توسعه ملي و منطقه
ــالي،   ــنعت آمـــوزش عـ ــد در صـ ــر جديـ تحـــولات عصـ

شدن آموزش عـالي و طراحـي سـازوكارهايي بـه      المللي بين
منظور حركت به سمت دهكده جهاني و چندفرهنگي شـدن  

) اظهـار  2011( ت. در همـين راسـتا، لـوپز   آموزش عالي اس
شـدن   نيازهاي آموزش عالي در عصـر جهـاني   دارد پيش مي

هـا و   گـذاري  اند؛ پداگوژي فرهنگـي جديـد، سياسـت    عبارت
هاي چنـدفرهنگي،   هاي جديد در عرصه آموزش ريزي برنامه

شـدن، تفكـر و    هـاي جهـاني   برنامه درسي مبتني بر ويژگي
جهـاني شـدن، تـرويج فرهنـگ     انديشه مديريتي مبتني بـر  

دوستي و احترام به عقايد مختلف و متفـاوت بـه عنـوان     نوع
هاي  فناوريكارگيري  هاي متفاوت، به نقطه اشتراك فرهنگ

شــدن  شــدن، حــاكم هــاي عصــر جهــاني نــوين در دانشــگاه
ها در دهكده جهـاني،   صدايي و تفكر گروهي بر دانشگاه هم

ا، اديـان و تحركـات   ه ـ ها، فرهنگ ها، قوميت توجه به سنت
هـا، گسـترش    شـدن در دانشـگاه   اجتماعي در عصر جهـاني 

هاي غيررسمي و رسمي به عنوان يكـي از وظـايف    آموزش
تـرين   شدن است كه يكي از مهـم  هاي عصر جهاني دانشگاه

افزايـي   سازوكارهاي تحقق اين اهداف، طراحي برنامه تـوان 
ت ئ ـهي نفعان كليدي آموزش عالي (با تأكيد بر اعضـاي  ذي

افـزايش  هـاي مـرتبط بـه منظـور      علمي) بر اساس مهـارت 
المللي است. بررسي پيشـينه تحقيـق    در سطح بين ها فعاليت

مرتبط با تعاملات  يها شايستگي  دهد كه از جمله؛ نشان مي
ــين ــد از؛ ب ــان فرهنگــي،  يهــا شايســتگيالمللــي عبارتن مي

المللـي و   هاي مرتبط بـا برقـراري تعـاملات بـين     شايستگي
  . ]45[ هاي گروهي است مكاريه

اي  اخـلاق حرفـه    هـاي مـرتبط بـا    شناسايي شايسـتگي 
رو در نظـام   ت علمـي، از ديگـر مسـايل پـيشِ    ئ ـاعضاي هي
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كاربسـت اخـلاق   فقـدان  آموزش عالي است كه بـه شـكل   
هـاي علمـي در محـيط دانشـگاه و      اي و سوءاسـتفاده  حرفه

هـاي   در تـدوين دوره كـرده اسـت كـه      پيدا بروز در كلاس
امـا نبايـد    بايستي مورد توجـه قـرار گيـرد.   بازآموزي مرتبط 

تأكيـد   بـا وجـود  نقش فرهنگ دانشگاهي را ناديده گرفـت.  
هـاي   مباني فرهنگي و اعتقادي نسبت بـه رعايـت شـاخص   

مغفول  هاي هاي اما اين مقوله نيز از جمله مقول اخلاق حرفه
مي است. از آنجـا  اعضاي هئيت عل يها مانده در شايستگي

اي  ها وظيفـه  دانشگاه وصخصه هاي آموزشي و ب كه محيط
تربيت افراد و رشـد و توسـعه جامعـه ايفـا      راستايخطير در 

ت ئ ـاي اعضـاي هي  كنند، ضرورت رعايت اخـلاق حرفـه   مي
علمــي بــه خــاطر تأثيرگــذاري شــگرف روي دانشــجوياني 
 مضاعف است كه اداره امور كشـور را در ابعـاد مختلـف بـه    

دهـد، ماهيـت    هـا نشـان مـي    دست خواهند گرفت. بررسـي 
شـده اسـت كـه عمـده      موجـب نامه ارتقا  گرايانه آئين كميت
هـايي   هاي اعضاي هيئت علمـي بـر محـور فعاليـت     فعاليت

و سـاير  باشـند  متمركز يابند كـه برونـداد پژوهشـي داشـته     
ها از جمله كاركردهاي آموزشـي و   كاركردهاي مهم دانشگاه

تخصصي و اجرايي آنها مورد غفلت واقع شود.  ارائه خدمات
منحصـر   فقطمسائل اخلاقي گوناگون ناشي از اين رويكرد، 

در كميت و كيفيت بروندادهاي پژوهش نبوده است، بلكه تا 
را نيـز دچـار    هاي علمي فرايند موجود در اخلاق هاي  ارزش

ده اسـت (از جملـه، روابـط    كـر بدكاركردي و كژكـاركردي  
هــاي  شــاگردي، تأليفــات در حــوزه   –دنامناســب اســتا 

مناسب سـهم  ناغيرتخصصي، دستبرد و تقلب علمي، تعيين 
 ـ )، بنـابراين  ...و  هـا  همؤلفان در انتشار گزارش و تدوين مقال

 يهـا  هـاي كمـي، شايسـتگي    لازم است علاوه بر شـاخص 
. ]46[ دشـو هاي كيفي شناسـايي و لحـاظ    مرتبط با شاخص

نظـام آمـوزش   در  هميـت  حـائز ا  هاي يكي ديگر از موضوع
عالي، افـزايش تعـداد اعضـاي هيئـت علمـي بازنشسـته و       

  سـو و  اين افراد با نيروهـاي مسـتعد از يـك    نشدن جايگزين
رب امنـدي از تج ـ  بهرهسازوكارهاي مشخص براي داشتن ن

شود بر اساس  پيشنهاد ميبنابراين  از سوي ديگر است. آنها 
گزيني) نسـبت بـه    برشايستهكيد أ(با ت سالاري نظام شايسته

هـاي   موفق و اثـربخش در دانشـگاه   يطراحي و اجراي مدل
نظــام  يد. مــواردي چــون طراحــي الگــوكــركشــور اقــدام 

پـروري   هاي جانشين سالاري، تدوين و اجراي برنامه شايسته

مقاومـت و  فقـدان  توانـد در   هـا مـي   مبتني بر نياز دانشـگاه 
ــه پــذيرش بهتــر اعضــاي هيئــت علمــي نســبت بــه   مقول

  د.شومؤثر واقع  ،بازنشستگي
هـاي   مهم ديگر در ارتباط بـا شايسـتگي   هاي از موضوع

ها و منزلـت اسـتادان    ت علمي، رابطه شايستگيئاعضاي هي
تـاريخ، كـار بـه عنـوان يكـي از       يزن در دانشگاه است. ط

هاي اساسي مشاركت اجتماعي، بيان شخصيت و عظمت  راه
با حرفه خـود، معنـا كـرده    انسان بوده است و انسان خود را 

فقط است. كار، ستون فقرات زندگي است؛ با وجود اين، كار 
راه مشاركت اجتماعي نيست و تمامي وجود انسـان در كـار   

شود؛ نياز انسان به آرامش و استراحت، برعهـده   خلاصه نمي
هاي اجتماعي، صرف وقت براي خـانواده و   گرفتن مسئوليت

وجـودي انسـان را تشـكيل    غيره، ابعـاد ديگـري از فلسـفه    
هـا موجـب رشـد    آنيـك از   تـوجهي بـه هـر    دهند و كم مي

ريزي و  د. بنابراين برنامهشو نامتوازن ابعاد وجودي انسان مي
هاي يادشده،  اختصاص زمان مناسب براي هر يك از فعاليت

عامل مؤثري در ايجاد تعادل بين كار و ابعاد زنـدگي اسـت.   
هاي دانشگاهي  از رشته اعضاي هيئت علمي زن در بسياري

ها حضوري  اي برخوردارند و در برخي از رشته از جايگاه ويژه
هـا نيـز از    و دانشگاه رندپررنگ در امر تدريس و پژوهش دا

برند؛ اما بسياري از  زحمات اين قشر از استادان بهره وافر مي
ت علمي زن از توجه ناكافي به نظرات آنـان در  ئاعضاي هي

انشگاهي و علمي و نبـود فرصـت برابـر    هاي د گيري تصميم
هاي دانشگاهي براي آنان در مقايسه  براي تصدي مسئوليت

با اعضاي هئيت علمي مرد شكايت دارند. ايـن در صـورتي   
اعضاي هيئت علمي و  يها است كه در ارزيابي از شايستگي

ــگاه  ــان در دانش ــدريس آن ــت ت ــ كيفي ــا، اس ــا  انادته زن ب
وند. با توجه با موارد ذكـر  ش هاي يكسان مقايسه مي شاخص

هـا   شده، اطمينان از كيفيـت تـدريس اسـتادان در دانشـگاه    
و افـزون بـر آن بايـد بـه     شـود   امري ضروري محسوب مي

كيفيـت تـدريس   بهبـود  مطالعه عواملي پرداخته شود كه بر 
بـه   گذاشـتن آنان نيز تأثيرگذار است. به بيان ديگر، احتـرام  

ــاي هي ــاعضـ ــي ت ئـ ــي ا علمـ ــايف و و قدرشناسـ ز وظـ
توانـد   ميهاي دانشگاهي  گيري ها در تصميمندادن آ مشاركت

فعـال   مشـاركت و افزايش  اي  هاي حرفه انجام مسئوليت  در
ايشان و در نتيجه بهبود كاركردهاي اصلي اعضـاي هيـات   

دهنـد كـه    ها نشان مـي  . نتايج پژوهشباشد تأثيرگذار  علمي
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تـدريس آنـان   شايستگي اعضاي هئيت علمي زن با كيفيت 
كارگيري  اي مثبت و معنادار دارد، ضرورت طراحي و به رابطه

 انادتشايستگي اس ـ استانداردهاي مناسب براي تعيين ميزان
زن در محيط دانشگاهي و استفاده از اين استانداردها بـراي  
استخدام، ارتقا و ارائه مزاياي ديگر، زمينه پـرورش اعضـاي   

تـا ايشـان   كنـد   مـي راهم هيئت علمي با شايستگي بالا را ف
بتوانند كيفيت تـدريس و در نتيجـه كيفيـت نظـام آمـوزش      

ــود بخشــند. ــالي را بهب ــابراين   ع ــيبن شــود در  پيشــنهاد م
هـاي مسـئول از جملـه؛ وزارت علـوم، تحقيقـات و       سازمان

هاي سطح يك، بـا شـركت دادن اعضـاي     فناوري، دانشگاه
ي و هـاي دانشـگاه   گيـري  خود در تصميم ،هيئت علمي زن

علمي، قدرشناسي مناسب از انجام وظـايف آنهـا، شناسـايي    
معيارهاي شايستگي استادان زن براي امـر تـدريس، انجـام    

خور شأن آنان كه همگي باعث بهبود شـأن   هايي در تشويق
شود، به گونه جدي بـه   و منزلت استادان زن در دانشگاه مي

و هـاي مناسـب رشـد     و با طراحـي برنامـه   بپردازنداين امر 
يـادگيري و   -كيفيت فرايند ياددهي بهبودافزايي، سبب  توان

بخشي به نظام آموزش عـالي را فـراهم    به دنبال آن كيفيت
هاي انجام شده نيز به بررسي  د. در نهايت، ساير پژوهشكنن

هـاي   ت علمي، اهميت و چـالش ئاعضاي هي يها شايستگي
هـا  تـرين آن  اند كه لازم است برخـي از مهـم   موجود پرداخته

) 1395( نـژاد  مورد بررسي قرار گيرد. به طـور مثـال؛ قربـان   
ــي ــار م ــه شايســتگي اظه ــا دارد ك ــي،  يه ــاري، اخلاق رفت

ترين  گيري از مهم تصميم  و ورزي، انصاف داري، عدالتتامان
. در همـين  ]47[ اعضاي هيئت علمي اسـت  يها شايستگي

 يهـا  شايسـتگي دارد كـه   اظهار مي )1393راستا محمودي (
 يهـا  شايسـتگي  ،گيـري  تي، ادراكي، رهبري، تصـميم مديري

ريت افـــراد، ي، مـــدگروهـــياجتمـــاعي، ارتبـــاطي، كـــار 
فـردي و    هـاي مـرتبط بـا ابعـاد     شايستگيدانشجومحوري، 

هـا مدرسـان دانشـگاه     ترين شايسـتگي  مهم اي  اخلاق حرفه
  . ]45شود [ محسوب مي
ي مرتبط بـا  ها دارد، شايستگي ) اظهار مي1396سليمي (

كـارگيري    انگيزه علمـي، توانـايي بـه    ؛تدريس شامل فرايند
فناوري نوين، توسعه حرفـه خـود، توانـايي تربيـت نيـروي      

) و در نهايـت،  37نـد ( ا اي متخصص تعهد و مسئوليت حرفه
) هوشياري، كارآفريني فرهنگي، ارتباطـات،  1391ساز ( چيت

هـاي اسـلامي    مديريت اجرايي، رهبـري و توجـه بـه ارزش   

نند نقش مؤثري بر شايستگي مدرسان دانشگاه داشته توا مي
 دهـد كـه   هـا نشـان مـي    . به طور خلاصه يافتـه ]48[ باشند

ي هـا  شايسـتگي شناسايي  بهكه قادر   الگوي جامعي تاكنون
به طور كامـل و بـا رويكـرد    )اعضاي هئيت علمي  مورد نياز
ي انجـام  هـا  و پـژوهش  ) باشد، طراحي نشده استسيستمي

هاي مورد  و تنها به بررسي برخي از شايستگيس از يك شده 
ها و  چالشبرخي از  ت علمي و از سوي ديگرئنيازاعصاي هي

 داده انـد  مورد بررسي قـرار   موچود در اين زمينه را راهكارها
براي انجام تحقيقـات   ت تحقيق حاضر سرآغازيكه اميد اس

   تر در اين خصوص باشد. جامع
هـاي انجـام    پـژوهش   بررسـي  اساس راستا و براين در 

و  نفعـان كليـدي   ذيمـورد توجـه    زيـر  هايپيشـنهاد  ،شده
  :گذاران نظام آموزش عالي قرار گيرد سياست

 جانبه اعضاي هئيت علمـي   توجه به رشد و توسعه همه
تواند منجر به بهبود  اي، مي ويژه ابعاد اخلاق حرفه  و به

د. شـو عملكرد دانشجويان و تحقق پيامدهاي يادگيري 
ي مـرتبط بـا   هـا  شايسـتگي  توجـه بـه  در همين راستا 

هـا،   ارزشنكـردن  تحميـل   اي از جملـه؛  اخلاق حرفـه 
هنجارها و باورهاي خود بـه دانشـجويان و دارا بـودن    

ه كه توجه برا دارد مسئوليت اجتماعي بيشترين اهميت 
تواند منجر به تغيير اساسي در الگوهاي رفتاري  ن ميآ

  ؛دشونشجويان ت علمي و دائاعضاي هي
  ــت ــدگاه پداگوژيس ــتفاده از   از دي ــي، اس ــاي آموزش ه

يـادگيري از   -هـاي نـوين در فراينـد يـاددهي     فناوري
لازم اسـت بـا    بنابرايناي برخوردار است.  اهميت ويژه

سـازي، برقـراري    هـايي نظيـر؛ شـبكه    كيد بر مهارتأت 
ــه در بســتر الكترونيكــي و طراحــي   ــاملات چندگان تع

هـاي   مهـارت و تحقق ظور پرورش سازوكارهايي به من
  ؛، به تحقق اين امر ياري رساندتفكر سطح بالا

 هاي مـرتبط بـا رهبـري     شناسايي و پرورش شايستگي
افزايي بر اسـاس آن،   كلاس درس، طراحي برنامه توان

گيـري ايـن    ابزارها بـه منظـور انـدازه    و اجراي طراحي
ها، تدوين سازوكارهاي تشـويقي بـه منظـور     شايستگي

در كـلاس درس، از   انادتارگيري آن توسـط اس ـ ك ـ بـه 
رهبري كـلاس   يها تدوين الگوي شايستگي هاي الزام

 ؛درس براي اعضاي هئيت علمي است
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 هاي شخصـيتي   شايستگي با هاي مرتبط توجه به مؤلفه
 انادتشود كه دانشـجويان از رفتارهـاي اس ـ   موجب مي

هـاي فـردي و    و توجه به شايسـتگي   الگوبرداري كنند
افـزايش  توانـد باعـث    شخصـيت مناسـب مـي    داشتن

  رضايت دانشجويان گردد؛
 اي  حرفه  نظام رشد و توسعه هكيد بر طراحي بأتوجه و ت

اي)  اعضاي هيئت علمي (با تأكيد بر نظام خود توسـعه 
هاي ترفيع، ارتقا و تبـديل   و دستورالعمل ها نامه  در آيين

توانــد از عوامــل  وضـعيت اعضــاي هئيـت علمــي مـي   
و افزايش تعهد سازماني و رضايت  انادتبرانگيزاننده اس

 باشد.شان  شغلي

توان گفت شناسايي و طراحـي الگـوي    به طور كلي مي
دسـتيابي بـه    به منظور اعضاي هئيت علمي يها شايستگي

امري ضـروري محسـوب   والاي نظام آموزش عالي  اهداف
هاي اعضاي هئيت علمـي   چه توانمندي بنابراين هر شود، مي

بهبـود   نيـز  افزايش يابد، به همان ميـزان كيفيـت تـدريس   
ــي ــايف و    م ــام وظ ــي در انج ــت علم ــد و اعضــاي هئي ياب

 به عبارتي اي خود بهتر عمل خواهند كرد. هاي حرفه فعاليت
مـرتبط بـا    يهـا  با كسـب شايسـتگي   اعضاي هئيت علمي

دانش، مهـارت، توانـايي و ويژگـي، منجـر بـه نـوآوري در       
پژوهشي و ارائـه خـدمات تخصصـي    كاركردهاي آموزشي، 

سـو   از يـك براي دانشگاه خواهند شد؛ بنـابراين لازم اسـت   
ضروري بـراي   يها به انواع شايستگيت علمي ئاعضاي هي

و از سـوي   ]49[اي مجهـز شـوند    رسيدن به موفقيت حرفه
هـا و   ، چـالش اساتيدمورد نياز يها شناسايي شايستگيديگر، 

مـورد  ،  بـه منظـور بهبـود    يمسائل موجود و ارائه راهكارهاي
آمـوزش عـالي    گذارن و و مديران ارشد نظـام  سياستتوجه 

گيرد. در همين راستا به منظـور انجـام تحقيقـات آتـي     قرار 
  د:گرد پيشنهاداتي به شرح ذيل ارائه مي

 هـاي مـرتبط بـا     شناسايي و ارزيابي وضعيت شايستگي
توسـط  يـادگيري   -فراينـد يـاددهي  رهبري و مديريت 

  ؛هيئت علمياعضاي 

 اخــلاق   مــرتبط بــا هــاي شناســايي و ارزيــابي ويژگــي
  ؛اعضاي هيئت علمي  اي حرفه

  ي مـورد نيـاز بـراي    هـا  شناسايي و ارزيابي شايسـتگي
 ؛اعضاي هيئت علمي هاي علمي پژوهش انجام 

   هـاي مـرتبط بـا نظـام      شناسايي و ارزيـابي شايسـتگي
 ؛انگيزش اعضاي هيئت علمي

  ــا بــه شايســتگيشناســايي و ارزيــابي  هــاي مــرتبط ب
اعضـاي   توسـط  هاي نوين آموزشـي  كارگيري فناوري 

 ؛ت علميئهي

  رفتـاري اعضـاي    يهـا  شناسايي و ارزيابي شايسـتگي
 ؛هيئت علمي

   ــتگي ــابي شايس ــايي و ارزي ــا    شناس ــرتبط ب ــاي م ه
المللـي   مرتبط بـا برقـراري ارنباطـات بـين    هاي  مهارت
 ؛اعضاي هيئت علميتوسط 

 برقـراري ارتبـاط مـؤثر      مرتبط بـا  هاي شناسايي چالش
 ؛ن اعضاي هيئت علميامي

 گروهـي،   هايانجام كار  مرتبط با هاي شناسايي چالش
 ؛ن اعضاي هيئت علميامي اي  تيمي و بين رشته

     تعيـين ميـزان   جهـت   طراحـي اسـتانداردهاي مناسـب
 ؛شايستگي اعضاي هيئت علمي

 اي  توسعه اخـلاق حرفـه   مرتبط با  هاي شناسايي چالش
 .در اعضاي هيئت علمي
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