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Abstract 

Effectiveness-based evaluations have always been of interest to countries and organizations due to 
their focus on identifying and explaining the relationship between performances and goals and 
missions. In other words, in this type of evaluation, the aim is to explain to what extent the activities 
carried out in a country or an organization are in line with their goals and missions and have been able 
to satisfy the embedded needs of these goals and missions. This type of study can show how well these 
activities conform to set goals and missions and, in other words, answers the important question of 
whether such activities should be done or not? Despite the importance of this category, evaluations of 
science, technology, and innovation based on explaining effectiveness have not yet been on the agenda 
of centers active in measuring and evaluating science, technology, and innovation in the country and 
to implement such an approach in evaluation, it is necessary to develop a coherent and systematic 
structure. The purpose of this study was to provide a conceptual model for the structure of this type of 
evaluation in the country while enumerating the dimensions of evaluations based on effectiveness in 
science, technology, and innovation. 

This study tries to provide a conceptual model for the structure of the type of evaluation in the 
country. In this way, related printed and electronic sources and texts as well as interviews were used as 
data collection tools. The human population of this study consists of 15 experts in the fields of science, 
technology, and innovation who were selected by purposive sampling. 

The results show that evaluations aimed at identifying the effectiveness of organizational and national 
activities and practices are of particular importance in scientometrics; This is because these types of 
evaluations answer an important question that arises before the performance evaluation phase begins, 
and that is about the correctness or incorrectness of the activities that should have been on the agenda. 
To achieve this kind of systematic evaluation, the country's science, technology, and innovation  
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evaluation system needs new conceptual and structural requirements that must be explained and 
implemented with the support of stakeholders and organizations. The results obtained in this paper 
show that to achieve such goals, we can act on the model of the National Consortium of Measurement 
and Evaluation of Science, Technology, and Innovation. 

Keywords: Effectiveness Evaluation, Evaluation of Science, Technology and Innovation, 
Scientometrics. 
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 ارزيابي اثربخشي ملي سازي نظام  پياده هاي ساختاري ها، مسائل و الزام چالش

  1علم، فناوري و نوآوري

  2ساجده عبدي و *1عبدالرضا نوروزي چاكلي

  شناسي دانشگاه شاهد، تهران، ايران دانشيار گروه علم اطلاعات و دانش. 1  
 سنجي مركز تحقيقات سياست علمي كشور، تهران، ايران گروه علم پژوهشيكارشناس . 2

  30/05/1399: تاريخ پذيرش  20/02/1399 :دريافتتاريخ 

  چکیده
هـا   هاي مبتني بر اثربخشي، به دليل تمركز بر شناسايي و تبيين ارتباط ميان عملكردها از يك سو و اهداف و مأموريت ارزيابي

ها، سـعي بـر آن اسـت تـا      بيها قرار داشته است. به عبارتي، در اين نوع ارزيا از سويي ديگر، همواره مورد توجه كشورها و سازمان
راستا و توانسـته   هاي آنها همسو و هم هاي انجام شده در كشور يا سازمان، تا چه ميزان با اهداف و مأموريت تبيين شود كه فعاليت

اي ايفـا   سنجي نقـش ويـژه   ها جامه عمل بپوشاند. اين نوع مطالعات در علم است به نيازهاي مطرح شده در اين اهداف و مأموريت
توانند نشـان   كنند؛ زيرا جداي از اينكه كشور يا سازمان چه ميزان دستاورد علمي، فناورانه يا نوآورانه دارد، اين نوع مطالعات مي مي

هاي تعيين شده مطابقت دارند و به عبارتي به ايـن پرسـش مهـم پاسـخ      ها تا چه ميزان با اهداف و مأموريت دهند كه اين فعاليت
هـاي علـم، فنـاوري و نـوآوري      شده يا خير؟ با وجود اهميت اين مقوله، هنوز ارزيابي هايي بايد انجام مي اليتدهند كه آيا چنين فع

مبتني بر تبيين اثربخشي در دستور كار مراكز فعال در سنجش و ارزيابي علم، فناوري و نوآوري در كشور قرار نگرفته و لازم است 
مند تدوين شود. اين پژوهش سعي دارد ضمن برشـمردن   بي، ساختاري منسجم و نظاميي در ارزياهاسازي چنين رويكرد براي پياده

   در كشور ارائه دهد. ها هاي مبتني بر اثربخشي در علم، فناوري و نوآوري، مدلي مفهومي براي ساختار اين نوع ارزيابي ابعاد ارزيابي
اي و پيمايشي، به  هاي كتابخانه و با استفاده از روش نظري، با رويكرد ترويجي -اي تحليلي اين پژوهش به عنوان يك مطالعه

پردازد. به اين ترتيب، از منابع و متـون چـاپي و الكترونيكـي     مطالعه، موشكافي و تحليل ابعاد و مسائل مطرح در اين پژوهش مي
نفـر   15اند از تعداد  عبارت مرتبط و همچنين از مصاحبه به عنوان ابزار گردآوري اطلاعات استفاده شد. جامعه انساني اين پژوهش

 گيري هدفمند انتخاب شد. هاي ارزيابي علم، فناوري و نوآوري كه با روش نمونه از صاحبنظران عرصه

هـا و عملكردهـاي سـازماني و ملـي صـورت       هايي كه با هدف شناسايي اثربخشي فعاليـت  نتايج حاكي از آن است كه ارزيابي
 دهند كه پـيش از  ها در واقع به پرسش مهمي پاسخ مي اين نوع ارزيابي رايز؛ ندبرخوردار سنجي پذيرد، از اهميت خاصي در علم مي

هـايي اسـت كـه بايـد در دسـتور كـار قـرار         شود و در خصوص درستي يا نادرستي فعاليت كارايي مطرح مي ،مرحله ارزيابي شروع
بـا   هاها، ميزان ارتباط آن تعيين درستي يا نادرستي فعاليتها و عملكردها، مبناي  گرفت. به عبارتي، در ارزيابي اثربخشي فعاليت مي

                                                                                                                                                                                          
گذاري  ريزي و سياست ). مطالعه تطبيقي ساختار برنامه1397پژوهش است: نوروزي چاكلي، عبدالرضا، مجري طرح. (اين اين مقاله مستخرج از  .1
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هاي اندكي  هاي تعيين شده است. به طوري كه هر فعاليت هر چقدر هم كه با كيفيت و با صرف انرژي و هزينه اهداف و مأموريت
خواهد بود نشي لازم برخوردار هاي تعيين شده مطابقت نداشته باشد، از اثربخ انجام شده باشد، در صورتي كه با اهداف و مأموريت

يافته، نظام ارزيابي علم، فناوري و  به صورت نظام ها قلمداد كرد. با وجود اين، براي نيل به اين نوع ارزيابي موجهتوان آن را  و نمي
نفـع، تبيـين و    هـاي ذي  هاي مفهومي و ساختاري جديدي نيازمند است كه بايد با پشتيباني نهادها و سازمان نوآوري كشور به الزام

تـوان بـر اسـاس مـدل      دهد كه براي دستيابي به چنين اهـدافي، مـي   سازي شود. نتايج به دست آمده در اين مقاله نشان مي پياده
  كنسرسيوم ملي سنجش و ارزيابي علم، فناوري و نوآوري عمل كرد.

  .سنجي ارزيابي اثربخشي، ارزيابي علم، فناوري و نوآوري، علم ها: کلیدواژه
  

  

  مقدمه
همواره بر اين نكته تأكيد شده است كه دريافت بازخورد 

هاي انجام شده و به دنبـال آن سـنجش و ارزيـابي     از اقدام
نيـاز توسـعه و پيشـرفت در هـر      تـرين پـيش   عملكرد، اصلي

اي در  شــود. بــا وجــود ايــن، نكتــه اي محســوب مــي زمينــه
فاقد آن اسـت،  » سنجش«كه مقوله  استنهفته » ارزيابي«

اسـت. بـه   » ارزيابي«بودن  محور يفيكو بودن  رمحو ليتحل
صــحيح، عبــور از » ارزيــابي«بيــاني ديگــر، لازمــه انجــام 

هاي كيفي  و ورود به مقوله» سنجش«هاي نهفته در  كميت
هـاي راهگشـا و ارزيابانـه را     است كه امكان انجـام تحليـل  

بـه  » ارزيـابي «توان در  ] به علاوه، زماني مي1فراهم سازد [
همانا ارائه نتايجي راهگشـا و ارزيابانـه اسـت     اين هدف كه

را در چـارچوبي هدفمنـد و   » ارزيابي«دست يافت كه بتوان 
  ساختارمند به سرمنزل مقصود رساند.

ــابي ــان، ارزي ــن مي اثربخشــي عملكــرد، يكــي از   در اي
توانـد هدفمندسـازي    ترين راهكارهايي اسـت كـه مـي    مهم

ضـمين كنـد. ارزيـابي    ها و مؤثرسازي نتايج آنها را ت ارزيابي
اثربخشي از اهميت به سزايي برخوردار است كـه شـايد بـه    
جرئت بتوان اظهـار داشـت چنانچـه ارزيـابي نتوانـد مقولـه       
اثربخشي را در نظر بگيـرد، در عمـل ماهيـت ارزيابانـه آن     

شود. بـا وجـود    هاي سنجشي آن تقويت مي رنگ و جنبه كم
ثربخشـي چيسـت و   اين، نكته مهم اينكه منظور از ارزيابي ا

توان اين نوع ارزيابي را در ساختار نظـام ارزيـابي    چگونه مي
سازي كرد؟ پاسـخ اوليـه    علم، فناوري و نوآوري كشور پياده

به اين پرسش روشن است؛ زيرا از آنجايي كه در اكثر موارد 
براي ارزيابي اثربخشي، ميزان دستيابي به اهـداف از پـيش   

گيـرد و دسـتيابي بيشـتر بـه      تعيين شده مورد توجه قرار مي

] ، 4، 3، 2شـود [  اهداف، به منزلة اثربخشي بيشتر تعبير مي
توان نتيجه گرفت كه در ارزيابي اثربخشي علم،  بنابراين مي

فناوري و نوآوري نيز بايد ميزان دستيابي به اهداف از پيش 
راسـتاتر   تعيين شده را مورد سنجش و ارزيابي قرار داد و هم

ها با اهداف را به منزله اثربخشي بيشتر آن در بودن عملكرد
نظر گرفـت. تـاكنون نظـام ملـي ارزيـابي علـم، فنـاوري و        
نوآوري توسط پژوهشگران متعددي مورد بررسي و مطالعـه  

ــي    ــي از ويژگ ــه برخ ــه و ب ــرار گرفت ــاد آن در   ق ــا و ابع ه
، 1388، 1387هــايي همچــون نــوروزي چــاكلي ( پــژوهش

ده است. از آنجايي كه ماهيـت  ] پرداخته ش7، 6، 5) [1397
وجودي نظام ملي ارزيابي علم، فناوري و نـوآوري بـه ايـن    

گردد كه به عنوان نظام ملي عمـل كنـد و بـا     واقعيت بازمي
و  روشـن هـاي خـود، در نهايـت تصـويري      تكيه بر زيرنظام

واقعي از وضعيت توسعه علم، فناوري و نوآوري كشور را در 
تعيين شده  ه به اهداف از پيشسطحي خُرد و كلان و با توج

ملي و سازماني ارائه دهد، اين نظام بـيش از همـه نيازمنـد    
اين تغيير رويكرد و نيل به سوي انجـام ارزيـابي اثربخشـي    

ترديد، در صورت ايـن تغييـر رويكـرد در ارزيـابي،      است. بي
ديگر رشد كمي صرف به منزله توسعه لحاظ نخواهد شـد و  

كه چنـين رشـدي تـا     يابد  هميت ميدر مقابل، اين واقعيت ا
چه ميزان كيفي و تا چه ميزان در راستاي رسيدن به اهداف 

هـاي   از پيش تعيـين شـده در اسـناد بالادسـتي و در حـوزه     
توانـد   دار كشور است؟ و به اين ترتيب مـي  موضوعي اولويت

به عنوان ابزاري براي كنترل مسير صـحيح رشـد و توسـعه    
  كشور عمل كند.  علم، فناوري و نوآوري در

تـوان از   با وجود اين، نكته اينجاسـت كـه چگونـه مـي    
هـاي ايـن نـوع     هـا و شـاخص   مفهوم اثربخشي و از ويژگي

ارزيابي براي ارزيابي علم، فناوري و نوآوري بهـره جسـت و   
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و  يعلـم، فنـاور   يابيارز يساختار نظام مل درعلاوه بر اين، 
هــا و مراكــز بــر اســاس  از ســازمان كيــ هــركــه  ينــوآور

و  يعلـم، فنـاور   يابي ـمـوردنظر خـود بـه ارز    يهـا  شاخص
 ـ گـاهي و  پردازنـد  يم ـ ينوآور  ني ـصـورت مسـتقل در ا  ه ب

مسـائل و   چـه و مراكز با  ها سازمان كنند، يخصوص اقدام م
سـازي نظـام    و پيـاده  انـد؛  هايي در اين زمينـه مواجـه   چالش

توجـه بـه كـدام ابعـاد،      ارزيابي اثربخشي در كشور مسـتلزم 
 و بر اساس كدام مدل ميسر است؟ ها چوبچار

 اند از: عبارت  پژوهش هاي پرسش
تـوان از   با توجه به مفهوم ارزيابي اثربخشي، چگونه مـي  .1

اين مفهـوم بـراي ارزيـابي اثربخشـي علـم، فنـاوري و       
 سنجي بهره گرفت؟ نوآوري در مطالعات علم

هاي مبتنـي   ارزيابيكه  ييها شاخصه و  يژگيوترين  مهم .2
بر اثربخشي علم، فناوري و نوآوري را در اولويـت قـرار   

 اند؟  دهند، كدام مي

هاي ساختاري موجود براي توسعه نظام  مسائل و چالش .3
ارزيــابي اثربخشــي علــم، فنــاوري و نــوآوري در ايــران 

 اند؟ كدام

سازي نظام ارزيابي اثربخشـي علـم،    مدل مفهومي پياده .4
 دي ـبا ييهـا  يژگ ـيو چه يملر سطح فناوري و نوآوري د

  باشد؟ داشته

  پيشينه پژوهش
در داخل كشور، تاكنون پژوهشي منتشر نشده است كـه  
به طور مستقيم به ارزيابي اثربخشي علم، فناوري و نوآوري 

اي كـه بـه    هاي پراكنده پرداخته باشد. با وجود اين، پژوهش
اص ابعاد ديگري از ارزيابي علم، فنـاوري و نـوآوري اختص ـ  

داشته، يا خود به ارزيابي پرداخته، به مورد اجرا درآمده است. 
هيئت نظارت و ارزيابي علمـي و فرهنگـي   « 1380در سال 

در گـزارش خـود كـه بـه     » شوراي عالي انقـلاب فرهنگـي  
هاي آموزشي و پژوهشي كشـور   هاي مؤسسه ارزيابي فعاليت

هـاي اثربخشـي    اختصاص داشـت، بـدون توجـه بـه جنبـه     
هاي خُرد و كلان خود را در ايـن خصـوص    گزارش ارزيابي،

) در پژوهشــي بــه 1384منتشــر كــرد. در ادامــه، انتظــاري (
گـذاري علـوم،    بررسي الگوهاي موجـود تحليـل و سياسـت   

گانـه   فناوري و نوآوري از كارآفريني گرفتـه تـا مـارپيچ سـه    
پرداخت و الگوي جديدي با عنوان اقتصاد نوآور معرفي كرد 

و تعريف عناصر دخيل در نظام سنجش علم  شناسايي]. «8[
، »و فناوري با رويكرد ملـي (بـا نگـاهي بـه تجربـة ايـران)      

عنوان پژوهشي ديگـر اسـت كـه توسـط نـوروزي چـاكلي،       
] و به منظور شناسايي نظام سنجش علم، فناوري 5) [1387

ــوروزي چــاكلي،   ــد. ن ــه اجــرا در آم ــوآوري ب ، در 1388و ن
هـاي   بازشناسي ارتباط شاخص«پژوهشي ديگر كه با عنوان 

علم، فناوري و نوآوري با اثربخشي آنها و طراحي چـارچوب  
بـه مـورد   » كامل سنجش علم، فناوري و نوآوري در ايـران 

هاي مرتبط با اثربخشي و  اجرا درآمد، ضمن معرفي شاخص
ارائه چارچوب كاملي براي سنجش علم، فناوري و نـوآوري  

تـوان از معـدود    هش را مـي ]. اين پـژو 6در ايران پرداختند [
هايي به شمار آورد كه تا حدي به ارزيابي اثربخشي  پژوهش

علم، فناوري و نوآوري در كشور اختصاص داشت. نامداريان 
ارزيــابي علــم، «)، در كتــابي بــا عنــوان 1396و همكــاران (

هاي فعال  ها و سازمان فناوري و نوآوري: مروزي بر شاخص
توسـعه و   اي مختلف و رونده به مطالعه شاخص» اين حوزه

هاي اخير پرداختند و چـارچوب   ها در سال استفاده از شاخص
مناسبي براي ارزيابي علم، فناوري و نوآوري بـراي اسـتفاده   

گيـران كشـور در ايـن حـوزه ارائـه       گذاران و تصميم سياست
) در 1397. همچنين قاضي نـوري و فـرازكيش (   ]9كردند [

ابي ملي علم، فناوري و نوآوري پژوهشي به ارائه الگوي ارزي
هـاي كـارايي، اثربخشـي و سـودمندي      بر اسـاس شـاخص  

مـدي  اكارهـاي اصـلي نا   پرداختند و دريافتند يكي از گلوگاه
، رويكـرد الگـوي   علم، فناوري و نـوآوري  نظام ارزيابي ملي

هـاي   كـرد سـازمان   محور مبتني بـر كنتـرل هزينـه    شاخص
الگـوي مطلـوب    پـژوهش اندركار بوده است؛ در ايـن   دست

محـور و   ارزيابي كه مبتني بر تلفيـق رويكردهـاي شـاخص   
عملكردگرا است، با هدف ايجاد يادگيري و امكان تخصيص 

صورت مفهومي طراحي شده  منابع در نظام موجود، به هبهين
  .]10[ است

هـايي كـه بـه     در كنار انواع پـژوهش در خارج از كشور، 
هـا و سـاختار    ي فعاليـت هاي ارزياب ها و شاخص معرفي مدل

پردازد، پژوهش در زمينه رويكردهـا   پژوهش در كشورها مي
هاي ارزيابي ساختار پژوهش در كشورها، يكي ديگر  و شيوه
هايي است كـه بـر سـاختار و     ترين بخش از پژوهش از مهم

پذيرد. در  مديريت ارزيابي علم، فناوري و نوآوري صورت مي
تين كشورهايي اسـت كـه در   اين ميان، بريتانيا يكي از نخس
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هــايي اساســي  راه ســنجش و ارزيــابي پــژوهش خــود گــام
از سـال   1»عمليات سنجش پژوهش بريتانيا«برداشته است. 

آغاز شد و پـس از آن هـر چنـد سـال يـك بـار، در        1986
تكرار شـد.   2008و  2001، 1996، 1992، 1989هاي  سال
 ـ   دهد اين ارزيابي نشان مي 2آدامز ه داوري هاي ملـي بـر پاي

پذيرد كه  علمي گروهي از متخصصان موضوعي صورت مي
هاي علمي هر دانشگاه در هـر   به منظور تعيين برترين گروه

پردازنـد. عـلاوه بـر     بندي آنها مـي  حوزه تخصصي، به درجه
ــابي  ــروه تخصصــي ارزي ــولاً گ ــي، معم ــده،  داوري علم كنن

 ]. عـلاوه بـر  11گيـرد [  هاي ديگري را نيز در نظر مي مؤلفه
يكـي ديگـر از كشـورهايي اسـت كـه در       3بريتانيا، نيوزيلند

هـاي گونـاگون خـود فعـال      زمينه ارزيابي پژوهش در حوزه
 4»گذاري پژوهشي بر اسـاس عملكـرد   سرمايه«است. طرح 
 2006در نيوزيلند آغاز شده بود، در سال  2003كه در سال 

به صورت ناقص به اجرا درآمـد و پـس از آن مقـرر شـد از     
در اسـتراليا،   .]12باز هم به مـورد اجـرا درآيـد [    2012سال 

كه به تازگي جـايگزين طـرح    5»هاي نهادي طرح پژوهانه«
اي ديگــر از  شــده اســت، نمونــه 6تحقيقــاتي اوليــه كوانتــوم

عمليات ارزيـابي ملـي علـم، فنـاوري و نـوآوري محسـوب       
شود. در سنجش استراليايي پـژوهش، هيچگـاه از روش    مي

اده نشــده اســت و در عــوض، هميشــه داوري علمــي اســتف
كــه روي پــژوهش صــورت  7هــاي بيرونــي گــذاري ســرمايه

 2002پذيرفته مبنا قرار گرفته است. اين طرح كه در سـال  
هــاي  هــاي بيرونــي ســازمان گــذاري شــروع شــد، ســرمايه

استراليايي را بر اساس سه محور مورد سـنجش قـرار داد و   
شــوراي « .]13بــراي هــر قســمت وزنــي در نظــر گرفــت [

)، در تحقيقي كه به 2004( 8»سياست علم و فناوري ايسلند
گذاري علـم و فنـاوري    هاي سياست منظور شناسايي اولويت

اين كشور انجام داد به اين نتيجـه رسـيد كـه نقطـه قـوت      
اصــلي ايــن كشــور، وجــود متخصصــان داراي تحصــيلات 

گذاران براي استفاده از  المللي و همچنين اشتياق سياست بين
                                                                                      
1. The UK's Research Assessment Exercise (RAE) 

(www.rae.ac.uk)  
2. Adams (2002, p. 805) 
3. New Zealand 
4. New Zealand's Performance Based Research Fund 
5. The institutional Grants Scheme (IGS) 
6. Research Quantum 
7. External 
8. The Science and Technology policy Council, Iceland 

اي است و در قبال اين  نها در راستاي پيشبرد اهداف توسعه آ
نقطه قوت، كم بـودن جمعيـت كشـور و محـدوديت منـابع      

هاي مختلـف تحقيقـاتي، بـه عنـوان      پراكنده شده در بخش
نقاط ضعف اصلي در راستاي پيشرفت علـم و فنـاوري ايـن    

هاي پيشنهادي مقاله مذكور، تلاش  كشور است. يكي از راه
المللـي بـراي اسـتفاده از     هـاي بـين   قاي همكـاري براي ارت
هاي موجود در جوامع پژوهشي خارج از كشور بـوده   پتانسيل

) در تحقيقـــي بـــا عنـــوان 2006( 9»اوزون]. «14اســـت [
، ضمن بررسـي سـاختار   »سياست علم و فناوري در تركيه«

سـازي در حـوزه علـم و فنـاوري در      گيري و تصميم تصميم
ــداد  ــه و بررســي درون ــق و توســعه و  تركي ــي تحقي هاي مل

تـا   1983هاي ثبت اختراع از  بروندادهاي انتشاراتي و پروانه
به اين نتيجه رسيد كـه هزينـه در زمينـه تحقيـق و      2003

 0,32از   توسعه به عنوان درصدي از توليد ناخـالص داخلـي،  
هاي چـاپ   درصد افزايش يافته و تعداد مقاله 0,67درصد به 

مؤسســة اطلاعــات «شــده در  هــاي نمايــه شــده در مجلــه
 12160بـه تعـداد    1983عنـوان در سـال    464، از »علمـي 

ــال  ــوان در سـ ــت [  2003عنـ ــه اسـ ــزايش يافتـ ]. 15افـ
سياسـت  «) در مقاله ديگري با عنـوان  2007( 10»اريچسن«

يــابي روابــط و  ، ضــمن ريشــه»علــم و فنــاوري در تركيــه
هاي علمي تركيـه در زمـان امپراطـوري عثمـاني و      سياست

يه كنوني، به اين نتيجه رسيده است كه تركيه با گذشت ترك
زمان نسبت طي دو مدت زمان متفاوت (در دوره عثمـاني و  

گذاري متمركز را در حوزه ارزيـابي   دوره جمهوريت) سياست
علم و فناوري سرلوحه فعاليت خود قرار داده است و شواهد 

هـايي را كسـب    دهد كه در دوره مذكور، موفقيـت  نشان مي
ده است. در اين مقاله تأكيد شده است كه شـوراي عـالي   كر

 گذاري علم و فنـاوري را زيـر   علم و فناوري تركيه، سياست
هـا و   دهـد و دانشـگاه    وزيري انجام مـي  نظر مستقيم نخست

ها به عنوان بازوهاي اصلي تحقيـق و توسـعه در    پژوهشگاه
]. در پژوهشي ديگر كـه بـه   16آيند [ اين كشور به شمار مي

و  11ررسي ساختار ارزيـابي نـوآوري تأكيـد داشـت، هينكـو     ب
هـاي تركيبـي مـورد     ) با بررسي شـاخص 2010همكارانش (

استفاده در ارزيابي نوآوري در سطح ملي به مطالعه مـوردي  
]. در 17انـد [  ها در كشور روماني پرداخته كاربرد اين شاخص

                                                                                      
9. Uzun 
10. Regine Erichsen 
11. Hîncu 
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اين پژوهش بيان شده كه نوآوري، مفهومي پيچيـده دارد و  
گيـري نيسـت. آنهـا بـه اسـتفاده از       سادگي قابـل انـدازه   به 

هـاي منفـرد ارزيـابي     هاي تركيبي در كنار شـاخص  شاخص
و  1انـد. عـلاوه بـر ايـن، كومـار داس      نوآوري تأكيـد كـرده  

تـرين   ) در پژوهش خود فهرستي از مهـم 2012همكارانش (
هاي سنجش علم، فناوري و نوآوري ارائه كردنـد و در   نظام

هـاي اطلاعـاتي    ها به معرفي برخي پايگاه نامه ظامكنار اين ن
اي و ملي مهم در اين حوزه پرداختنـد   آماري جهاني، منطقه

هـاي   شـده شـامل دسـتورالعمل    هاي معرفـي  نامه ]. نظام18[
سازمان همكاري اقتصادي و توسـعه (خـانواده فراسـكاتي)،    
رهنمودهـــاي ســـازمان يونســـكو، دســـتورالعمل شـــبكه  

فناوري (دستورالعمل بوگوتا)، دسـتنامه  هاي علوم و  شاخص
هاي دو سـازمان بنيـاد علـوم     مشي كميسيون اروپا و نيز خط

ملي آمريكا و مؤسسه ملـي سياسـت علـم و فنـاوري ژاپـن      
) در پژوهش خود ضـمن  2013( 2است. همچنين، ون بوچوو

المللي  بيان تاريخچه آمارهاي اقتصادي و استانداردهاي بين
هاي خانواده  جي به معرفي دستورالعملسن آن با رويكرد علم

هـاي ورودي علـم و    فراسكاتي و راهكارهاي آن بـراي داده 
ها  نامه هايي براي بهبود اين نظام پردازد و توصيه فناوري مي

هاي برقراري ارتباط و پيوند ميان  دارد. او همچنين به روش
]. 19سـنجي اشـاره كـرد [    هاي ورودي و خروجي علـم  داده

) به مطالعه سيسـتم ملـي علـم، فنـاوري و     2017( 3دوپرني
پرداخت و پي  1968-2015هاي  نوآوري كشور پرو در سال

برد بهبود نظم سياسي و اصلاحات بازار آزاد كه طـي دهـه   
نظـام نـوآوري    هاي نهادي و سازماني انجام شد، پايه 1990
]. همچنــين تــداوم سياســت 20فعلــي را بنــا نهــاد [ 4ملــي

منجر به پيشرفت اقتصادي كلان و  2001اقتصادي از سال 
چشمگير شده است. افزايش پشـتيباني فنـي و مـالي بـراي     

مبتني بر نوآوري (بـه   ارزيابي علم، فناوري و نوآوري توسعه
ــژه از ســال  ــز شايســته شــناخت اســت 2011وي ايــن  .) ني

 هاي ساختاري مانع تلفيـق نظـام نـوآوري ملـي     محدوديت

شـود و پيشـنهاد    نـگ مـي  كاملاً كاربردي، يكپارچه و هماه
كنيم براي ايجاد حاكميت؛ اسـتقلال عمليـاتي بيشـتر و     مي

مداخلات كمتـر از بـالا بـه پـايين در نظـام نـوآوري ملـي        
                                                                                      
1. Kumar Das 
2. Van Bochove 
3. De Pereny 
4. The National Innovation System (NIS) 

ها بـا عنـوان نظـام نـوآوري      حكمفرما شود. يكي از پژوهش
ملي و مشكل ادغام آن با آموزش عالي علـم و فنـاوري در   

ــيدا  ــر، بواس ــا 2019( 5الجزاي ــان داد ب ــام   ) نش ــود انج وج
و تحليـل   هـاي بسـيار در مـورد سـاخت و تجزيـه       پژوهش

سيستم ملي نوآوري، مطالعات كمي در مورد مشـكل ادغـام   
آموزش عالي علم و فناوري با سيستم ملي نوآوري متمركـز  

]. هـدف از ايـن مشـاركت، تجزيـه و تحليـل      21انـد [  شده
سيستم ملي نوآوري الجزاير در سيستم آموزش عالي علم و 

هـاي   سازي به منظور ارتقاي ظرفيـت  فناوري از نظر مهارت
يادگيري و نوآوري اسـت. در ايـن پـژوهش، پيشـنهادهاي     
سياستي مبني بر ادغام سيستم علـم و فنـاوري بـا سيسـتم     
نوآوري ملي و در نهايت بهبود عملكـرد اقتصـادي الجزايـر    

) بـه بررسـي   2019و همكـاران (  6ارائه شده اسـت. كانـگ  
م ملـي نـوآوري در بـين كشـورهاي ايـالات      مقايسه سيست

براي بهبـود سـازمان تجـارت    متحده امريكا، ژاپن و فنلاند 
پرداختنـد و دريافتنـد تحقيقـات     ملي و سياسـت ملـي كـره   

اساسي در مورد وضعيت فعلي سيستم مديريت ملـي كـره و   
همچنين دانش و فناوري كره مورد نياز است. در نهايت اين 
پژوهش، برنامه عملياتي براي شوراي عالي علوم و فنـاوري  
ملي، با توجه به افزايش عملكرد، مديريت منابع سـازماني و  

  ].22كند [ ها را پيشنهاد مي بخش بهبود روابط بين ساير
كـه در سـطح ملـي     دهـد  يم نشان ها نهيشيپ يبند معج
 علـم،  يابي ـارز مختلف ابعاد به ياريبس يها پژوهش تاكنون
  پــژوهش كــهي حــال در اســت پرداختــه ينــوآور و يفنــاور

اثربخشـي   كـرد يرو باوجود ندارد كه به طور قطعي  يا ژهيو
ي بپردازد، و فقـط بـه ارائـه    رو نوآو يفناور علم،به ارزيابي 

ها و گاهي همچون پژوهش نامـداريان و   ها و چارچوب مدل
ــاران ( ــاخص  1396همك ــه ش ــه ارائ ــف و   ) ب ــاي مختل ه

محـور   ) به الگـوي شـاخص  1397نوري و فرازكيش ( قاضي
محـور و عملكردگـرا    تلفيق رويكردهـاي شـاخص   مبتني بر

 يمعرف ـالمللـي عـلاوه بـر     بسنده كرده است. در سطح بـين 
، پـژوهش  ساختار و ها تيفعال يابيارز يها شاخصو  ها مدل

مـورد   زي ـن ينوآور و يفناور علم، يابيارز تيريمد و ساختار
مختلـف ماننـد    ي. در كشورهارديگ يقرار م يو بررس ليتحل
 يهـا  كشورها طرح ريو سا ايو استرال كايآمر وزلند،ين ا،يتانيبر

                                                                                      
5. Bouacida 
6. Kang 



1399بهار   |  77شماره    هيافتر
  

 
 
 

94 

 انجـام  ينـوآور  و يفنـاور  علـم،  يابيارز نهيزم در يگوناگون
پـژوهش خـود نشـان داد     در) 2019( دايبوس اما. است شده
 ـ ينـوآور  نظام با يفناور و علمنظام  ادغام بـه بهبـود    يمل

 ني ـا جينتـا  .شـود  يممنجر  ريكشور الجزا يعملكرد اقتصاد
 يتمـام  ري ـاخ يهـا  سـال  در اسـت  آناز  ها حـاكي  پژوهش

 و يفنـاور  علـم،  ياثربخش ـ يابي ـارز يخال يجا بهكشورها 
بـه   يهـا  گـام  شـرفته يپ يكشورها در و اند برده يپ ينوآور

 بـراي  نوعي برتري نسبت به كشـورهاي در حـال توسـعه،   
  مقصود برداشته شده است. نيبه ا دنيرس

  پژوهش روش
ها و نتايج ثبت شـده در متـون و    انعكاس هدفمند يافته

ويي گ هاي صاحبنظران در راستاي پاسخ مندي از ديدگاه بهره
هاي پژوهش، همواره از اهميت خاصـي   به مسائل و پرسش

در ترويج و توسعه علم برخوردار بوده است. اين مطالعه بـه  
نظري، با رويكرد ترويجـي و بـا    -اي تحليلي عنوان مطالعه

اي و پيمايشـي، بـه مطالعـه،     هاي كتابخانـه  استفاده از روش
هش موشكافي و تحليل ابعاد و مسائل مطـرح در ايـن پـژو   

هـاي اول، دوم و   گويي به پرسش پردازد. به منظور پاسخ مي
هايي از پرسش سوم پژوهش، بـا اسـتفاده از متـون و     بخش

منابع چاپي و الكترونيكي مرتبط، اطلاعـات لازم گـردآوري   
بندي، به صورت كيفـي مـورد تجزيـه و     شد و پس از مقوله

گـويي بـه    تحليل قرار گرفت. همچنـين، بـه منظـور پاسـخ    
هاي سوم و چهـارم پـژوهش و بـا توجـه بـه لـزوم        شپرس
هـاي علـم،    هـاي صـاحبنظران عرصـه    گيري از ديدگاه بهره

ــاحبه    ــزار مصـ ــتفاده از ابـ ــا اسـ ــوآوري، بـ ــاوري و نـ فنـ
نفـــر از ايـــن  15ســـاختاريافته، اطلاعـــات لازم از  نيمـــه

گيري  صاحبنظران به دست آمد كه با استفاده از روش نمونه
اي،  ند. در اين مصـاحبه دو مرحلـه  هدفمند انتخاب شده بود
هاي صاحبنظران منتخب در خصوص  تلاش شد ابتدا ديدگاه

هاي ساختاري موجـود بـراي توسـعه نظـام      مسائل و چالش
ارزيابي اثربخشي علم، فنـاوري و نـوآوري اخـذ شـود و در     
ــومي     ــدل مفه ــوص م ــا در خص ــدگاه آنه ــه دوم، دي مرحل

آيد. و ضمن شناسايي سازي اين نظام ارزيابي به دست  پياده
هاي موجـود، مـدلي مفهـومي بـراي مرتفـع كـردن        چالش
سـازي نظـام ملـي ارزيـابي      هاي موجود بـراي پيـاده   چالش

 اثربخشي علم، فناوري و نوآوري ارائه شد.

  ها افتهي
تـوان   با توجه به مفهوم ارزيابي اثربخشي، چگونه مي  .1

و از اين مفهوم براي ارزيابي اثربخشي علم، فنـاوري  
 سنجي بهره گرفت؟ نوآوري در مطالعات علم

اثربخشي از جمله مفاهيمي است كه با توجه به ماهيت 
انتزاعي و كيفي آن دستيابي به تعريـف دقيـق در مـورد آن    

هـاي مختلـف    مشكل است. وجود تعاريف مختلف از ديدگاه
گواه مناسبي بر اين مدعاست. طبق تعريـف مركـز ارزيـابي    

، اثربخشي )2007( 1الات متحده آمريكاهاي اي طرح و برنامه
از اين تعريـف   ».ها هدف  ميزان دستيابي به«عبارت است از 

مسـتلزم   ،آيـد كـه سـنجش اثربخشـي     مختصر چنين بر مي
اسـت  وجود اهداف تعريف شده براي پديده مـورد سـنجش   

. به عبارت ديگر، براي سنجش اثربخشي علم، فناوري ]23[
در اين زمينه ضروري است. در و نوآوري وجود اهداف معين 

صورت سنجش اثربخشي علـم، فنـاوري و نـوآوري     غير اين
رسـد كـه    نتايج مفيدي به دست نخواهـد داد. بـه نظـر مـي    

ــه ســنجش   بخــش اعظمــي از مشــكلات موجــود در زمين
اثربخشي به ويژه در حوزه علم، فنـاوري و نـوآوري از ايـن    

اي ديگـري  ه ـ در تعريفعلاوه بر اين، گيرد.  مهم نشات مي
وجود دارد كه در زير بـه  در متون در خصوص اثربخشي نيز 

  شود: چند نمونه آن اشاره مي
 از است عبارت اثربخشي كه بود معتقد )1985( 2سينك

 بـوده  آن ايجـاد  از هدف كه آنچه به نظام يك كه اي درجه
نامـه   ]. مطـابق تعريـف واژه  24[ كنـد  مـي  پيـدا  دست است،

اثربخشي يا سـودمندي عبـارت اسـت از    )، 2020( 3اي ال ان
بيـان   . بـه ]25[ شـده  هاي تعيـين  به هدف درجه و ميزان نيل

هـاي   ديگر، منظور اين است كه تا چه ميزان در اثـر تـلاش  
شـده،   هاي موردنظر و از قبل تعيين شده، نتايج و هدف انجام

دست آمده است. در واقـع اثربخشـي بـا هـدف تعيـين و       به
هـاي   هم آوردن رضايت انسان از تلاششده و فرا بيني پيش

انجام شده ارتباط مستقيم دارد. ايـن تعريـف نيـز در قالـب     
هاي ديگر، مفهـوم مسـتتر در تعريـف پيشـين را مـورد       واژه

كيد قرار داده و سودمندي را به عنوان يكـي از مترادفـات   أت

                                                                                      
1. Center for program evaluation 
2. Sink 
3. NLA 



هيافتر  ينوآور و يفناور علم،  ياثربخش يابيارز يمل نظام يساز ادهيپ يساختار يها الزام و مسائل ها، چالش
 

95 

تواند بخشـي   اثربخشي عنوان كرده است. همين مفهوم مي
ثربخشي را تلطيـف كنـد. بـه بيـان     هاي سنجش ا از سختي

ديگر، هر سازماني در صورت نبود اهداف معين براي علم و 
فناوري و نـوآوري    فناوري نيز قادر است كه سودمندي علم،
همچنـين، مطـابق    در انجام امور را مورد بررسي قرار دهـد. 

به اين اثربخشي )، 2020( 1كيو سانامه آنلاين يو تعريف واژه
هـاي   ها، با هدف دست آمده يا ستاده نتايج به معناست كه آيا

خيـر؟ افـزايش يـا كـاهش و      مورد انتظار منطبق هست يـا 
هاي موردنظر ممكن اسـت   طور كلي تفاوت بازده با هدف به

ها نيز متفاوت  دلايل زيادي داشته باشد و اثر هر يك از داده
در  .]26[ باشد و منجر به افـزايش يـا كـاهش بـازده شـود     

انجام كارهاي شايسته يـا  عبارت از اثربخشي ر، تعريفي ديگ
معرفـي شـده اسـت    هـاي مناسـب    گزينش هدفو  مناسب

مديري كـه هـدفي نامناسـب انتخـاب     به اين ترتيب، . ]27[
كند، براي مثال، در آنجا كه تقاضا بـراي اتومبيـل كوچـك    

هاي بزرگ نمايد، مـديري   وجود دارد، اقدام به توليد اتومبيل
كيد بر مفاهيم أت. اين تعريف علاوه بر تبدون اثربخشي اس

مورد توجه در تعاريف پيشين، انتخاب هدف را نيز بخشي از 
رسـد كـه    مطالعه اثربخشي قلمداد كرده است. به نظـر مـي  

هـاي سـازمان را    نفـع  بخشي از ايـن مطالعـات بايسـتي ذي   
هــا بخشــي از اهــداف  نفــع كــه ذي گيــرد. از آنجــايي بــر در

  در طراحي فراينـدهاي كـاري اسـت،    ها ها و شركت سازمان
نتيجه گرفت كه بخشي از اثربخشي نيز به بررسـي    توان مي
  شود.  ها مربوط مي نفع ذي

 معياري است كه برعبارت از اثربخشي از نگاهي ديگر، 
اساس آن بازده حقيقـي و مـورد انتظـار در برابـر هـم قـرار       

هاسـت.   گيرند. هدف در اثربخشـي، انجـام درسـت كـار     مي
عبارت ديگر اثربخشي روشي است كـه چگـونگي تحقـق     به

هاسـت.   معناي دستيابي به هـدف   سنجد و به ها را مي هدف
هـا   سازد كه آيا در راه رسيدن به هدف اين مقياس معين مي

صورت بهينه استفاده شده است يا خير؟ بنـابراين   از منابع به
 هـا  اي از هـدف  اثربخشي چگونگي تحقق هدف يا مجموعه

   ].27[ ستا
مروري بر مفـاهيم ارائـه شـده در خصـوص اثربخشـي      

 و پيامـد  برونـداد،  عنـوان  به اثربخشي حاكي از آن است كه
                                                                                      
1. USQ 

 گونه اين در. شود مي تلقي گذاري شده كارهاي هدف نتيجه
 شـمار  بـه  موفقيت براي مترادفي عنوان به اثربخشي موارد،
 ادهابرونـد  به دستيابي معناي به نيز بودن اثربخش و آيد مي
 ،ارائـه شـده   مفـاهيم . از رود مـي  كار به نتايج مورد انتظار و

  :آيد هاي زير به دست مي استنتاج
، 27[ انتزاعي و كيفـي اسـت   يچند اثربخشي مفهوم هر .1

سنجش در قالب ابزارهاي كمي نيـز   يتقابلاز ولي  ]23
 .برخوردار است

 ]26، 24، 23[ بــا اهــداف گــره خــورده اســت اثربخشــي .2
زمينه سنجش و ارزيـابي اثربخشـي هـر فعـاليتي،      پيش

بـراي آن تعريـف شـده    از قبـل  وجود اهدافي است كه 
 است.

هـاي   نفع بخشي از قضاوت درباره اثربخشي برعهده ذي .3
. در صورتي كه براي سازمان اهدافي ]27است [سازمان 

توان بخشي از اثربخشي را در  وجود نداشته باشد نيز مي
 ها مورد سنجش قرار داد.  فعن قالب قضاوت ذي

عــلاوه بــر مقــدار برونــدادها، تناســب و   در اثربخشــي، .4
و  ]25، 27[ گيـرد  سودمندي آنها نيز مورد توجه قرار مي

پرواضــح اســت كــه ســودمندي ممكــن اســت طيــف   
هــا را  هــا و تفــاوت در قضــاوت اي از قضــاوت گســترده

 برگيرد.  در

ري از گي ـ نحـوه بهـره   ،اثربخشـي و ارزيـابي   در سنجش .5
بـه عنـوان بخشـي از    منابع براي دستيابي به اهداف نيز 

. اين ويژگـي،  ]29، 28[ گيرد مورد توجه قرار ميمطالعه 
 كند.  سنجش اثربخشي را با سنجش كارآيي مرتبط مي

 و ارزيابي با توجه به مواردي كه بيان شد، براي سنجش
هاي مختلفـي   شناسي ها و روش اثربخشي ممكن است روش

هاي ارائه شـده از   بر اساس استنتاج تفاده قرار گيرد.مورد اس
توان ميان اين مفهوم و نيـازي كـه در    مفهوم اثربخشي، مي

همين زمينـه بـراي سـنجش علـم، فنـاوري و نـوآوري در       
سنجي وجود دارد، پيوند محكمي را شناسايي كرد؛ چـرا   علم

نيازهـاي   كه حركت از كميت به سوي كيفيت، يكي از پيش
سنجي است و بـه عبـارتي،    هاي حوزة علم ارزيابيمطرح در 

شوند و بـه ارزيـابي    سنجي با سنجش آغاز مي مطالعات علم
ــي  ــتم م ــي  خ ــوند. از طرف ــرا ،ش ــتيس يب ــذار اس  و يگ

 كه يسنج علم ياصل تيمورأم به اهتمام ،بهتر يساز ميتصم
ــك« ــرا كم ــم يب ــگ ميتص ــر يري ــت بهت ــي » اس واقعيت
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توانـد بـه    شرايطي، ارزيابي ميدر چنين است.  ريناپذ اجتناب
سـنجي بيانجامـد و    روشنگري بيشتر نتـايج مطالعـات علـم   

هاي صرفاً كمي كه در برخي از موارد بدون در نظر  سنجش
اي و بـدون تبيـين چرايـي انجـام آن      گرفتن اهداف توسـعه 

هـايي هدفمنـدتر    گيرد را به سوي انجام پژوهش صورت مي
اندازي واقعي از ميـزان   سوق دهد و در نهايت به ارائه چشم
شود، بيانجامد.  رفت طي  طي شدن مسيرهايي كه انتظار مي
سـنجي كـه از    هاي علم البته تاكنون نيز هر يك از پژوهش

اند و در فرايند تبيين و تعريف مسئله، با  برده  اين مقوله بهره
اند  اند، توانسته رويكرد ارزيابي اثربخشي به مسئله ورود كرده

اري و نفوذ بيشـتري در جوامـع علمـي برخـوردار     از تأثيرگذ
هاي  شوند. با وجود اين، در نظر گرفتن اثربخشي در پژوهش

سنجي را بايد به قدري حائز اهميـت قلمـداد كـرد كـه      علم
تـوان تنهـا بـه عنـوان      هاي فاقد اين ويژگي را مـي  پژوهش
صرفاً سنجشي كـه بـه توصـيف      هاي غيرارزيابانه و پژوهش

پردازند، معرفي كرد. بر اين اسـاس، بـدون    وضع موجود مي
هـا   ترديد ديگر جامعه نيز كمتر با اين نوع ابهامات و سـؤال 

رو خواهد بود كه چرا با وجود رشد كمي تعداد مقـالات،   روبه
افتد؟ چرا كـه   در توسعه علمي تغييرات محسوسي اتفاق نمي

ــژوهش  ــرويج پ ــابي اثربخشــي در   در صــورت ت ــاي ارزي ه
د كمي علم زماني ارزشمند تلقي خواهد شـد  سنجي، رش علم

هـاي از قبـل تعيـين شـده      كه در راستاي اهـداف و برنامـه  
  صورت گرفته باشد.

هـاي   ارزيابيهايي كه  ها و برجستگي ترين ويژگي مهم  .2
مبتنــي بــر اثربخشــي علــم، فنــاوري و نــوآوري را در 

  اند؟ كدامدهند  اولويت قرار مي
مطالعه مفهوم اثربخشـي و بررسـي ابعـاد آن در حـوزه     

به عنوان اثربخشي دهد جداي از اينكه  سنجي نشان مي علم
سـنجش عملكـرد    هدف نهايي به منظـور ارزيابانـه كـردن   

هاي متعدد ديگـري نيـز    و برجستگي ها ويژگي ،مطرح است
علم، فناوري   كارگيري آن را در سنجش و ارزيابي دارد كه به

كدام به  ها هر . اين ويژگيدهد ي در اولويت قرار ميو نوآور
بـه   بايدتنهايي براي درك صحيح مفهوم آن كافي نيست و  

تـرين   عنوان مجموعه مورد توجه قرار گيرند. برخي از مهـم 
  ]:6[ ند ازا ها عبارت اين ويژگي

  ياستيس و يتيريمد يرهنمودها ارائه
ارتبـاط  ارزيـابي  اثربخشـي،   ارزيابي هاي كي از ويژگيي

ريــزي و  ، برنامــهمــديريتنظــام بــا رهنمودهــاي عملكــرد 
 را بـه  كـلان هـاي   است كه مقاصد و برنامـه گذاري  سياست

نحـو مناسـبي در    بـه  نتـايج آن  و  كند ميطور روشن تعيين  
يابد. ايـن   گيري مديريت انعكاس مي ساختار و فرايند تصميم

بـراي  را  ها رنظامتوانند توانمندي هر يك از زي ميرهنمودها 
 يـن ويژگـي  ا. نيـز نشـان دهـد    گونـاگون تطبيق با شـرايط  

هـا و بـه ويـژه تمـامي      زيرنظـام شـود   اثربخشي موجب مي 
ــازمان ــت  س ــاي دس ــدركار،  ه ــدودهان ــداف  در مح اي از اه

و دستيابي به اهداف مشخص شـده   شده حركت كنند تعيين
براي نظام مديريت علم، فناوري و نوآوري در كشور تسهيل 

ارزيـابي اثربخشـي ايـن انتظـار      اين ويژگياز طرفي، . شود
بنيادي از نظام مديريت را نيز در خود نهفته دارد كه تعيـين  
ــروري و    ــري ض ــازمان، ام ــداف س ــق از اه ــي دقي و تعريف

  .گريزناپذير است

  ارتباط يبرقرار
هــاي مبتنــي بــر  ارزيــابيهــاي  كــي ديگــر از ويژگــيي

ــانارتبــاط فــراهم شــدن امكــان برقــراري اثربخشــي،   مي
شـود تـا    كه سعي مـي است  مسائليهاي اجرا شده با  برنامه

مطالعـات  كليه از آنجايي كه . دست آيد به پاسخي براي آن 
همواره اين  گيرند، شكل ميمنطقي  نيازي بر مبناي ارزيابانه

براي به اجرا شرايط اوليه هنوز آيا شود كه  سئله مطرح ميم
؟ بـراي مثـال،   درآوردن عملكرد پژوهشي وجود دارد يا خير

توانـد   تـا زمـاني مـي    گونـاگون هـاي   رشد علمـي در حـوزه  
هاي علمـي همچنـان وجـود     اثربخش باشد كه نياز به يافته

بايـد همـواره   ايـن ديـدگاه   بنابراين، بر اسـاس  داشته باشد. 
آن بـا  مرتبط بـودن  ملكردي حائز اثربخشي تلقي شود كه ع

در نظر گرفته شده باشد و به ايـن ترتيـب،   اجتماعي مسائل 
هـاي واقعـي    هاي علمي به عنوان بخشي از تلاش يشرفتپ

  د.ندر راستاي حل مشكلات تلقي شو

  متناسب
 گردد پرسش بازمي اثربخشي به اينارزيابي اين ويژگي 

ه يا اجزاي آن و نيـز ميـزان كوشـش    كه كدام طرح از برنام
ايـن   ؟شده براي رسيدن به اهداف خاص منطقي است انجام
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ويژگي همچنين بر اين دلالت دارد كه كدام طـرح توانـايي   
بـه ايـن   دسترسي به هدف در چارچوب زماني معين را دارد. 

تــوان  هــاي علـم و فنــاوري مـي   حـوزه ارزيــابي در ترتيـب،  
ي را مثال خوبي براي ايـن  هاي مختلف علم اثربخشي حوزه

اي خاص از  در برهه در نظر گرفت و به عنوان مثال،  ويژگي
را حـائز  اي از علم و يا نـوع خاصـي از فنـاوري     زمان، حوزه

كه  ، هنگامي. به عنوان نمونهمعرفي كرداثربخشي بيشتري 
مسائل مربوط به خشكسالي در كشور يا جهان مطرح باشد، 

هايي بـراي   حل ترند و راه مرتبطاين مسائل هايي كه با  رشته
ي برخوردار خواهند تراز اثربخشي بالا ،دهند ارائه مي رفع آن

كيد أت توان ، ميالمللي هاي ملي و بين اولويتو بر اساس  بود
علم و فنـاوري معطـوف    هاي وزهاين دسته از حبيشتري بر 

  داشت.

 نيـي تع اهداف به توجه با انتظار مورد جينتا به يابيدست
  شده

هاي  از ويژگيديگر يكي  ،دستيابي به نتايج مورد انتظار
دهد ايـن   نشان ميثربخشي است كه هاي مبتني بر ا رزيابيا

را اي  شـده   و مقاصد از پيش تعيينها بايد اهداف  نوع ارزيابي
به عنوان استاندارد مبنا قـرار دهنـد و ميـزان دسـتيابي بـه      

. مورد انتظار، محك بزننـد  اهداف ياد شده را به عنوان نتايج
خـور بررسـي اسـت. اول اينكـه،      اين ويژگي از دو جنبه در

ها با توجه به  ند؟ و دوم، اثر اين ستادها ها چه چيزهايي ستاده
از همين رويكرد است كه نبايـد بـه   مسائل موجود چيست؟ 

رشد علمي صرف به عنوان نمادهايي از توسعه علمي توجـه  
هاي هدف را بـه   رشد علمي در حوزه نشان داد، بلكه بايد به

  عنوان يكي از مبناهاي توسعه در نظر گرفت.

  مخاطبان سوي از رشيپذيزان م ينگار  ندهيآ
اين معناسـت كـه هـر برنامـه بايـد طـوري        پذيرش به 

كه  قرار گيرد طراحي شود كه مورد رضايت مخاطبان هدف
هاي مبتني بر اثربخشي  ارزيابي. در اينجا جامعه علمي است

كننـد،   به اين دليل كه ميزان دستيابي به نتايج را رصـد مـي  
توانند داراي پشتوانه تلقـي شـوند و از سـوي مخاطبـان      مي

مورد پذيرش قرار گيرند. براي مثال، ممكن است در نتيجـه  
هاي مبتني بر اثربخشـي مشـخص شـود كـه كـدام       ارزيابي
و فناوري از رشـد كمـي و كيفـي    دار علم  هاي اولويت حوزه

هايي  ها و برنامه كمتري برخوردارند؟ و بايد در قالب سياست
تحت حمايت بيشتر قرار گيرند؟ از آنجايي كه چنين نتايجي 

شد مورد  مبتني بر اثربخشي است و مسيري كه بايد طي مي
اي مـورد پـذيرش جامعـه     گيرد، چنين نتيجـه  توجه قرار مي
  .شود كمتر در معرض نقد واقع مي گيرد و علمي قرار مي

  ياقتصاد يور بهره
وري  ها و بهره هاي مبتني بر اثربخشي، هزينه در ارزيابي

ا به طور ه دهنها و ستا ها، داده هزينهاقتصادي و ارتباط ميان 
گيـرد، امـا بـه طـور مسـتقيم       مستقيم مورد توجه قرار نمـي 

بخشـي، بـه   هاي مبتني بـر اثر  توان با استفاده از ارزيابي مي
وري اقتصــادي مؤلفــه مــورد ارزيــابي پــي بــرد؛ زيــرا  بهــره
تواند نشـانه   راستا بودن عملكردها با اهداف، به نوعي مي هم

  .هاي صرف شده نيز تلقي شود مفيد بودن هزينه

  گويي پاسخ
گـويي بـه    ترين دلايل ارزيابي، لزوم پاسـخ  يكي از مهم

را به صورت شي اثربخ]، اما بايد ارزيابي 30نفعان است [ ذي
زيرا يكـي از   در نظر گرفت؛گويي مترادف  با پاسختر  مستقيم

سـازي امكـان    فـراهم  ارزيـابي، هـاي هـر    تـرين بنيـان   مهم
و همه مواردي كه تـاكنون در   استگويي به مخاطبان  پاسخ

اثربخشي ارائه شـد  ارزيابي هاي مورد انتظار از  زمينه ويژگي
ايـن   .اشـد ين موضـوع ب هم تواند تأئيدكننده مينيز به نوعي 
 ارزيابي در مورد گويي در ارزيابي، بيش از همه ويژگي پاسخ

  .هاي علمي و فناوري مصداق دارد برنامه

  يگزارشگر و نظارت
عملكـرد  ارزيـابي  كليدي مرتبط با هاي  موضوعيكي از 

توان پايش، رصد و نظارت بـر   علم، فناوري و نوآوري را مي
هـاي مبتنـي بـر     كه در ارزيابيها در نظر گرفت  اين فعاليت

. ايــن ويژگــي دلالــت بــر نيــاز بــه اثربخشـي نهفتــه اســت 
هــاي مهمــي دارد كــه بــر  ري در مــورد موضــوعيگزارشــگ

. براي مثـال، در برنامـه   گذار استثيرأها ت دسترسي به هدف
هـاي مناسـب و لازم در مـورد     علم و فناوري، ارائه گزارش

هـا و   فناوري، شكسـت ، توليدات علمي و پژوهشگرانتعداد 
ضـروري   شـده  تعيـين  با توجه به اهداف از پيش  ها موفقيت

كه دستيابي به هدف از فرايندهاي نظـارتي   است. از آنجايي
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اثربخشي نيز با دستيابي بـه   و پذيرد تأثير ميدهي  و گزارش
تـوان نظـارت و    مـي   اهداف مشخص رابطه تنگاتنگي دارد،

هـاي لازم بـراي    مينـه ز را يكي از پـيش  دهي علمي گزارش
  ارزيابي اثربخشي تلقي كرد.

هاي ساختاري موجـود بـراي توسـعه     مسائل و چالش  .3
نظام ارزيابي اثربخشـي علـم، فنـاوري و نـوآوري در     

 اند؟ ايران كدام

ــيش از   ــات حــاكي از آن اســت كــه ب واحــد  25مطالع
جمهوري، وزارت علوم، وزارت  سازماني در قالب نهاد رياست

مان، وزارت ارتباطـات و فنـاوري اطلاعـات و    بهداشت و در
نظير آن به گردآوري آمار و ارقام مرتبط بـا علـم و فنـاوري    

هـاي آمـاري    بندي و تجزيه و تحليـل داده  پردازند. جمع مي
گويي بـه مـديريت    اغلب اين واحدهاي سازماني براي پاسخ

بالادستي و با توجه بـه اهـداف سـازماني و بخشـي انجـام      
هـاي   آنها را از نوع ارزيـابي   توان فعاليت ر ميشود و كمت مي

هاي مبتني بـر   مبتني اثربخشي، يا به عبارتي از نوع ارزيابي
هاي كلان ملي در نظر گرفت. از طرفي، چالش ديگـر   هدف

تـوان در پيـروي    ها را مـي  ارزيابي اثربخشي در اين سازمان
 نكردن اهداف سازماني آنها از تقسيم كار ملي و به عبـارتي 

هـاي   مطابقت نداشتن اهداف سازماني هر يـك از سـازمان  
اندركار با اهداف كلان ملي علم، فناوري و نوآوري در  دست

تواند به معنـاي   نظر گرفت. از رويكردي ديگر، اين بيان مي
هـايي   فقدان مرجعي فراسازماني كه بتواند از مسـير ارزيـابي  
 جـام انكه به صورت پراكنده توسط هر يـك از ايـن مراكـز    

 ،علم كلان يها سياستشده در  نيتدو اهداف با را شود يم
 در شـود.  يتلق ـ زي ـدهـد ن  مطابقت كشور يفناوري و نوآور

سـنجش علـم و    تيوضـع  ن،يش ـيپ هانجام شد يها پژوهش
 شده ارائه) 1( ريتصو در كه گرفتهمورد مطالعه قرار  يفناور
  .است

  

  
  . وضعيت سنجش علم و فناوري كشور به لحاظ سازماني 1 ريتصو

  )1388و  1387نورمحمدي، زاده و  (اقتباس از: نوروزي چاكلي، حسن

 

هامركز پژوهش  

شوراي عالي 
 انقلاب فرهنگي

فناوريهاي دفتر همكاري  

هاي علم و فناوريكميسيون  

 مركز آمار ايران و علميارزيابي و نظارت

 فرهنگستان علوم ج.ا.ا

 مركز تحقيقات سياست علمي

فناوريرساني علم واي اطلاعمركز منطقه

صنعتي و هاي علميسازمان پژوهش  

ريزيبرنامه و پژوهش سسهؤم

پژوهشي ارزيابي و بررسيدفتر  

ها و مراكز ...اداره كل امور پارك  

 دفتر نظارت و ارزيابي آموزش عالي

 دفتر امور نوآوران و ارزشيابي فناوري 

مجلس شوراي 
 اسلامي

نهاد رياست 
 جمهوري

وزارت علوم، 
تحقيقات و 

و  وزارت ارتباطات
 اطلاعات فناوري

جهاد وزارت 
 كشاورزي

وزارت 
 بهداشت

 معاونت تحقيقات و فناوري

سنجي و پايش علميعلم مركز  

 دفتر توسعه فناوري اطلاعات سازمان آموزش و تحقيقات
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 1387 يها سال در يحت كه است نيا انگريب) 1( ريتصو
 عرصه گرانيباز عنوان به يمتعدد يها سازمان زين 1388 و

 يهيبـد  و انـد  بـوده  فعـال  يفنـاور  و علم يابيارز و سنجش
 نيا در يمدع يها سازمان تعداد بر زمان گذشت با كه است
 ـ اسـت؛  شده ز افزودهين كشور در نهيزم  هـم  كـه  يطـور ه ب

 ياسـتناد  گـاه يپا و ديس رانداك،يا رينظ ييها سازمان اكنون
 ني ـاز ا ييهـا  گوشـه  انجام كدام، هر زين اسلام جهان علوم
 كه داشت توجه ديبا ب،يترت نيا به. دارند برعهده را يابيارز

هــا و مشــكلاتي ناشــي از نبــود  بخشــي از چــالش همــواره
سازوكاري ملي و فراسازماني در پيش روي نظام سنجش و 
ارزيابي علم، فنـاوري و نـوآوري در كشـور كـه بـه عنـوان       

هاي ساختاري ارزيـابي اثربخشـي    ترين مسائل و چالش مهم
توان بـه   شوند را مي علم، فناوري و نوآوري نيز محسوب مي

  :صورت زير برشمرد
    ــه ــوط ب ــات مرب ــار و اطلاع ــه آم ــاهنگي در ارائ ناهم

هــاي علــم، فنــاوري و نــوآوري و در نتيجــه،  شــاخص
دشواري حركـت بـه سـوي ارزيـابي اثربخشـي علـم،       

 فناوري و نوآوري؛

   ــام ــازوكاري نظ ــود س ــاس    نب ــور انعك ــه منظ ــد ب من
هاي اثربخش علم، فناوري و نـوآوري كشـور    پيشرفت

 للي؛الم به مراجع داراي صلاحيت بين

   نبود جامعيت و مانعيت لازم در زمينه براورد درسـت از
وضعيت اثربخشي علم، فناوري و نـوآوري كشـور و در   
نتيجه، نبود اطلاعات از نقاط واقعي قـوت و ضـعف در   

 كشور؛

  هـا در زمينـه نحـوه مشـاركت بـا       سردرگمي زيرنظـام
اندركار ارزيابي علم، فناوري و  ها و مراكز دست سازمان

نتيجه افزايش شكاف در حركـت بـه سـوي     نوآوري و
هـا،   اي از اين سردرگمي ارزيابي اثربخشي. بخش عمده

هــاي  هــاي موجــود در ميــان ســازمان بــه ناهمــاهنگي
هـا   كننده در زمينه دريافت اطلاعات از زيرنظام ارزيابي

گـردد كـه    هاي تكراري و غيرمؤثر بازمي براي شاخص
س همكاري را هاي لازم براي كاهش ح تواند زمينه مي

 ها فراهم سازد؛ در ميان زيرنظام

 ،تعاملي، فراگير و ساختارمند كـه    فقدان نظامي مكانيزه
فرايند دريافت، پردازش و خروجي اطلاعات را با توجه 

هـاي   شده دنبال كنـد و زمينـه   تعيين به اهداف از پيش 

ها با يكديگر  لازم براي تعامل هدفمندتر ميان زيرنظام
 د؛را فراهم ساز

 ها و حوزه عملكرد بسـياري از مراكـز    بررسي مأموريت
اندركار در سنجش و ارزيـابي علـم،    وزارتي دست درون

فناوري و نـوآوري حـاكي از آن اسـت كـه اكثـر ايـن       
وزارتي در پيكـره   هاي درون مراكز، به عنوان موجوديت

وزارتخانه متبـوع خـود بـه سـنجش و ارزيـابي علـم،       
نـد و از نگـاه فراسـازماني    پرداز فناوري و نـوآوري مـي  

منطبق شده با اهداف كـلان ملـي برخـوردار نيسـتند.     
هـاي   بنابراين ايجـاد همـاهنگي بـراي انجـام ارزيـابي     
هـاي   تخصصي در سـطح فراوزارتـي، يكـي از چـالش    

ســاختاري ســوق دادن ايــن مراكــز بــراي ســنجش و 
ارزيابي اثربخشي علم، فناوري و نوآوري است. با وجود 

مانند، مركـز تحقيقـات سياسـت علمـي     اين، مراكزي 
رساني علوم و فناوري به  اي اطلاع كشور و مركز منطقه

اي)، تا حدي از رويكرد  فعاليت فراوزارتي (ملي و منطقه
  فراوزارتي برخوردارند؛ 

  نيــاز بــه نهــادي فرابخشــي آشــكار اســت كــه بتوانــد
هاي خُرد اثربخشي علم، فنـاوري و نـوآوري را    ارزيابي

 يهـا  سال يط عتفظامي كلان انجام دهد. در قالب ن
 رد،يبگ برعهده را يا فهيوظ نيچن است كرده يسع رياخ
 نظـام،  ني ـا بـه  يبخش ـ انسـجام  تا هم باز عمل در اما

منـد بـه    در نگاهي نظـام  .دارد وجود ياديز يها فاصله
انـدركار سـنجش و    توان مراكز دسـت  رسد مي نظر مي

صـورت كـل در    ارزيابي علم، فناوري و نوآوري را بـه  
تـوان بـراي    ، مـي  نظر گرفت و در ايـن سـطح كـلان   

» كـل بـه جـز   «هاي وزارت علـوم رابطـه    زيرمجموعه
تعريف كرد كه در اين ميان، مركز تحقيقـات سياسـت   

  گذاري باشد.  دار كمك به سياست علمي كشور عهده
     عـددرگير شدن در اجراي فرايند سـنجش و ارزيـابي، ب

نظارتي و راهبري ارزيابي اثربخشي را با مشكل مواجه 
سازد. بنابراين، جاي خالي نهادي فرادستي احساس  مي
شود كه وظيفه نظـارتي و راهبـردي را در ارزيـابي     مي

ي در اهـداف و  دنبال كند. چنين اهداف نظارتي تا حـد 
شود،  هاي شوراي عالي انقلاب فرهنگي ديده مي برنامه

اما اين شورا تاكنون نتوانسته است انسـجام خـود را در   
زمينه امور نظارتي ارزيابي حفظ كند و بيشتر به انجـام  
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ارزيابي توجه نشان داده است. اين در حالي اسـت كـه   
 دهي اثربخشي ارزيابي، نقش توانست در جهت شورا مي

 مؤثري ايفا كند. 

     ،چالش ديگر موجود در زمينه ارزيـابي اثربخشـي علـم
كاري در برخـي    فناوري و نوآوري، فاصله داشتن دامنه

المللي است؛ بـه   هاي بين با نُرم  ها در مقايسه از سازمان
هــا نظيــر جهــاد  طــوري كــه برخــي از ايــن ســازمان

ــا راه ــدازي انجــام مطالعــات اســتنادي  دانشــگاهي ب ان
سنجي) و پايگاه استنادي علوم جهـان اسـلام، از    م(عل

اند.  اند و به ارزيابي وارد نشده سطح سنجش فراتر نرفته
بديهي اسـت كـه در چنـين شـرايطي، انتظـار اجـراي       

هـا،   هاي مبتني بـر اثربخشـي از ايـن سـازمان     ارزيابي
 يط ـ آن، بـر  علاوه وشود  انتظاري بزرگ محسوب مي

بـر اسـاس    نشي ـچ ني ـا يامكـان بـازطراح   ديزمان با
 زي ـن هـا  سـازمان  يهـا  تيأمورم رييجامعه و تغ يازهاين

 ؛رديپذ صورت

 هاي موجود در ارزيـابي اثربخشـي    يكي ديگر از چالش
هـا و   علم، فناوري و نوآوري، نبود پيوند ميان شـاخص 

ــابي هــاي در مراكــز نظــارتي نظيــر مركــز   نظــام ارزي
هــاي مجلــس شــوراي اســلامي يــا در      پــژوهش
ــ ــر وزارت ارتباطــات و   هوزارتخان هــاي تخصصــي نظي

فناوري اطلاعات، وزارت بهداشـت، درمـان و آمـوزش    
پزشكي و وزارت جهاد كشاورزي با يكديگر و با وزارت 
علوم و نيز با نهادهاي نظارتي فرادستي است كه كار را 

هاي مبتني بـر اثربخشـي سـخت     براي اجراي ارزيابي
هنگي ميـان ايـن   كند. ايجاد نگاه فراسازماني و هما مي

هاي تخصصي با سازمان نهاد فرادسـتي، بـه    وزارتخانه
هـا   گيري از دانش تخصصي اين وزارتخانه منظور بهره

براي سـنجش و ارزيـابي اثربخشـي علـم، فنـاوري و      
ترين  هاي تخصصي خود، يكي از مهم نوآوري در حيطه

 هايي است كه در اين زمينه وجود دارد. چالش

هـاي   همـي از مسـائل و چـالش   هـاي م  ترديد، بخش بي
فقدان رويكرد ارزيابي اثربخشي در ارزيابي علـم، فنـاوري و   

هـاي سـاختاري ارزيـابي علـم،      نوآوري، به مسائل و چالش
هـا،   گردد. پيشتر بررسـي مأموريـت   فناوري و نوآوري بازمي

ــوزه  ــايف و ح ــازماني    وظ ــدهاي س ــردي واح ــاي عملك ه
] نشان 31فناوري [اندركار در سنجش و ارزيابي علم و  دست

انـدركار در برخـي    هـاي دسـت   داده بود كه هر چند سازمان
موارد براي عملكرد خود در زمينه سنجش و ارزيـابي علـم،   
فنــاوري و نــوآوري اقــدام بــه تعريــف مأموريــت يــا حتــي 

اند؛ ولـي در برخـي مـوارد،     اندازي واحدهاي مربوط كرده راه
ش و هـاي عملكـردي واحـدهاي مسـئول سـنج      بين حـوزه 

ارزيـــابي علـــم و فنـــاوري در ســـطح ســـازماني و ملـــي 
تواند به عنوان مانع  هايي وجود دارد كه همين مي همپوشاني

و چالشي عمده در ارزيابي اثربخشي به شمار آيد؛ هماهنگي 
تــرين  كننــده، يكــي از مهــم   بــين واحــدهاي ارزيــابي  

هاي موفقيت در اجراي ارزيـابي اثربخشـي علـم،     شرط پيش
آيـد. بنـابراين، لازم اسـت     وآوري بـه شـمار مـي   فناوري و ن

تعريف سازوكارهاي فرابخشي با تبيين وظايف مشـخص در  
حوزه سنجش و ارزيابي اثربخشي علم، فنـاوري و نـوآوري،   

گذاري علم، فنـاوري و نـوآوري    در دستور كار نظام سياست
  كشور قرار گيرد. 

هـاي   دهد بيشترين چالش اين بررسي اجمالي نشان مي
ود در زمينه سنجش و ارزيابي اثربخشي علم، فناوري و موج

ــه وجــود همپوشــاني در حــوزه  ــوآوري در كشــور ب هــاي  ن
ــت ــردي، سياس ــود   راهب ــاتي و نب ــي و عملي ــذاري، اجراي گ

انـدركار در ايـن زمينـه و     هماهنگي لازم ميان مراكز دسـت 
  گردد. كننده بالادستي در اين زمينه بازمي فقدان هماهنگ

نظام ارزيابي اثربخشـي علـم، فنـاوري و     سازي پياده  .4
  نوآوري در سطح ملي با چه مدل مفهومي ميسر است؟

هــاي مطــرح در زمينــه  بــا توجــه بــه مســائل و چــالش
سازي نظام ملـي ارزيـابي اثربخشـي علـم، فنـاوري و       پياده

رسد تشكيل كنسرسيوم ملي سـنجش و   نوآوري، به نظر مي
مناسبي براي برطـرف  تواند پاسخ  ارزيابي علم و فناوري مي

هاي موجود در عرصـه سـنجش و ارزيـابي     كردن پراكندگي
اثربخشي علم، فناوري و نوآوري در كشور باشد. كنسرسيوم 
ملي سنجش و ارزيابي كشـور متشـكل از همـه واحـدهاي     

اندركار در حـوزه سـنجش و ارزيـابي علـم و      سازماني دست
رشـد و  توانـد مزايـاي فراوانـي را بـراي      فناوري كشور، مي

شكوفايي علم و فناوري كشور به دنبال داشته باشد. برخـي  
  از اين مزاياي تشكيل اين كنسرسيوم عبارتند از:

 هاي مرتبط با  در ساختار اين كنسرسيوم، گردآوري داده
علم، فناوري و نوآوري به صورت متمركز توسط يـك  

 شود؛ نهاد انجام مي



هيافتر  ينوآور و يفناور علم،  ياثربخش يابيارز يمل نظام يساز ادهيپ يساختار يها الزام و مسائل ها، چالش
 

101 

 خاطـب در  هايي كه به عنوان م در اين ساختار، سازمان
شوند، يـك بـار در    مراحل گردآوري اطلاعات تلقي مي

هر سال به مرجع مشخص ملي پاسخگو خواهند بود و 
تواند به افزايش سرعت و دقـت گـردآوري    اين امر مي

 ها بيانجامد؛ پذيري سازمان اطلاعات و ارتقاي مسئوليت

 هــا بــه  در ســاختار كنسرســيوم، تجزيــه و تحليــل داده
 انجام است؛ دست قابل صورت يك

   در ســاختار ايــن كنسرســيوم، مرجــع پاســخگو بــراي
و   اندركار در حوزه سنجش  المللي دست هاي بين سازمان

شود و اين  ارزيابي علم، فناوري و نوآوري مشخص مي
المللـي كشـور    توانـد بـه ارتقـاي جايگـاه بـين      امر مـي 

ــات     ــه اطلاع ــوارد، ارائ ــتر م ــرا در بيش ــد؛ زي بيانجام
هـاي   مراجع گوناگون بـه سـازمان   ناهماهنگ از سوي

تواند در اعتبار اطلاعات ارسـالي ترديـد    المللي، مي بين
ايجاد كند و در انعكاس جايگاه واقعي علـم، فنـاوري و   

 المللي اثرگذار باشد؛ نوآوري كشور در سطح بين

     در ساختار كنسرسيوم، با وجود نظـام هماهنـگ بـراي
طلاعــات گــردآوري، تجزيــه و تحليــل و نيــز انتشــار ا

گذاري درسـت   مربوط به علم و فناوري امكان سياست
  و سنجيده در اين زمينه بيش از پيش مهيا خواهد بود. 

روشن است كه فعاليت كنسرسيومي براي سنجش علم 
ترين  و فناوري ممكن است موانعي نيز داشته باشد كه عمده

آنها لزوم هماهنگي در تقسيم كار و انجـام وظـايف محولـه    
ريزي دقيق و منسجم قابل  در صورت وجود برنامهاست كه 

شـده در متـون    با در نظر گرفتن ابعاد مـنعكس انجام است. 
سنجش هاي صاحبنظران حوزه  تخصصي و نظرات و ديدگاه

مـدل نهـايي سـنجش و     و نـوآوري،  فناوري ،علمو ارزيابي 
، در قالب كشوراثربخشي علم، فناوري و نوآوري در ارزيابي 

  :شود صورت زير پيشنهاد مي  بهي مل كنسرسيومي
  

  
  اثربخشي ارزيابي كنسرسيوم ملي سنجش و ارزيابي علم، فناوري و نوآوري به منظور  نهايي  مدل. 2 ريتصو

  و نوآوري در ايران فناوري ،علم

 كنسرسيوم ملي 
سنجش علم، فناوري و 

 نوآوري

سازي اطلاعاتيكدست  اشاعه اطلاعات تحليل اطلاعات   گردآوري اطلاعات

گذاريسياست  توسعه و گسترش اجرا   نظارت و ارزيابي

يكپارچههاي پايگاه هاي تحليلچارچوب  هاي اطلاعاتيمحمل    هاي خرد و كلانشاخص  

گزارش ملي 
علم، فناوري و 

 نوآوري

SWOT 

هافرصت نقاط ضعف  تهديدها   نقاط قوت

هاي سياستيايده  

 هاي مديريتيخلاصه -
 هاي تحليلييافته -
 هاي عموميارائه -
 ايمطالعات مقايسه -
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نهـايي سـنجش و    مدل شود،  طور كه ملاحظه مي همان
چند عنصر اساسي  ،كشورو نوآوري در ارزيابي علم، فناوري 

گيرد كه اين ساختارها نقش اساسـي در موفقيـت     مي بر را در
مدل براي دستيابي به اهداف سنجشي و ارزيابانه در حـوزه  

دارد. به عبارت ديگـر، دسـتيابي بـه    و نوآوري فناوري  ،علم
مستلزم توجه جدي به ايـن   ،مدانظام سنجش و ارزيابي كار

است. ايـن عناصـر    شدهعناصر است كه در قالب مدل ارائه 
  ند از:ا عبارت

ســازوكار كنسرســيومي بــراي مــديريت و اجــراي  .1
مطالعـات   .اثربخشـي  هاي سنجش و ارزيابي برنامه

و گرا  موريتأپراكنده و م هاي اقدامحاكي از آن است كه 
و فنــاوري  ،علــمســنجش و ارزيــابي نگــاه بخشــي بــه 

ــوآوري  ــور ن ــيدر كش ــايج نم ــد نت ــول و  توان ــل قب قاب
بـه  ريـزي   گـذاري و برنامـه   ي را براي سياستثيرگذارأت

ي در ايـن  مصـداق  ] و به عنوان6، 5[ دنبال داشته است
لازم ميـان  همـاهنگي   توان به نبود ارتبـاط و  زمينه، مي
هـاي آمـوزش و پـژوهش     هاي مرتبط با حـوزه  بين داده

در مدل ارائه شده مرتفع خواهد شد؛ زيـرا   كه كرداشاره 
دهاي ح ـنگاه ملي و فراسازماني در بـين وا در اين مدل، 
و فنـاوري   ،اندركار سنجش و ارريابي علم سازماني دست

موجـود در ايـن زمينـه را از بـين     هاي  نارسايينوآوري، 
هـا منجـر    برد و به هماهنگي بيشـتر ميـان سـازمان    مي
  شود؛ مي

 اطلاعـات.  ستفاده براي گردآوريهاي مورد ا شاخص .2
هـاي سـنجش و    تـوان درونمايـه فعاليـت    شاخص را مي

تواند بيـانگر نـوع نگـاه     ها مي ارزيابي تلقي كرد. شاخص
اندركار به نحـوه تجزيـه و    هاي دست سازمان يا سازمان

د. نتحليــل و برونــدادهاي مــورد انتظــار نيــز تلقــي شــو
ملـيِ   خـُرد سـازماني و كـلان   هـاي   بندي شاخص دسته

مرتبط با سنجش و ارزيابي اثربخشـي علـم، فنـاوري و    
آورد  مـي كنسرسيوم فـراهم   راياين امكان را بنوآوري، 

كه دو نگاه بخشي و فرابخشي را در كنار يكديگر مـورد  
هــاي بخشــي و  دادهدر ايــن ميــان، توجــه قــرار دهــد. 

ها و ارزيابي وضـعيت   سازماني براي مقايسه بين سازمان
ها و واحـدهاي   در سطح سازمان و نوآوري فناوري ،علم

هاي  دادهدر مقابل، گيرد.  سازماني مورد استفاده قرار مي
 ،هـاي علـم   كلان ملي براي ارزيابي روند رشد شـاخص 

بـه  و  و نوآوري با توجه به اهـداف كـلان ملـي    فناوري
المللـي   انعكاس دستاوردهاي ملي در سـطح بـين  منظور 

رود با ايجاد ايـن سـاختار    انتظار مي. كند ايفاي نقش مي
هاي مثبت جامعه علمي و فناوري  واقعيتكنسرسيومي، 

بــه مراجــع يافتــه و يكدســت  بــه صــورت نظــامايــران 
كمااينكـه  از طرفي، المللي انعكاس مناسب پيدا كند.  بين

 ،علماثربخشي يق در مدل ارزيابي قهاي د وجود شاخص
ــاوري ــوآوري فنـ ــي و نـ ــراي   مـ ــه را بـ ــد زمينـ توانـ
  آورد؛فراهم  تر هاي مناسب و اثربخش گذاري سياست

يكي ديگـر از   هاي گردآوري اطلاعات.  نظامابزارها و  .3
ارائـه  كنسرسـيوم  اجزاي بسيار مهم مورد توجه در مدل 

گردآوري اطلاعات است كه دو  هاي نظامشده، ابزارها و 
هـاي   سـازي اطلاعـات و پايگـاه    جنبه اساسي يكدسـت 
ــه  ــاتي يكپارچ ــي اطلاع ــرد را دربرم ــتي در گي . يكدس

ــازمان   ــدگاه سـ ــات از ديـ ــردآوري اطلاعـ ــاي  گـ هـ
هـاي   كننده و ارائه اطلاعات از ديدگاه سـازمان  گردآوري

و فناوري، همواره بـه عنـوان    فناوري ،اندركار علم دست
چنـد   . هـر آيـد  ترين مشكلات به شمار مي يكي از جدي

در گردآوري اطلاعـات را   يكدستي ملزومات ترين اصلي
در ايـن  هـاي مـدون    شاخصگيري از  بايد در لزوم بهره

نبـود   ديگـر، ركـن اساسـي    وجو كـرد، امـا   زمينه جست
هاي  استانداردها و معيارهاي قابل تعميم براي توليد داده

دهـد   ها نشان مـي  بررسياست. و نوآوري فناوري  ،علم
و فنـاوري   ،علـم  فعال در زمينه ارزيابي هاي سازمانكه 

هـاي   مستندسـازي فعاليـت  در اكثر موارد براي ، نوآوري
. ايـن در حـالي   دهند به خرج نميخود حساسيت بالايي 

هـاي مربـوط    بخش بسيار كوچكي از داده فقطاست كه 
هـاي   از طريق پايگـاه  و نوآوري فناوري ،علمارزيابي  به

المللي قابل بازيابي است و قسمت اعظـم   اطلاعاتي بين
 ـو نـوآوري،  فنـاوري   ،ي مربـوط بـه علـم   ها داده از  دباي

ها گردآوري شود. بنابراين، ابزارهاي  طريق خود سازمان
ــراي گــردآوري داده نظــاممناســب و  هــاي  يكپارچــه ب

دهنده اين مدل  ترين اجزاي تشكيل يكي از مهم ،صحيح
توانـد بـه ارزيـابي     سـازي، مـي   است كه در صورت پياده
 نوآوري بيانجامد؛اثربخشي علم، فناوري و 

تـوان   مـي  هنگـامي  هاي تحليل و ارزيـابي.  چارچوب .4
هاي گردآوري شـده   مدي و اثربخشي دادهانسبت به كار
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اميدوار بود كه چارچوب مناسبي براي تحليل و ارزيـابي  
هـا زمـاني     داده ،ديگـر   آنها وجود داشته باشد. به عبارت

ب د كه در ظرف مشخصي در قالنتواند مفيد واقع شو مي
معين وارد و در قالب برونـداد مـورد نظـر بـه      يچارچوب

د. در نصورت تفكيك شده و كدگذاري شده خـارج شـو  
 ،هاي علـم  براي تحليل و ارزيابي داده يچارچوب مناسب

اي از اهـــداف،  مجموعـــهو نـــوآوري، بايـــد فنـــاوري 
ها تعريف شـود تـا    ها و توانمندي اندازها، نيازمندي چشم

شده را شـكل داد و آنهـا را بـا     وريهاي گردآ  بتوان داده
ارائــه بــه  بــرايهــاي قبلــي مــرتبط و در نهايــت،  داده

در  ،بندي كرد. بـه ايـن ترتيـب    نهادهاي مورد نظر بسته
هـاي   پـذيري داده  توان نسبت بـه اسـتفاده   مياين مدل 

 ؛هاي سياستي اميدوار بود گردآوري شده در قالب بسته

وني عـلاوه بـر   مدل كن هاي اشاعه و بازنمايي. محمل .5
توجــه بــه ســازوكارهاي گــردآوري و تحليــل، اشــاعه و 

 تمــاميبازنمــايي را نيــز مــورد توجــه قــرار داده اســت. 
اطلاعات را بـه   اييبازنم ،هاي اطلاعات مديريتي سامانه

هــاي چــارچوب  تـرين مــاژول  عنـوان يكــي از ضــروري 
اند. وجـود ايـن مـاژول     مفهومي و عملياتي خود پذيرفته

هـاي نظـام سـنجش و     پـذيري يافتـه   اهدهمش ـتواند  مي
ــتفاده از    ــد. اس ــا بخش ــاوري را ارتق ــم و فن ــابي عل ارزي

هـاي   هاي مختلف براي بازنمايي و اشـاعه يافتـه   محمل
توانـد   مـي و نـوآوري  فنـاوري   ،علم اثربخشيمربوط به 

زمينه را براي ارتقاي آگـاهي عمـومي و تخصصـي بـه     
فراهم ي و نوآورفناوري  ،در خصوص علم با همصورت 

ــي  ــين وضــعيتي م ــه عمــل  ســازد. چن ــد ب ــذيري  توان پ
گـذاري نيـز    هاي مورد نظـر نهادهـاي سياسـت    سياست

  . ]6ارائه كند [اياني خدمات ش
توانـد كـار ارائـه گـزارش ملـي       استفاده از اين مدل مي

را تسـهيل كنـد و   فناوري و نوآوري  ،علمارزيابي اثربخشي 
ارائه بـه  براي  سودمندي تحليليحاوي اطلاعاتي ارزيابانه و 

هـاي علـم، فنـاوري و     عرصـه  گـذاران  تحليلگران و سياست
ها و  گويي به ابهام نوآوري به كار رود و همچنين براي پاسخ

نفعان، به عنـوان ابـزاري مـؤثر عمـل      هاي كليه ذي پرسش
سازي بـه تـدريج و    از آنجايي كه هر مدل پس از پياده .كند

ــا دريافــت بازخوردهــاي مــؤثر  ــد تكامــل مــيب مــدل ، 1ياب
شده در اين پـژوهش نيـز ماننـد هـر      پيشنهادكنسرسيومي 

 يمـدل عنـوان  به تواند  سازي مي مدل ديگر، در صورت پياده
بازخوردهـا و اصـلاح و    عمل كند و بـا دريافـت مـداوم    پويا

روز عملكـرد خـود را بـراي ارزيـابي      ، روزبهبازنگري فراينده
  ري بهبود بخشد.مؤثر اثربخشي علم، فناوري و نوآو

  گيري نتيجه
سنجي،  ترين انتظارهاي مطرح از حوزه علم يكي از مهم

هـاي علـم،    فراهم كردن نتـايج ارزيابانـه دقيـق از واقعيـت    
فناوري و نوآوري در كشور است. اين حوزه همواره در زمينه 

دارد و نتـايج   هـا و ابزارهـاي خـود گـام برمـي      توسعه روش
ريـزان   گـذاران و برنامـه   سياسـت  تـري را در اختيـار   ارزيابانه
دهـد. در ايـن    هاي علم، فناوري و نوآوري قـرار مـي   عرصه

ميان، ارزيابي اثربخشي علـم، فنـاوري و نـوآوري، يكـي از     
راهكارهايي است كه بر اساس نيازي واقعـي شـكل گرفتـه    

هـاي   تـر كـردن نتـايج پـژوهش     تواند به ارزيابانه است و مي
رزيـابي علـم، فنـاوري و    سنجي در زمينـه سـنجش و ا   علم

  نوآوري كمك شايان توجهي كند. 
مطالعات حاكي از آن است كـه واژة اثربخشـي، مفهـوم    
هدفمند بودن عملكرد را در خود نهفته دارد و به اين ترتيب، 

هـاي مبتنـي بـر اثربخشـي، آن بخـش از       منظور از ارزيابي
هايي است كه به تبيين ميزان همسويي عملكردها با  ارزيابي

پردازد. توجه به اهداف از پيش  شده مي تعيين  هداف از پيشا
شده در فرايند ارزيابي به اين علـت اهميـت دارد كـه     تعيين

دهد رشد علم، فناوري و نوآوري در كشور تـا چـه    نشان مي
ــه ــزان در زمين ــد صــورت   مي ــه باي ــايي رخ داده اســت ك ه

هـاي مبتنـي بـر     پذيرفت. بـه بيـاني ديگـر، در ارزيـابي     مي
ربخشي، فقط به صرف رشد از اهميت چنـداني برخـوردار   اث

هـاي   هـا و زمينـه   نيست، بلكه در نظر گرفتن رشد در حـوزه 
) بـا  2010دار مطـرح اسـت. هينكـو و همكـارانش (     اولويت

هــاي تركيبــي مــورد اســتفاده در ارزيــابي  بررســي شــاخص
نوآوري در سطح ملي دريافتند كه نـوآوري داراي مفهـومي   

گيري نيست و آنها بـه   سادگي قابل اندازه  هپيچيده است و ب
هاي منفـرد   هاي تركيبي در كنار شاخص استفاده از شاخص

                                                                                      
1. Brody and Foster, 1995 
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]. پـس بـديهي اسـت كـه     17ارزيابي نوآوري تأكيد كردند [
هاي علـم، فنـاوري و    چنانچه بتوان سهم بيشتري از ارزيابي

تـوان در   نوآوري را به سوي ارزيابي اثربخشي سوق داد، مي
ريزي علـم،   گذاري و برنامه باني واقعي از سياستزمينه پشتي

  فناوري و نوآوري سهم بيشتري ايفا كرد.
سازي نظام ارزيابي علـم،   با وجود اين، براي اجرا و پياده

فناوري و نوآوري كه مبتني بر ارزيابي اثربخشي عمل كنـد،  
طـور كـه دوپرنـي     هاي متعـددي وجـود دارد. همـان    چالش

هاي ساختاري كه مـانع تلفيـق    ت) به وجود محدودي2017(
نظام نوآوري ملـي كـاملاً كـاربردي، يكپارچـه و هماهنـگ      

هـا، بـه تعـدد     اي از ايـن چـالش   ]. بخش عمده20شود [ مي
ــوآوري   مراكــز دســت ــم، فنــاوري و ن ــدركار ســنجش عل ان

گردد كه به صورت منفصل در اين خصـوص فعاليـت    بازمي
د انجـام نـدادن   ) معتقـد بـو  2019كنند. البتـه، بواسـيدا (   مي

هايي نظير ادغام آموزش عـالي علـم و فنـاوري بـا      پژوهش
ها درباره نظـام   سيستم ملي نوآوري نيز بر تعدد ايجاد چالش

تر كردن  ]. علاوه بر اين، پررنگ21ارزيابي، دامن زده است [
نقش نهادهاي فرادستي موجود نظير عتف يا تعريف كـردن  

مينه ارزيابي اثربخشـي  نهاد فرادستي جديدي كه بتواند در ز
علم، فناوري و نوآوري به خوبي ايفاي نقـش كنـد در ايـن    

دهد همچون پـژوهش   ها نشان مي نظام خالي است. بررسي
)، كه الگوي مطلوب ارزيابي 1397نوري و فرازكيش ( قاضي

محـور و عملكردگـرا را    مبتني بر تلفيق رويكردهاي شاخص
زي مــدل ســا ]، در صــورت پيــاده10مطــرح كــرده اســت [

كنسرسيوم ملي سنجش علـم، فنـاوري و نـوآوري، امكـان     
ارزيابي مؤثر اثربخشـي علـم، فنـاوري و نـوآوري فـراهم و      

شـود. در ايـن    بسياري از موانع موجود در اين راه مرتفع مي
ها در قالب تقسيم كار ملي،  مدل، هر يك از اجزاء و زيرنظام

ف از پـيش  به صورت انسجام يافته و با در نظر گرفتن اهدا
شده ملي، در راستاي ارزيابي اثربخشي علم، فناوري و  تعيين

  نوآوري حركت خواهند كرد.
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