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Abstract 

The Coronavirus pandemic has challenged all of society's institutions, including higher education and 
higher vocational education. Consequently, various policy actions at the governmental and academic 
levels have been taken in different countries to respond to this crisis. The purpose of this study is to 
review the global experiences in this field, summarize these actions and policies, share them, and 
present innovative policy suggestions. That is to help to reduce the effects of Corona pandemics in 
vocational higher education. This research is a qualitative content analysis and uses the descriptive-
analytical research method. The study collects and presents examples of challenges facing universities 
and TVET universities during the Corona period and reviews the policy solutions and measures that 
have been taken to deal with the crisis. Policy proposals collected and analyzed in five areas: 1- Health 
actions and measures including the production of Health supplies and medical equipment, 
development of health instructions for workshop environments, etc. 2- Administrative measures to 
protect the performance of the educational system, including revision of accreditation processes, 
providing the ground for universities to collaborate with research centers and improve networking 
with stakeholders, etc., 3-Financial support Includes financial support for students and professors. 4- 
Socio-emotional support of the university community, including psychological support, social 
dialogue networks of the university community, the use of tools such as virtual reality, augmented 
reality, and simulation to provide practical lessons and workshops, etc. 
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  1ها و اقدامات گذاري ها، سياست آموزش عالي مهارتي در زمان كرونا: چالش

1ابراهيم صالحي عمران
  *2خواه فرناز عينو   2

  ايراني آموزشي، گروه علوم تربيتي، دانشكده علوم انساني و اجتماعي، دانشگاه مازندران، بابلسر، زير برنامهاستاد، . 1
  ي توسعه آموزش عالي، گروه علوم تربيتي، دانشكده علوم انساني و اجتماعي، دانشگاه مازندران، زير برنامهدانشجوي دكتري . 2

  بابلسر، ايران

  14/07/1399: تاريخ پذيرش  ترويجينوع مقاله:   20/02/1399 :دريافتتاريخ 

  چکیده
هاي زيادي مواجه ساخته  جمله آموزش عالي و آموزش عالي مهارتي را با چالش پاندمي ويروس كرونا، كليه نهادهاي جامعه از 

پاسخ به اين بحـران صـورت گرفتـه     برايسياستي مختلفي در سطوح دولتي و دانشگاهي، در كشورهاي مختلف  هاي اقدام است.
بندي و  ها و جمع گذاري و سياست ها آوري اين اقدام هاي جهاني در اين زمينه و جمع است. هدف از اين پژوهش، مروري بر تجربه

عـالي    هدف كمك به كاهش اثـرات پانـدمي كرونـا در آمـوزش     هاي سياستي نوآورانه، با ا و ارائه پيشنهادهبه اشتراك گذاشتن آن
 تحليلـي تـدوين   -نظر نوع مطالعه تحليل محتواي كيفي است و با استفاده از روش تحقيق توصيفي مهارتي است. اين پژوهش از

 دشآوري و ارائه  جمعاند،  با آن مواجه شدهمهارتي در دوران كرونا ي عمومي و ها دانشگاه كهي يها هايي از چالش شده است. نمونه 
جهـت   هـاي سياسـتي   پيشنهادو در ادامه  شد  بررسي، اند گرفته  مقابله با بحران در پيش جهتسياستي كه  هاي و راهكارها و اقدام

بهداشـتي شـامل توليـد     هـاي  اقـدام . 1 شـد:   ارائه به شرح زير و در پنج حوزه آوري و تحليل جمع مواجهه با بحران ناشي از كرونا
اداري  هـاي  اقـدام . 2 ؛هاي كارگـاهي و ...  هاي بهداشتي ويژه محيط هاي پزشكي، تدوين دستورالعمل ملزومات بهداشتي و دستگاه

ها با  سازي زمينه مشاركت دانشگاه يستم آموزشي شامل تجديدنظر در فرايندهاي اعتبارسنجي، فراهممحافظت از عملكرد س براي
  ان؛ ادتهـاي مـالي از دانشـجويان و اس ـ    هـاي مـالي شـامل حمايـت     حمايـت . 3؛ نفعـان و ...  مراكز پژوهشـي و ايجـاد شـبكه ذي   

گـوي اجتمـاعي جامعـه    و هاي گفت شناسي و شبكه وانهاي ر عاطفي از جامعه دانشگاهي شامل حمايت -هاي اجتماعي حمايت. 4
و دانشـجويان، تهيـه مـواد و     انادتهاي آموزشي مانند پشتيباني فنـي از اس ـ  استمرار فعاليت برايحمايتي  هاي اقدام. 5؛ دانشگاهي

ارائـه دروس   بـراي سازي  هاي آموزشي ديجيتالي مهارتي و استفاده از ابزارهايي مانند واقعيت مجازي، واقعيت افزوده و شبيه بسته
  . عملي و كارگاهي و ...

  .هاي سياستي پاندمي، كرونا، آموزش عالي، مهارت، پيشنهاد ها: کلیدواژه
  

                                                                                                                                                                                          
است كه با حمايت سازمان مطالعـات فرهنگـي و   » هاي عالي مهارتي در دوران پساكرونا توسعه آموزش«از طرح پژوهشي با عنوان اين مقاله برگرفته . 1

  .ه استگرفت  انجام ماه شش مدت به 9/10/1399 تاريخ تا 9/4/1399 تاريخ از فناوري، و تحقيقات علوم، وزارت اجتماعي
  Einkhah@gmail.comمكاتبات: مسئول *
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  مقدمه
ها از ابتداي تأسيس، مانند هـر نهـاد اجتمـاعي     دانشگاه

اند  رو شده ههاي ويرانگري روب ها و پاندمي ديگري، با بحران
،  ا تأثير گذاشته است و با وجود اينهكه بر عملكرد روزمره آن

شان، به حيـات   اي و اجتماعي بر مسئوليت حرفه  آنها با تكيه
 شان، حتـي بـا   برساخته هاي اند و به مأموريت خود ادامه داده

انـد. تجربـه تـاريخي     شدن درهايشان، ادامه داده وجود بسته
آن اسـت كـه در    تأييدكننـده آمـوزش عـالي    هـاي  همؤسس

كه روحيه متعهد به علـم و آمـوزش وجـود داشـته      شرايطي
هـا،   شدن درهاي دانشـگاه  باشد، گاهي حتي در شرايط بسته

اي ادامه يافتـه   غافلگيركنندههاي دانشگاهي با نتايج  فعاليت
، دانشگاه كمبـريج انگلـيس بـه علـت     1665است. در سال 

اكنـون در   پاندمي بيماري طاعون سياه، تعطيـل شـد و هـم   
سال، دانشگاه كمبريج براي  350، پس از حدود 2020سال 

هـا و   دومين بار در تاريخ خـود، ماننـد بسـياري از دانشـگاه    
د را بســته ولــي آمــوزش عــالي درهــاي خــو هــاي همؤسســ

]. راهكارهـا و  1همچنان به حيات خـود ادامـه داده اسـت [   
اي،  تواند در كنار ديگر عوامـل زمينـه   مي سياستي هاي اقدام

ساختاري، اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي، در موفقيت ادامـه  
ها، نقش مهـم و تأثيرگـذاري داشـته باشـند.      حيات دانشگاه

و راهكارهـاي   اه ـ آوري اقـدام  هدف از اين پـژوهش، جمـع  
هـا در زمـان كرونـا و     ها و دانشـگاه  سياستي در سطح دولت

بندي و به  هاي جهاني در اين زمينه و جمع مروري بر تجربه
، با هدف كمك به ها ها و اقدام اشتراك گذاشتن اين سياست

عالي   عالي و آموزش  كاهش اثرات پاندمي كرونا بر آموزش
عـالي اسـت. در ايـن    عنوان بخشـي از آمـوزش     مهارتي به

هـاي   هـا و گـزارش   پژوهش ابتـدا بـا مـروري بـر پـژوهش     
المللي، اثرات آني كرونا بر آموزش عالي بـا   بين هاي همؤسس

هـايي از   تأكيد بر آمـوزش عـالي مهـارتي بررسـي و نمونـه     
هـاي   ها و همچنين دانشـگاه  هاي پيش روي دانشگاه چالش

ه اســت و دشــآوري و ارائــه  مهــارتي در دوران كرونــا جمــع
 هـاي  ههـا و مؤسس ـ  سياستي كه دولت هاي راهكارها و اقدام
هـا پـيش رو    مواجهـه بـا ايـن چـالش     بـراي آموزش عـالي  

 بــه منظــورهــاي سياســتي  و پيشــنهاد  انــد، بررســي گرفتــه
د. نتـايج  شـو   پاسخگويي مناسب به ايـن بحـران ارائـه مـي    

گـذاران، شـركاي اجتمـاعي،     تواند بـه سياسـت   پژوهش مي
آمـوزش عـالي    نفعان درونـي و بيرونـي   و ساير ذي اندتااس

در كـاهش اثـرات    عمومي و همچنين آموزش عالي مهارتي
يند امد روند يادگيري و فرامنفي بحران كرونا و مديريت كار

پذيري آمـوزش عـالي و    آموزش و همچنين افزايش انعطاف
ويژه آموزش عالي مهـارتي در عصـر كرونـا و همچنـين       به

  د.پساكرونا كمك كن

  روش پژوهش
نظــر روش  و از» اي توســعه«نظــر هــدف،  پــژوهش از

اســت. نــوع تحقيــق  »اي كتابخانــه«گــردآوري اطلاعــات، 
يـا  » تحليل محتواي كيفـي «نظر نوع مطالعه  كاربردي و از

ــق     ــتفاده از روش تحقي ــا اس ــت و ب ــتي اس ــت نگاش انباش
شده و بـراي اجـراي آن از طـرح      تحليلي تدوين -توصيفي

شـده اسـت. پژوهشـگران      آزمايشـي اسـتفاده   پژوهش غير
 ست به تشريح و تبيين دلايـل اعلاوه بر تصويرسازي آنچه 

اند.  چگونه بودن و چرايي وضعيت مسئله و ابعاد آن پرداخته
هاي كيفي به  مراحل پژوهش شامل گردآوري و تحليل داده

روش تحليل مضامين و انباشت نگاشتي از طريق سندكاوي 
ــت.  ــراياس ــزارش  ب ــژوهش گ ــام پ  ــ انج ــا، مقال ــا هه و  ه
المللـي ماننـد آيلـو،     شده نهادهاي بـين  هاي منتشر پژوهش
هاي اقتصادي و توسعه، سـازمان   سازمان همكاري يونسكو،

المللـي   يونـووك، انجمـن بـين    -بهداشت جهاني، يونسـكو 
، 2اي هـاي حرفـه   ، مركز اروپايي توسعه آمـوزش 1ها دانشگاه

شـده مراكـز آمـوزش عـالي      هاي منتشـر  همچنين گزارش
هايي كه در اثـر بحـران    د؛ و چالششمهارتي ايران بررسي 

ها و  هاي دولت و سياست ها ند و اقدامدشكرونا با آن مواجه 
پاسـخگويي بـه بحـران توسـط تجربيـات       برايها  دانشگاه

د. شآوري و تحليل  جهاني و داخلي منتشرشده از اسناد جمع
بهداشـتي،   هـاي  راهكارهاي سياستي در پـنج حـوزه: اقـدام   

محافظت از عملكرد سيستم آموزشي،  براياداري  هاي اقدام
عاطفي از جامعـه   -هاي اجتماعي ايتهاي مالي، حم حمايت

ــدام ــگاهي و اق ــاي دانش ــايتي  ه ــورحم ــه منظ ــتمرار  ب اس
در هر مرحله از نظرات  .بندي شد هاي آموزشي طبقه فعاليت

راهنما و مشاور و همچنين  انادتهاي اصلاحي اس و پيشنهاد
                                                                                      
1. International Association of Universities (IAU) 

اي كه نماينده اتحاديه اروپا  هاي حرفه مركز اروپايي توسعه آموزش  .2
 Cedefop :European Centre for the Development (اسـت 

of Vocational Training.(  
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اعتباربخشـي بـه    بـراي صاحبنظران حوزه آموزش مهـارتي  
هـاي راهكارهـاي    د و مؤلفـه ش ـهاي پژوهش استفاده  يافته

  دند.شسياستي در چند مرحله بازنگري و اصلاح 

  ها يافته
  آموزش عالي و آموزش عالي مهارتي در دوران كرونا

كليـه اثـرات شــيوع     هتـوان دربــار   كلـي نمـي   طور  به
كـه   -هاي مختلف آمـوزش عـالي جهـان    ويـروس بر جنبه

برخـي از اثـرات    زيرا ،نظر قطعي داد -هنوز نيـز ادامـه دارد
مشـاهده نيسـتند و بسـياري از      صورت آني قابل  بحران، به

اثرات بحران در درازمدت خود را نشان خواهند داد؛ در ايـن  
رب جهـاني، اثـرات آنـي    اپژوهش در ابتدا با مروري بر تج ـ

 كرونا بر آموزش عالي با تأكيد بـر آمـوزش عـالي مهـارتي،    
ثير بحران بر آموزش دستيابي به درك كلي در مورد تأ براي

  شده است.  عالي با تأكيد بر آموزش مهارتي، ارائه
 81بر اساس گزارش يونسكو، ايـن ويـروس بـر حـدود     

ميليون دانشجوي آموزش عالي در سراسر جهان تأثيرگـذار  
]. در آمريكاي لاتين و جزاير كارائيب تا تـاريخ  2بوده است [

 4/1و حدود ميليون دانشجو  4/23، در حدود 2020 آوريل 9
درصـد   98آمـوزش عـالي (بـيش از    تادان ميليون نفر از اس ـ

آمـوزش عـالي ايـن منطقـه)      اندتاو اس جمعيت دانشجويان
 13]. همچنين تا تـاريخ  1اند [ گرفته تحت تأثير بحران قرار

هـاي حضـوري را در    كشـور، آمـوزش   188آوريل بـيش از  
ا ه ـ ]. گـزارش 3انـد [  آموزشي خود تعطيل كرده هاي همؤسس

از جمعيت دانشجويي جهان  درصد 87 بيش از كند تأييد مي
ميليــون نفــر از  2/60ميليــارد دانشــجو) و در حــدود  52/1(
 ـ گرفتـه  دانشگاهي تحت تأثير بحران قـرار  اندتااس ]. 4[د ان
اند،  گرفته اي تحت تأثير بحران قرار نيز از نظر حرفه اندتااس

هـاي آموزشـي در    تداوم فعاليت براي اندتاعلاوه بر الزام اس
بسترهاي الكترونيكي، بـه علـت مشـكلات مـالي ناشـي از      
  بحران، انصراف يا مرخصي دانشجويان و به تعويق انداختـه 

هـا، احتمـال لغـو     قراردادهـاي تجـاري دانشـگاه    است. شده
ــق  ــت و ح ــاي موق  ــ قرارداده ــدريس اس ــرف  اندتاالت از ط

  ].1ها وجود دارد [ دانشگاه
هـاي   مشتركي را روي آمـوزش آيلو و يونسكو پژوهش 

دهنده) انجام دادند و در  پاسخ 83كشور ( 40اي  فني و حرفه
اي اين كشورها را  هاي آموزش فني و حرفه گزارشي فعاليت

از ايـن كشـورها هـيچ نـوع     درصـد   40 در .1اند منتشر كرده
آموزش از راه دور يا آفلاين مهارتي ارائه نشده است و كليه 

حـدود  فقـط  لغـو شـده اسـت و     ونـا ها به دليـل كر  آموزش
صـورت كامـل،     سوم كشورها، آموزش از راه دور را بـه  يك

نيز گزارش دادنـد   3دهندگان ، تعدادي از پاسخ2دهند ارائه مي
ا ه ـكه آموزش از راه دور مهارتي تا حـدي در كشـورهاي آن  

  ].5، 6) [1شود (نمودار  ارائه مي
 

  
  ]5[اي در زمان كرونا  هاي فني و حرفه نحوه ارائه آموزش .1نمودار 

  123 

                                                                                      
 فروردين) 21آوريل ( 9تا تاريخ   .1

شامل كشورهاي آرژانتين، شيلي، السالوادور، قرقيزستان، اوكـراين،    .2
 ،ناميبيا، تايلند، مصـر  ،متحده امريكا  سنگال، كانادا، انگليس، ايالات

ــه و اردن    ــغالي فلســطين، نيجري ــرزمين اش ــراق، س ــك، ع موزامبي
 

                                                                                      
همچنين در تايلند، آفريقـاي جنـوبي، اسـتراليا و موزامبيـك فقـط      

ها يا در برخي مناطق خـاص آن آمـوزش حضـوري     اليتبرخي فع
 .تعطيل شده است

 متحده، تايلند، مصر و نيجريه  آفريقاي جنوبي، ايالات  .3

34%

9%
5%

41%

11%

)يا آفلاين/ آموزش  از راه دور آنلاين و(كاملاً از راه دور 

)تركيبي از آموزش حضوري و  آموزش از راه دور(بخشي از راه دور 

به دليل آموزش حضوري، هيچ آموزش آنلاين يا آفلاين از راه دور  ارائه  
نمي شود

هيچ آموزش آنلاين يا آفلاين  از راه دوري ارائه نگرديده است چرا كه به 
.مجبور به لغو كليه آموزش ها شديم 19دليل پاندمي كوويد 
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ماننـد تايلنـد و   جـز كشـورهايي    در اغلب كشـورها (بـه  
  اي آنهـا بـه   استراليا كه تعطيلي مراكز آموزش فني و حرفـه 

هـاي كـارآموزان و    ها و ارزيـابي  صورت جزئي است)، آزمون
ــه تعويــق انداختــه  ــز، ب ــه   دانشــجويان ني شــده اســت. ارائ

هاي مبتني بر محيط  هاي عملي و همچنين آموزش آموزش

(كارآموزي، كارورزي، كاربيني) نيـز بـه همـان انـدازه      1كار
]. ميزان اسـتفاده از انـواع   5، 6[ گرفته است تحت تأثير قرار
هـاي مهـارتي در    هاي از راه دور در آموزش مختلف آموزش

  شده است.  نشان داده )2(نمودار 
 

  
  ]5[هاي مهارتي  استفاده از انواع مختلف آموزش از راه دور در آموزش .2نمودار 

 

هاي جهاني حاكي از آن است كه تركيبي از  مرور تجربه
تـرين نـوع ارائـه     آموزش از راه دور آنلاين و آفلايـن، رايـج  

ها و آموزش از راه دور در دوران پاندمي بـوده اسـت و    دوره
هاي مهـارتي   الكترونيك در حوزه آموزشفقط هاي  آموزش

شده توسـط   هاي ارائه رار دارد. مرور گزارشدر رتبه بعدي ق
يدكننـده ايـن   أيمراكز آمـوزش عـالي مهـارتي ايـران نيـز ت     

هاي مهارتي در دوران پاندمي بيشتر  موضوع است و آموزش
  هاي آنلايـن و آفلايـن انجـام    صورت تركيبي از آموزش  به

   ].7، 8، 9، 10، 11[ گرفته است
هاي  بحران، اغلب دانشگاهترين تأثير آني  عنوان مهم  به

انـد و   هاي آموزشي حضوري را متوقـف كـرده   جهان فعاليت
حضوري و  صورت غير  هاي آموزشي خود را به ادامه فعاليت

اند كه بسته به  گرفته  در بسترهاي آنلاين و مجازي در پيش
هاي آموزش مجـازي در كشـورهاي    ها و زيرساخت ظرفيت

، 4[ ده اسـت شتي ارائه مختلف، در سطوح و بسترهاي متفاو
هـاي جهـاني و ايـران،     ]. همچنين با مـرور تجربـه  1، 2، 3

بسـته  ها و كشـورها   توان به اين درك رسيد كه دانشگاه مي
هاي آموزش مجـازي قبـل از    تجربه و به شرايط زيرساختي

هاي نظـارتي و غيـره در سـطوح     چارچوب و همچنين كرونا
توجـه اينكـه     قابـل اند. نكته  متفاوتي به چالش كشيده شده
ي هـا  تجربـه  ي كـه داراي هاي حتي در كشورها و يا دانشگاه

 در حـــوزه ،از راه دور بودنـــدهـــاي  آمـــوزش ي درمناســـب
هـاي بيشـتري    از راه دور بـا چـالش   2مهـارتي  1هاي آموزش
و دروس انـد؛    هـاي عمـومي مواجـه بـوده     ه آموزشب نسبت
را بـه  كه براي اج ـي مبتني بر محيط كار ها آموزشو عملي 

 صـورت  ابزار و آزمايشگاه، كارگاه و محيط كار نياز دارند، بـه 
و  اند شده  تري ارائه ح پايينواند و يا در سط ارائه نشدهموقت 

ي مهـارتي از راه  ها آموزشدر زمينه  ها دانشگاهبه طور كلي 
 هـاي نظـري   نسبت بـه آمـوزش  ي بيشتري ها چالشدور با 
  .اند بودهمواجه 

مـوزش عـالي عمـومي و    هاي مشـترك آ  چالش
  مهارتي در دوران كرونا

 هـاي  هكه اين بحران با سرعت بالايي مؤسس  آنجايي از
بررســي جــامع بنــابراين آموزشــي را درگيــر كــرده اســت، 

ها به بحران نيـز كـار دشـواري اسـت.      پاسخگويي دانشگاه
هـاي   دانشـگاه  172سـاي  ؤنتايج نظرسنجي از مـديران و ر 

                                                                                      
1. Work-B based Learning 

ي و ا حرفهآموزش عالي مهارتي در ايران توسط دو دانشگاه فني و   2.
علوم، تحقيقـات و فنـاوري ارائـه     وزارتعلمي كاربردي زير نظر 

  شود  يم

24%

8%

28%

40%

0%5%10%15%20%25%30%35%40%45%

)هر نوع از يادگيري كه از طريق اينترنت هدايت مي گردد(فقط پلت فورم هاي آموزشي آنلاين  

)استفاده از مواد آموزشي مكتوب، كتاب ها، تلويزيون، راديو و غيره(فقط ابزارهاي آموزشي آفلاين  

)آفلاين/تركيبي از يادگيري از راه دور آنلاين(هر دو 
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  انجـام  1مـارس  19تـا   17كرونا بـين   آمريكا در مورد اثرات
درصـد   90تـرين نگرانـي    اصلي دهد ، نشان ميگرفته است

دانشجويان، كاركنان  اجتماعي -ها، سلامت عاطفي دانشگاه
درصـد اظهـار    2 فقـط وجود ايـن،    و با بوده است استادانو 

 .انـد  خاصي را در اين زمينه انجام داده هاي داشتند كه اقدام
دهنده آن است كه تغييـر   رسنجي نشانهمچنين بررسي نظ

عنـوان    هـيچ   در روش آموزشي بـه آمـوزش از راه دور، بـه   
 80، و يسـت هـاي امريكـا ن   سـاي دانشـگاه  ؤنگراني اصلي ر

ها معتقد بودند كه مسئله اصلي حفـظ دانشـجويان   ندرصد آ
هاي آنلاين است و معتقدند اين بحـران   براي گذراندن دوره

پـس از بازگشـايي   جـر شـود كـه    بـه ايـن امـر من   تواند  مي
. دسترسـي  برنگردنـد دانشـجويان بـه دانشـگاه     ،ها دانشگاه

هـاي آمـوزش از راه دور    ها و پلتفـرم  دانشجويان به فناوري

ــدي دانشــگاهدرصــد 76( ــا از ) و توانمن ــاوري و  ه نظــر فن
)، از درصد 75پداگوژي، براي ارائه آموزش آنلاين باكيفيت (

هــاي امريكـا اســت.   شـگاه سـاي دان ؤهــاي ر ديگـر نگرانـي  
همچنين آنها معتقدند بحـران ادامـه خواهـد داشـت و لازم     

 سـال  نـيم است پشتيباني پداگوژي و منابع بيشـتري بـراي   
هـاي   ]. با مـروري بـر تجربـه   19آينده در نظر گرفته شود [

ــي،   ــاني و داخل ــماره  جه ــدول ش ــه، 1در ج ــايي از  نمون ه
آمـوزش   ايه ـ هها و مؤسس كه دانشگاه مشتركي هاي چالش

و  اند عالي عمومي و مهارتي در زمان كرونا با آن مواجه بوده
ي هـا  هـايي كـه دانشـگاه    هـايي از چـالش   نمونـه همچنـين  

 يهـا  هـاي مشـترك بـا دانشـگاه     ، علاوه بر چـالش مهارتي
  ده است. شآوري و ارائه  اند جمع عمومي، با آن مواجه شده

 

   هاي آموزش عالي عمومي و مهارتي در دوران كرونا هايي از چالش نمونه .1ل جدو

  ]5، 6، 7، 8، 9، 10، 11، 13، 14، 15[ عالي عمومي و مهارتي در دوران كروناهاي مشترك آموزش  هايي از چالش نمونه
  ؛هاي حضوري در اغلب مراكز آموزش عالي تعطيلي آموزش - 
  ؛هاي آموزشي) جمله طراحي و اجراي دوره براي اجراي آموزش الكترونيكي (از و مربيان ستادانهاي ديجيتال پايين ا ها و شايستگي توانمندي - 
  ؛ا در استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطاتهآنهاي ديجيتالي ناكافي فراگيران و توانايي پايين  ها و شايستگي توانمندي -
ويژه در مناطق روستايي و مشكلات دسترسي دانشجويان به اينترنت و   هاي داده) و مشكلات شبكه به جمله بسته هاي نامناسب اينترنت (از زيرساخت - 

 ؛مناسب پهناي باند

  ؛هاي يادگيري كاربرپسند پلتفرمو محتواهاي آموزشي  ضعف در - 
  ؛هاي الكترونيك چالش ترغيب و حفظ دانشجويان براي گذراندن دوره - 
  ؛هاي آموزش الكترونيكي لزوم و نياز به تدوين و پذيرش مقررات و پداگوژي - 
  ؛يكيهاي آموزش الكترون نامه هايي در زمينه پذيرش آئين وجود چالش - 
 ؛هايي در زمينه انجام ارزيابي الكترونيك و ارائه بازخوردهاي آموزشي وجود چالش - 

  ؛هاي ديتاي اينترنت و هزينه تهيه تجهيزات لازم براي آموزش الكترونيكي از بسته تادانهزينه استفاده دانشجويان و اس - 
  ؛روز ها و سؤالات دانشجويان در تمام ساعات شبانه آموزشي و همچنين افزايش پيامهاي  در اثر تغيير سريع استراتژياستادان ايجاد استرس و فشار بر  - 
  ؛چالش در تمايز و تفكيك بين وظايفو  استادانتعادل بين كار و زندگي براي  ايجاددشواري در  - 
  دانشجويان؛ نوشتاري بيان ناكافي هاي مهارت -
  ؛حال ارائه خدمات ضروري  عين علمي و كاركنان و در  هيئت دانشجويان، اعضاي اجتماعي - حفظ سلامت جسمي و عاطفي - 
نام دانشجويان در ترم  دسترسي به دانشجويان و احتمال كاهش ثبتفقدان ها و  شدن برخي پروژه ها به دليل متوقف كاهش منابع مالي دانشگاه - 

  ؛تحصيلي آتي
  ؛يادگيري الكترونيكي عرصه در اخلاقي هاي چالش - 
  ؛ارتباطات آموزشي در مراحل اوليه پاندمي برايچشمگير سطح تعامل با دانشجويان كاهش  - 
 دانشجويان؛ از آموزشي پشتيباني فرايندهاي كمبود يا نبود - 

 آنها؛ هاي ويژگي شناساييفقدان و  دانشجويان نيازهاي با الكترونيكي يادگيري هاي سيستم مدرسان ناآشنايي - 

 ديجيتال؛ فضاي در تدريس و شدن آماده منظور  به مدرسان ترغيب براي انگيزشي عوامل كمبود- 

 .ديجيتال فضاي در هاآن پيشرفت پيگيري و به يادگيرندگان دادن  ياري به منظور آموزشي دستياران كارگيري به براي لازم سازوكار بودن ناكافي يا نبود - 
  ١  
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  ]5، 6، 7، 8، 9، 10، 11[ هاي آموزش عالي مهارتي در دوران كرونا هايي از چالش نمونه
الكترونيكي مهارتي با تعداد كمتري نسب به آموزش هاي اطلاعاتي و بسترهاي آموزش  ها، بانك تدوين و توسعه مواد آموزشي مهارتي، پلتفرم - 

 ؛1اند، براي ارائه محتواي خاص آموزش مهارتي گرفته ، مربيان و يادگيرندگان قراراستادانهايي كه در اختيار  ابزارها، پلتفرم نكردن عمومي، طراحي

  ؛ها دليل ماهيت عملي فعاليتهاي كارآموزان و دانشجويان به  ها و ارزيابي به تعويق افتادن و تعليق آزمون - 
  ؛وآمد براي كارآموزان و مربيان هاي رفت هاي كارآموزي به دليل تعطيلي مشاغل و محدوديت كاهش تعداد و ساعت كلاس - 
دليل افزايش ند به ا هاي عملي بيشتري ها و كارگاه گاههاي عملي، آزمايش هايي كه داراي فعاليت ويژه در رشته  كاهش انگيزه برخي دانشجويان به - 

  ؛غيره)و و ئتر (خواندن، ويدئوكنفرانس، نمايش، ويد هايي با ماهيت نظري فعاليت
  ؛هاي الكترونيكي كافي بودن آموزشناها و  آموزان در محل كار يا آزمايشگاه هاي مهارت تمرين مهارتناتواني  - 
هاي سنجش و  صورت الكترونيكي و چالش  دروس عملي بهنكردن رائه هاي الكترونيكي، ا مناسب براي آموزش هاي زيرساخت و قبلي تجربه نداشتن - 

   ؛صورت الكترونيكي  ارزشيابي به
  .هاي مختلف و نياز به تدوين راهكارهاي مختلف با توجه به رشته تحصيلي هاي عملي و مبتني بر محيط كار در رشته تفاوت نحوه ارائه آموزش - 

 
 

بـه دليـل ماهيـت     مواجه هسـتند آموزش عالي عمومي 1
در ايـن دوران بـا    ،هايشـان  محـور آمـوزش   عملي و مهارت

هـاي بيشـتري مواجـه     هاي متفاوت آموزشي و چالش تجربه
  اند. دهش

هـا در   ها و دانشگاه دولت هاي ها و اقدام سياست
  زمان كرونا

اغلب مراكز آمـوزش عـالي در دنيـا از    با توجه به اينكه 
 هـاي  گـذاري  ياسـت س ياستقلال بالايي برخوردارنـد بررس ـ 

غالبـاً دولـت از    دهـد  يم ـ  هـا در زمـان كرونـا نشـان     دولت
 فقـط و  يسـت بخـش برخـوردار ن   يـن در ا ييبالا يارهاياخت
دهـد. در   يشـنهاد پ ها هرا به مؤسس ها يهتوص يبرخ تواند يم

از سطح اسـتقلال   يآموزش عال هاي هكه مؤسس ييكشورها
و ...) دولـت   يـك و مكز يلبرخوردارند (مانند برز تري يينپا

گرفته  يحضور يآموزش هاي يتفعال ندادنبه ادامه  يمتصم
 هـاي  ياسـت مـد بـودن س  اكار هـاي  ]. يكي از الزام16است [
مناسـب   ياجـرا  برايهماهنگ  هاي يسممكان يجادا ي،دولت
 ـ يجهـان  يهـا  ت. مرور تجربهاس ها ياستس  تأييـد  يو داخل

 ـ يهـا  برنامـه  يـه ته بـراي مختلـف   يكشورها كند مي  يمل
هـا و مشـكلات    مقابله با بحران با چـالش  منظور بهمتمركز 
و  هـا  يهدر همه كشورها، توص يباًاند، تقر مواجه بوده يمختلف

ارائه  يآموزش عال هاي هتوسط دولت به مؤسس ييرهنمودها
 يآموزش عـال  هاي هدر همه آنها، مؤسس يباًاست و تقر دهش

هـا   بـا دولـت   يمناسـب  ي، همكـار يو خصوص ياعم از دولت
   بـراي  يهمـاهنگ  هـاي  يتـه كم هـاي  هانـد و در جلس ـ  داشته

  
                                                                                      
1. Vocational-Specific Content 

به توافـق   يابيو دست يمراكز آموزش عال يازهاين ييشناسا
از تـداوم   ينـان منظور كسب اطم به ياستيس يدر راهكارها
  .]1، 17اند [ ت داشتهآموزش شرك

و  ها اقدام يآموزش عال هاي همؤسس يها با مرور تجربه
 ييپاسخگو برايها،  ها و دانشگاه دولت ياستيس يراهكارها

 هـاي  در پنج حوزه، اقدام توان ياز كرونا را م يبه بحران ناش
محافظــت از عملكــرد  بــراياداري  هــاي بهداشــتي، اقــدام

 -هاي اجتمـاعي  هاي مالي، حمايت سيستم آموزشي، حمايت
 بــرايحمــايتي  هــاي  عــاطفي از جامعــه دانشــگاهي، اقــدام

، 1، 4، 7، 8، 9، 10، 11، 14[ هاي آموزشـي  استمرار فعاليت
   بندي كرد: طبقه ]18

 بهداشتي هاي اقدام. 1

ــت ــي سياس ــدام بررس ــاي و اق ــاي ه ــگاه ه ــا و  دانش ه
آموزش عـالي عمـومي و مهـارتي بـه بحـران       هاي همؤسس
هـا، از ابتـداي شـروع     اغلـب دانشـگاه   دهـد  نشان ميكرونا 

محافظت از سـلامت در محـيط    برايرا  هايي بحران، اقدام
انـد.   دانشگاه و همچنين توليد ملزومات بهداشتي انجام داده

آمـوزش عـالي از    هـاي  هها و مؤسس ـ در اين دوران دانشگاه
هـاي چشـمگيري بـه     ي برخوردارنـد، كمـك  ظرفيت توليد

اند (مانند كشـورهايي ماننـد    هاي بهداشت ملي كرده سيستم
برزيل، كلمبيا، كاسـتاريكا، هنـدوراس، مكزيـك و     ، آرژانتين

شــامل: توليــد ملزومــات  هــا اروگوئــه و ايــران). ايــن اقــدام
كننـده، ماسـك و    هـاي ضـدعفوني   مانند محلـول  بهداشتي

رسـاني بهداشـتي بـه     هـاي اطـلاع   دستگاه تنفسي، فعاليـت 
وآمـد در   و دانشـجويان، محـدوديت رفـت    استادانكاركنان، 
حضـوري و   هـاي  هرويـدادها و جلس ـ  بيشـتر ها، لغو  دانشگاه

ا در بســـترهاي الكترونيـــك و تـــدوين   هـــاجـــراي آن
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و  اسـتادان حفـظ سـلامت    برايهاي بهداشتي  دستورالعمل
نظـر   چنـد بـه   هـا اسـت؛ هـر    دانشجويان در محيط كلاس

اي در زمينـه بهداشـت و    هـاي ويـژه   رسـد دسـتورالعمل   مي
هـاي   مدرسان و كارآموزان، ويـژه آمـوزش   سلامت مربيان/
نشده است   هاي مبتني بر محيط كار تدوين عملي و آموزش

هـاي بهداشـتي    هـا و توصـيه   و اغلب كشورها، دستورالعمل
هاي عملي  را براي آموزش سازمان بهداشت جهاني دولتي يا

  ].5، 6اند [ عنوان مبنا قرار داده  مبتني بر محيط كار بهو 

محافظـت از عملكـرد سيسـتم     براياداري  هاي اقدام. 2
 آموزشي

 ها در زمان كرونا نشان هاي سياستي دولت بررسي پاسخ
هايشـان   هاي مختلـف بـا توجـه بـه توانـايي      دولتدهد  مي

هـا،   هنـام دانشـگا   متفاوتي مانند تغيير تاريخ ثبـت  هاي اقدام
ــات دانشــگاه ــويم امتحان ــون تق ــا آزم ــا و ي هــاي ورودي  ه

ها و  همچنين دانشگاه .اند ها در اين زمينه انجام داده دانشگاه
اعتبارســنجي نيــز تغييراتــي در فراينــدهاي  هــاي همؤسســ

 هـاي  هاند. مؤسس اعتبارسنجي و تضمين كيفيت اعمال كرده
هاي  فعاليتمجبور به لغو يا به تعويق انداختن  اعتباربخشي،

ها، بازديـدها و   هاي در محل، مميزي حضوري مانند ارزيابي
صـورت    بـه  هعمـد بـه طـور   هاي حضوري شدند و  بازرسي

نتيجه قادر بـه   كنند و در الكترونيكي و از راه دور فعاليت مي
ــتند؛     ــن دوران نيس ــدمات در اي ــي خ ــه برخ ــابراينارائ  بن

ين نيـز،  هـاي مكمـل يـا جـايگز     استانداردها و دستورالعمل
ده اسـت؛ البتـه   ش ـاعتبارسـنجي، ارائـه    هاي هتوسط مؤسس

تا زمان تدوين استانداردهاي  ها هبرخي از خدمات اين مؤسس
موقت به طور ويژه اين دوران،  هاي رعايت الزام برايجديد 
]. در مـواردي  19، 20شده و يا به تعويق افتاده اسـت [   قطع
 هـاي  هنجي مؤسس ـها نيز تغييراتي در فرايند اعتبارس ـ دولت

اند؛ و در برخي مـوارد (ماننـد    آموزش عالي خود اعمال كرده
كلمبيــا و پاراگوئــه)، الــزام اعتبارســنجي و دريافــت مجــوز  
آموزش از راه دور را لغو و براي تمامي مراكز آموزش عـالي  

ده است. در ايـران  شمجوز موقت آموزش الكترونيك صادر 
از به دريافت مجـوز،  نيز تمامي مراكز آموزش عالي بدون ني

هـاي حضـوري    هاي الكترونيك را جايگزين آموزش آموزش
  خود كردند. 

هاي جهاني راهكارهاي سياستي مختلفي  با مرور تجربه
هـا و   پاسخگويي به بحران ناشي از كرونا توسط دولت براي

مثـال عزيـزي     عنـوان   ده اسـت. بـه  ش ـها پيشنهاد  دانشگاه
 و پشـتيباني فنـي   ظـام ن بـه  مربـوط  هـاي  )، سياست1399(

 خصـوص  در الكترونيكـي  آمـوزش  هـاي  سياسـت  تكنيكي،
 حـريم  رعايت به مربوط مسائل هاي برنامه درسي، سرفصل
 و بــا تكــاليف مــرتبط هــاي كــاربران، سياســت شخصــي
 بـه  مربوط هاي سياست دانشجويان، اي حرفه هاي مسئوليت

 مالكيـت  حـق  به مرتبط امور اي، اخلاق حرفه استانداردهاي
افـزاري   نرم استانداردهاي به مربوط قوانين معنوي، و فكري

  ].9[ را پيشنهاد داده است
محافظت از عملكرد سيستم  برايراهكار سياستي ديگر 

هاي تدريس جديد بر اساس  آموزشي، تدوين و اجراي روش
لازم اسـت   آموزش الكترونيكي و آموزش هيبريـدي اسـت.  

ريس الكترونيكـي  د كه تدشونهاي تدريس جديد اجرا  روش
بربگيرد. نكته  كالبدي) را در-و هيبريدي يا تلفيقي (ديجيتال

بـه   فقـط مهم در اين رابطه اينكه اين تغيير در نوع آموزش 
تغيير بستر آموزشي و محيط آموزشي از محيط فيزيكـي بـه   

هاي  لازم است روش وشود  فضاي الكترونيكي خلاصه نمي
حفظ علاقه يادگيرندگان و ترغيـب توجـه و    ،تدريس جديد
 را نيـز در نظـر بگيرنـد   ا در فضاي الكترونيكي همشاركت آن

]21.[  
پاسـخگويي بـه    بـراي اداري  هـاي  يكي ديگر از اقـدام 

 هـاي درسـي   روزرسـاني برنامـه   بحران ناشـي از كرونـا، بـه   
 ،ده اسـت ش ـها عنـوان   محور از نظر محتوا و مهارت مهارت

در حـال تجربـه    ن كرونا، بازار كار و جامعـه در اثر بحرا زيرا
هـا و   هـا، فعاليـت   ورياتغيير پارادايم چشمگيري از نظـر فن ـ 

هـاي   ويـژه مهـارت    هـا، بـه   نـد؛ و برخـي از مهـارت   ا قوانين
هـا   ديجيتال، اهميت بيشتري پيدا كردند. علاوه بـر مهـارت  

هاي دانشي ماننـد دانـش چگـونگي توليـد      بسياري از حوزه
هـاي   مات لازم است كه با توجه به دستورالعملكالاها و خد

  ]. 21بهداشتي جديد تغيير كنند [
 بـراي هاي سـاختاري لازم،   دن زمينهكر همچنين فراهم

 هـاي  هسس ـؤهاي آموزش مهـارتي كـه در م   تجميع نوآوري
هـا در   اي در توسـعه مهـارت   مختلف آموزش فنـي و حرفـه  

كـردن   جرايـي اند و همچنين ا آميز بوده دوران كرونا موفقيت
پاسـخگويي بـه    براياداري مؤثر  هاي تواند از اقدام آنها مي

]. برقـراري تعامـل بـين    22بحـران ناشـي از كرونـا باشـد [    
 دهنـده  ارائـه  مراكـز  هاي مهـارتي توسـط   نفعان آموزش ذي

عنـوان راهكـار سياسـتي ديگـر      نيز بـه  هاي مهارتي آموزش



1399زمستان   |  80شماره    هيافتر
  

 
 

24 

در ارائه  ده است و اين عامل يكي از عوامل مهمشپيشنهاد 
هاي صـنعتي   هاي مهارتي، همكاري و تعامل بخش آموزش
گذاران و جامعه و به طـور كلـي كليـه     وكار، سياست و كسب

كنـار آمـدن بـا     بـه منظـور  نفعان آموزش عالي مهارتي،  ذي
هاي در حال ظهور در دوران اين بحران و  بسياري از چالش

 ].21در آينده، عنوان شده است [ حتي
هـا بـا مراكـز پژوهشـي و تحقيـق و       اهمشاركت دانشـگ 

شده است كـه    عنوان راهكار سياستي ديگر مطرح  توسعه به
شـود. انديشـمندان    بندي مي اداري طبقه هاي در دسته اقدام

هـاي علـوم    حوزه آموزش مهارتي معتقدنـد همـه دانشـگاه   
پزشكي، منابع تحقيق و توسعه يكساني ندارنـد. بسـياري از   

آموزش عالي در سراسر جهان با حمايت دولت،  هاي همؤسس
هــاي اپيــدميولوژي،  هــاي تحقيقــاتي خــود در زمينــه گــروه

هاي تشخيصي سريع و توليد  آزمايش داروهاي باليني، تست
هاي تنفسـي را بـا يكـديگر     تجهيزات پزشكي مانند دستگاه

هـاي بـزرگ    اند. در آمريكـاي لاتـين، دانشـگاه    ادغام كرده
هاي خود در ايـن   محور، پژوهش ژوهشدولتي و خصوصي پ

هاي مـرتبط بـا    اند. علاوه بر پژوهش زمينه را دو برابر كرده
هـاي ديگـري نيـز وجـود دارد كـه نيازمنـد        بيماري، زمينـه 

توليد دانـش جديـد و توسـعه     برايتوانمندي آموزش عالي 
تـرين آنهـا آمـوزش     يكي از مهم هاي جديد است. توانمندي

هـاي   زشي در زمان بحران از جنبهمناسب است. كيفيت آمو
پداگوژي تا اقتصادي، رواني و غيره لازم است مـدنظر قـرار   

  گيرد.

 هاي مالي حمايت. 3

 هـاي  پاسخگويي به بحران كرونـا، اقـدام   برايها  دولت
  مثال، در آمريكـا، بـه    عنوان  اند. به مالي مختلفي انجام داده

حمايـت   تريليـون دلاري  3عنوان بخشي از بودجه اضـافي  
هـاي اضـطراري آمـوزش عـالي      اقتصادي، صندوق كمـك 

هـاي   ميليارد دلار (تقريباً نيمـي از كـل كمـك    5/14شامل 
شـده   ميليارد دلار بـه بخـش آمـوزش) ايجـاد     75/30مالي 

شده است و  انتقادهايي بر اين طرح وارداين وجود،  است. با
مدت و بـراي رفـع    در كوتاهفقط منتقدان معتقدند اين مبلغ 

مدت را در نظر  نيازهاي فوري مناسب است و نيازهاي ميان
از دولـت   بودجـه  ميليارد دلار 50نگرفته است و درخواست 

ده اسـت كـه   شاند. در اين طرح مقرر  براي اين بخش كرده
از ايـن بودجـه،   درصـد   90حمايت از طبقات محروم،  براي

بـا درصـد بـالايي از     آموزش عـالي  هاي هبه مؤسس ممستقي
بـا پيشـينه اجتمـاعي و     ويان داراي بورسيه تحصيليدانشج

 برايهمچنين  د.شواقتصادي پايين و طبقه محروم پرداخت 
روزه براي  60هاي دانشجويي، مهلت  بازپرداخت اقساط وام

دانشجويان در حـال تحصـيل و داراي شـرايط لازم بـراي     
 ده است. دولـت اسـتراليا بـه   شبيني  پيشرفت تحصيلي پيش

ميليــارد دلار  40از بســته حمــايتي بودجــه عنــوان بخشــي  
 بـراي شده است،   آمريكايي كه توسط دولت تخصيص داده

وقـت   جبران خسارت درآمد مستقيم ناشـي از مشـاغل پـاره   
دانشــجوي ايــن كشــور هــزار  230دانشــجويي، بــه حــدود 

كند. در نـروژ نيـز كـه     هاي مستقيم مالي پرداخت مي كمك
رايج است، دولت تصميم  وقت دانشجويي بسيار مشاغل پاره

هاي دانشـجويي را افـزايش دهـد.     گرفته است تا ميزان وام
هـاي آلمـان نيـز ايجـاد صـندوق       سـاي دانشـگاه  ؤشوراي ر

دانشـجوي  هـزار   100ويژه   اضطراري براي دانشجويان، به
وقت كـار   صورت پاره  المللي درخواست كرده است كه به بين
ويان نيـز درخواسـت   اند. همچنين براي همه دانشج كرده مي

 هاي مالي نيز حمايت شيليدولت پشتيباني مالي شده است. 
 واسـت   در نظـر گرفتـه  شبكه آموزش از راه دور دولتـي  از 

جهــت هــاي نوآورانــه  ســوم از ايــن بودجــه بــه پــروژه يـك 
اسـت   تخصـيص داده پاسخگويي به بحران ناشي از كرونـا  

]18 ،14 ،4 ،1.[    
نيــز بــراي حمايــت از هــاي دولتــي  برخــي از دانشــگاه

بـه  نـد،  ا دانشجوياني كه فاقد تجهيزات آموزش الكترونيكـي 
دهنـد يـا    ا قرار ميهتاپ يا تبلت در اختيار آن موقت، لپطور 

 دهنـد  تسهيلاتي از طريق وام در اختيار دانشجويان قرار مي
هاي مهارتي تا تاريخ  همچنين در زمينه آموزش ].1، 4، 18[
دهنـدگان اظهـار    از پاسـخ درصد  40 ، تقريبا2020ًآوريل  8

 يو مـال  يمنـابع انسـان   يشـان، ها داشتند كه از طرف دولـت 
 هـاي  يورااستقرار فن يد،جد يه مواد آموزشيته يبرا ياضاف
گسترش اسـتفاده از آمـوزش از راه دور بـرخط و     ياو/  يننو
 يجيتـال پلتفـرم د  يجريـه ده اسـت. در ن ش ينبرخط تأم يرغ

ي جوانـان بـا همكـار    يا حرفـه و  يآموزش فن ـ يبرخط برا
شـده   يجـاد وزارت فدرال جوانان و توسـعه ورزش ا  ام بي آي

 »يبرنامه اقدام اضـطرار «وزارت آموزش  يلي،است و در ش
 هـايي  اعلام كرده است كه شامل اقـدام  يآموزش عال يبرا
 يهـا  پلتفـرم  يـه هـا، ته  ارائـه كـلاس   يفيتك ينتضم يبرا

آموزش از راه  يبزارهااست كه ا هايي همؤسس يبرا يآموزش
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 يهـا  دانشـگاه  ياندانشجو يشترب يزن يرلنددور را ندارند، در ا
و  شـوند  يم يبانيمودل پشت يادگيريبستر  يقطر از يمهارت
 يـن بـه فكـر گسـترش در دسـترس بـودن ا      يمل هاي مقام
بـه   يمسائل دسترس ـ ينتر از مهم يكي ].1، 4، 18[ ندا منابع

هـاي   اينترنت و يا تجهيزات دسترسي به آمـوزش  يبسترها
بــودن نمهــارتي الكترونيكــي اســت؛ و در صــورت فــراهم  

وجود نخواهـد داشـت و    يمداكار يادگيري ي،امكانات رفاه
 يهــا آمــوزش نفعــان ذي يلازم اســت عــدالت و رفــاه بــرا

د شـو كاركنـان) فـراهم    يـران، فراگ يـان، مرب شامل( يمهارت
]21.[  

 عاطفي از جامعه دانشگاهي -اعيهاي اجتم حمايت. 4

 بـراي ، 1اجتمـاعي  -هـاي روانـي   دن حمايـت كـر  فراهم
مديريت اثرات بهداشت رواني حاصل از بحران، با توجه بـه  

هـاي عـاطفي حاصـل از كرونـا روي افـراد جامعـه،        بحران
هاي زندگي از  عاطفي و مهارت -اهميت يادگيري اجتماعي

ده ش ـتوجه در مواجهه با بحـران كرونـا عنـوان      نكات قابل
]. با شروع بحران ناشـي از كرونـا، در بسـياري از    22است [
هـاي پشـتيباني روانـي و     سـرعت مكانيسـم    ها بـه  دانشگاه

و  اســتاداناي بــراي حمايــت از  عــاطفي ويــژه -اجتمــاعي
 يشناس روان يها شده كه توسط دانشكده دانشجويان ايجاد

عنـوان    اجـرا شـده اسـت. بـه     يانانشجود يخدمات رفاه يا
 ـ يبانيپشـت  يهـا  هـا گـروه   مثال، دانشـگاه    يانـداز  راه يروان

 يــقو از طر ين درمــاناانــد كــه بــا كمــك متخصصــ كــرده
كـاهش اضـطراب و اثـرات     بـراي  يخـدمات  يدئوكنفرانسو

] و در برخي 1، 4، 18ند [ده يبحران كرونا ارائه م ياجتماع
 يـا گـو  و بحـث و گفـت   يبـرا  يها بسـتر  ها، دانشگاه تجربه
از  يعـاطف  -ياجتمـاع  هـاي  يـت و حما يگروه هاي يتفعال

گروهي  هاي هاند و در برخي موارد جلس   يكديگر فراهم كرده
خـاص ماننـد    هـاي  ساعته الكترونيكي با موضوع 2هفتگي، 

گوهـايي  و گفـت  هاي زنـدگي و  فلسفه (براي تقويت مهارت
 براير جعلي و غيره نيز درباره آگاهي اجتماعي، اخبار و اخبا

 اسـتادان اجتمـاعي از دانشـجويان و    -هاي عـاطفي  حمايت
    ].22برگزار شده است [

  
                                                                                      
1. Psycho-Social support 

 هاي آموزشي استمرار فعاليت برايحمايتي  هاي اقدام. 5

اغلـب  دهـد   مـي   رب جهـاني و داخلـي نشـان   امرور تج
هــاي  هــاي برتــر جهــان بــراي ادامــه مــنظم دوره دانشــگاه

انــد.  هــاي الكترونيكــي اســتفاده كــرده آموزشــي، از پلتفــرم
دهنده آن است، تفاوت زيـادي بـين مراكـز     ها نشان بررسي

هاي خاص خود را هـم در   دانشگاهي وجود دارد كه ظرفيت
تـر از همـه    منابع فناوري و هـم در منـابع آموزشـي و مهـم    

توانمنـد در زمينـه آمـوزش الكترونيكـي دارنـد بـا        داناستا
هاي دولتي يا  و دانشگاهرا ندارند ها  مراكزي كه اين ظرفيت

هاي  از زيرساختكه المللي  خصوصي بزرگ يا در سطح بين
هـايي نيـز بـراي     پلتفـرم  الكترونيكي برخوردار بودند و غالباً

ن آموزش الكترونيكي داشتند كـه در شـرايط قبـل از بحـرا    
عنوان روش مكمـل آمـوزش حضـوري مـورد       كرونا نيز به

  گرفت. استفاده قرار مي
استمرار  برايها،  ها و دانشگاه راهكارهاي ابتكاري دولت

هاي مختلفي را  هاي آموزشي، در دوران كرونا، زمينه فعاليت
دربرگرفته است. در برخي از كشورها مانند دانمارك، ايرلند، 

هـاي مبتنـي بـر     ، تعطيلـي آمـوزش  سوئد و فنلاند و فرانسه
صورت كلي صورت نگرفته است و بسياري از   محيط كار به

هـا،   هـاي سـاختماني، كارخانـه    كارگـاه ماننـد   فعال مشاغل
 كـارورز هاي خـاص همچنـان    ها و برخي فروشگاه آرايشگاه

در  سياسـتي  راهكـار عنـوان   تواند بـه  مي موضوع اين. دارند
در زمينـه   هـا  گذاري سياست د تاشومطرح نيز كشورها ديگر 
يط مح ـي عملي و مبتني بـر  ها آموزشهاي ارائه  يتمحدود

و مشاغلي كـه در   يردگ انجامپذيرتري  به شكل انعطاف كار
هـاي   بـه ارائـه آمـوزش    قادرمجوز فعاليت دارند  منطقههر 

تواند  اين خود مي؛ باشند و كارورزان محيط كار به كارآموزان
هاي مبتني بـر   كلاس  داد و ساعتگام بزرگي در افزايش تع

 ـ طـور   بـه  محيط كار باشـد.  هـاي   تـرين زمينـه   اصـلي  يكل
پاسـخگويي بـه بحـران     برايها و دانشگاه  دولت هاي اقدام

  بندي كرد:  توان در پنج حوزه طبقه كرونا را مي
  ؛تأمين، ارتقا و بهسازي بسترهاي آموزش الكترونيكي .1
  ؛راه دورهاي مختلف آموزش از  استفاده از روش .2
  ان؛ادتتوانمندسازي اس .3
  ؛تهيه مواد آموزشي الكترونيكي .4
، 8، 9، 10، 11، 14، 18[اي  پشتيباني از منابع كتابخانـه  .5

7 ،4 ،1.[    
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ــوزش      .5-1 ــترهاي آم ــازي بس ــا و بهس ــأمين، ارتق ت
حمــايتي  هــاي اولــين حــوزه اقــدام :الكترونيكــي

 هــاي هاســتمرار فعاليــت مؤسســ بــرايهــا  دولــت
هـاي اضـطراري    حـل  مايت از راهآموزش عالي، ح

هـا   وري بـراي تـداوم آمـوزش اسـت. بررسـي     افن
دهنده آن است كه در مرحلـه اول كشـورها    نشان

تمركــز خــود را بــر مراكــز آموزشــي عــالي فاقــد 
هـاي   هاي آموزش الكترونيكي و مكانيسـم  پلتفرم

اند و  فناوري و محتواي آموزش از راه دور، گذاشته
 بـراي هـاي حـداقلي    انـد زيرسـاخت   تلاش كـرده 

 آموزش از راه دور را براي آنها فراهم سازند. 

 :هاي مختلـف آمـوزش از راه دور   استفاده از روش  .5-2
راهكار بعدي كشورها در دوران كرونا، اسـتفاده از  

هاي مختلف آموزش از راه دور ماننـد راديـو    روش
ويي و غيره است ئها، منابع ويد تلويزيون، پادكست

ها نيز توسط پژوهشـگران   ن روشكه اثربخشي اي
يـد  أيعنوان روش آمـوزش از راه دور ت   مختلف به
اسـتفاده از راديـو    ].23، 24، 25، 26[ شده اسـت 

تلويزيون در منـاطق محـروم (ماننـد كشـورهاي     

 آفريقايي مانند مراكش) از ابتـداي بحـران مـورد   
عنـوان    تواننـد بـه   گرفتـه اسـت و مـي    توجه قرار
هــاي از راه دور در  مــوزشدر توســعه آ يراهكــار

نتـايج نظرسـنجي در    د.شومناطق محروم مطرح 
استفاده از ابزارها و منابع آمـوزش از راه دور   مورد
هـاي مهـارتي كشـور     زمينه آموزش كشور در 40

يدكننده استفاده از ابزارهـاي  أيت 1دهنده) پاسخ 83(
). 3آموزش از راه دور است (نمـودار   برايمختلف 

هـاي مهـارتي،    در آمـوزش دهنـد   مي  نتايج نشان
ترين ابزار يا منبعي كه براي توسعه و ارتقا  متداول

شـود، ويـدئوكنفرانس    آموزش برخط، استفاده مـي 
هـاي آموزشـي الكترونيكـي،     (مانند زوم)، محـيط 

هـا و يوتيـوب    هاي گفتگو، فيلم ها، انجمن وبلاگ
دهندگان همچنين از استفاده  است. برخي از پاسخ

ــبيه ــازي از ش ــد  س ــا (مانن ــي اس ه ــرا2آر ت  و 3، اپ
هـاي   هـاي رسـانه   و همچنين پلتفـرم  )4آمادئوس

  ].5اند [ بوك) را گزارش داده اجتماعي (مانند فيس
 

  
  ]17[آموزش از راه دور در كشورهاي مختلف  براياستفاده از ابزارها و منابع  .3نمودار 

 

 بـراي حـوزه مهـم ديگـر    ان: ادتتوانمندسازي اس ـ  .5-3
هـاي تـدريس، تقويـت     تضمين اسـتمرار فعاليـت  

 بــراي اســتادانهــاي  هــا و شايســتگي توانمنــدي
 هــاي الكترونيكــي اســت.   فعاليــت در محــيط 

 به منظـور  هاي گوناگوني كشورهاي مختلف اقدام
زمينه آموزش از  استادان در هاي يستگيشا يارتقا

  1234 )1( ر كه در جدولطو ناند. هما راه دور انجام داده
                                                                                      

شده است و ممكن است   آوري جمع 2020آوريل  9نتايج تا تاريخ  .1
  با گذشت زمان اين نتايج تغيير كنند.

2. STR 
3. Opera 
4. Amadeus 
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ويديو كنفرانس  بين اساتيد و فراگيران
ايجاد محيط هاي يادگيري مجازي
توسعه وبلاگ ها ، انجمن هاي بحث و گفتگو

استفاده از يوتيوب 
تدوين ويديو ها
تدوين منابع مكتوب جديد 
توزيع منابع نوشتاري
ابزارهاي شبيه ساز، مجازي يا ابزارهاي واقعيت افزوده
استفاده از تلويزيون

نمي دانم 
استفتده از پادكست ها
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 اسـتادان هـاي   عنوان شد، پايين بودن توانمنـدي 
آموزش عـالي   كه هاي بزرگي است يكي از چالش

 است.  شدهدر دوران كرونا با آن مواجه 

 برايحوزه چهارم  :تهيه مواد آموزشي الكترونيكي .5-4
هـاي تـدريس، محتـواي     تسهيل استمرار فعاليـت 

آمـوزش   هـاي  هآموزشي الكترونيكي است. مؤسس
هاي بسياري  عالي در اين زمينه با يكديگر تفاوت

اغلـب كشـورها    دهند نشان ميها  داشتند. بررسي
هـا از   حل برگـزاري كـلاس   براي اين موضوع، راه

 ايـن  اند، در طريق ويدئوكنفرانس را انتخاب كرده
ن مراكز دانشگاهي كه قبـل از دوران كرونـا از   بي 

شـان اسـتفاده    هـاي بـرخط بـراي آمـوزش     پلتفرم
اي از منابع آموزش ديجيتـالي   كردند، مجموعه مي

رسد، راهكار منطقي  در دسترس دارند. به نظر مي
در دوران بحران اين است كه اين منابع، تجميـع  

هـاي لازم را   ها و فرصـت  ها مشوق ند و دولتشو
اي توليـد محتـواي الكترونيكـي فـراهم كننـد.      بر
 رب جهاني در اين زمينـه متفـاوت اسـت. بـه    اتج

مثال مكزيـك پيشـنهاد كـرده اسـت كـه        عنوان 
 ـ 1دانشگاه از راه دور ملي ملـي تبـديل    يبه مخزن

اسپانيا، بـا همكـاري    2شود. همچنين وزارت علوم
دانشـگاه بـاز و    و 3دانشگاه ملـي از راه دور و بـاز  

، پلتفرمـي حـاوي منـابعي بـراي     4اسـپانيا  آنلاين
ــر ــادگيري غي حضــوري درســي و راهنماهــاي   ي

تغييـر رونـد    بـراي  اسـتادان  پشتيباني و آمـوزش 
ــرخط و    ــه ب ــدي ب ــوري و كالب ــي از حض آموزش
ديجيتال ايجاد كرده اسـت. برخـي كشـورها نيـز     

خود در تمـامي   اي هاي فني و حرفه آموزش براي
(مانند كرواسي)  اند هاندازي كرد سطوح، پورتال راه

نفعــان را بــه  و معلمــان، كارفرمايــان و ســاير ذي
اشتراك گذاشتن مطالب آموزش ديجيتـالي خـود   
                                                                                      
1. National Open and Distance University 
2. Ministry of Universities 
3. Universidad Nacional de Educación a Distancia 

(UNED) 
4. (UOC) Universitat Oberta de Catalunya: 

هاي كارشناسي، كارشناسي ارشد،  دانشگاه باز و آنلاين اسپانيا كه دوره 
  دهد. هاي زبان را ارائه مي هاي كارشناسي ارشد و دوره دوره

هـاي   مهـارتي و آمـوزش   هاي در رابطه با موضوع
هـاي   همچنـين بسـته   ؛عملي دعوت كرده اسـت 

آموزش ديجيتال مهارتي و در دسترس قرار دادن 
 نيـز بـه   هـاي اطلاعـاتي ديجيتـالي    ها در بانكنآ
اسـتمرار   بـراي عنوان راهكـار سياسـتي حمـايتي     

شـده اسـت    هاي آموزشي مهـارتي معرفـي   فعاليت
]27 ،18 ،4 ،1.[ 

بســـياري از  :اي پشـــتيباني از منـــابع كتابخانـــه .5-5
ها از ابتدا دريافتند كـه گـذر بـه آمـوزش      دانشگاه

الكترونيكي اثرات زيادي بر دانشـجوياني خواهـد   
داشت كه در منزل امكان دسترسي بـه امكانـات   
ــابع    ــي و منـ ــوزش الكترونيكـ ــراي آمـ لازم بـ

اي ندارند. در بسـياري از كشـورها ماننـد     كتابخانه
موقـت  طـور  به ها  نروژ و سوئد، برخي از كتابخانه

تعطيل شدند و سـپس بـراي نيازهـاي ضـروري     
دانشجويان با تعيين زمان محدودي براي هر فرد، 

  ].1، 4، 18، 27[ اند ها را بازگشايي كرده كتابخانه

  گيري نتيجه
جملـه   پاندمي ويروس كرونا، كليـه نهادهـاي جامعـه از   

عنوان بخشي از آن   آموزش عالي و آموزش عالي مهارتي به
رو سـاخته و اثـرات بسـياري در     سابقه روبـه  چالشي بيرا با 

مـدت و بلندمـدت بـر آن گـذارده      سطوح مختلف آني، ميان
هـاي   كليه اثرات و جنبه هتوان دربـار است. به طور كلي نمي

ــالي در  ــوزش ع ــف آم ـــ مختل ـــروس و  هنتيج ـــيوع وي ش
 -كه هنـوز نيــز ادامــه دارد    -درگيـري كشـورهاي جهان

صـورت آنـي     برخي از اثرات بحران، به يرا، زنظر قطعي داد
مشاهده نيسـتند و در درازمـدت تـأثير خـود را نشـان        قابل
هاي آموزشـي حضـوري    يقين توقف فعاليتبه دهند؛ اما  مي

هـاي آموزشـي    هـاي جهـان و ادامـه فعاليـت     اغلب دانشگاه
 صـورت غيـر   آمـوزش عـالي بـه    هـاي  هها و مؤسس دانشگاه

 تـوان بـه   ين و مجـازي را مـي  حضوري و در بسترهاي آنلا
عنوان تأثير آني ويروس كرونا بر آموزش عالي پذيرفت كـه   

هاي آموزش مجـازي و نـوع    ها و زيرساخت بسته به ظرفيت
عملي) در كشورهاي مختلف، در سطوح و  -آموزش (نظري

توجـه اينكـه     ده است. نكته قابـل شبسترهاي متفاوتي ارائه 
تجربه مناسب انتقال به  ي،يها حتي در كشورها و يا دانشگاه
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عـالي مهـارتي از راه   ي هـا  ند، آموزشار را د آموزش مجازي
دهد و  كه بخش اعظم آن را دروس عملي تشكيل مي -دور

براي آموزش دانشجويان خود به ابزار و آزمايشگاه، كارگاه و 
تـري   ده و يا در سـطح پـايين  شارائه ن -محيط كار نياز دارند
د؛ و شـو   ري از راه دور، ارائـه مـي  هاي نظ ـ نسبت به آموزش

حـال كـه     عين ها و مراكز آموزش عالي مهارتي در دانشگاه
هـاي مشـترك بـا آمـوزش عـالي عمـومي ماننـد:         با چالش

هاي حضوري در اغلب مراكز آموزش عالي،  تعطيلي آموزش
و  اسـتادان هـاي ديجيتـال پـايين     ها و شايسـتگي  توانمندي

سـب اينترنـت و مشـكلات    هاي نامنا دانشجويان، زيرساخت
هـاي يـادگيري و محتواهـاي آموزشـي      پلتفـرم  نبودشبكه، 

كاربرپسند، چالش ترغيب و حفظ دانشجويان براي گذراندن 
هاي الكترونيـك، لـزوم و نيـاز بـه تـدوين و پـذيرش        دوره

هـايي   هاي آموزش الكترونيكي و چالش مقررات و پداگوژي
 و ترونيكـي هـاي آمـوزش الك   نامـه  در زمينه پـذيرش آئـين  

(جدول  ... ارزيابي الكترونيك و ارائه بازخوردهاي آموزشي و
هـاي   محـور برنامـه   ند، به دليـل ماهيـت مهـارت   ا ) مواجه1

هـاي مـذكور    هاي مضاف بـر چـالش   شان با چالش آموزشي
هايي در تدوين و توسعه مواد آموزشي مهـارتي،   مانند: ضعف

ــرم ــا، بانــك پلتف ــوزش   ه ــاتي و بســترهاي آم هــاي اطلاع
ارائـه محتـواي خـاص آمـوزش      بـراي الكترونيكي مهارتي 

هـاي   هـا و ارزيـابي   به تعويق افتادن و تعليق آزمون مهارتي
هـا،   كارآموزان و دانشجويان به دليل ماهيت عملـي فعاليـت  

هـاي كـارآموزي بـه دليـل      كـلاس  كاهش تعداد و سـاعت 
وآمد براي كارآموزان  هاي رفت تعطيلي مشاغل و محدوديت

هـاي   و مربيان، كاهش بيشتر انگيـزه دانشـجويان در رشـته   
آموزان در محـل   هاي مهارت تمرين مهارت يتواننامهارتي، 

هاي عملي و  ها و تفاوت نحوه ارائه آموزش كار يا آزمايشگاه
هاي مختلف و نياز بـه تـدوين    رشته مبتني بر محيط كار در

راهكارهاي مختلف با توجه به رشته تحصيلي و ... (جـدول  
  .ندا ) نيز مواجه2

پاسخ بـه ايـن    برايها  سياستي دولت هاي بررسي اقدام
در كشـورهايي كـه    دهـد  مي  ها در دوران كرونا نشان چالش
آموزش عالي از اسـتقلال پـاييني برخوردارنـد،     هاي همؤسس
را پيشـنهاد كـرده اسـت و در     هايي ها و اقدام سياستدولت 

 هـا بـه   گـذاري  هـا در سياسـت   ديگر كشورهايي كه دانشگاه
هـا، اسـتقبال    كننـد نيـز دانشـگاه    صورت مستقل عمل مـي  

بـه  هاي مشاركتي با دولـت   شركت در فعاليت برايمناسبي 
دستيابي به توافـق در راهكارهـاي سياسـتي داشـته      منظور

از  هـا صـورت مـوقتي اختيار    برخي موارد بهاست و حتي در 
ده اسـت. بـا مـرور    ش ـها بـه دولـت تفـويض     كليه دانشگاه

هـاي عـالي مهـارتي     هاي جهـاني در ارائـه آمـوزش    تجربه
تسـهيل   برايهاي سياستي به شرح زير را  توان پيشنهاد مي

هايي از  عنوان نمونه  هاي مهارتي از راه دور، به ارائه آموزش
  هاي ابتكاري ارائه داد: حل ستي و راهراهكارهاي سيا

شـامل توليـد ملزومـات بهداشـتي      -بهداشتي هاي ماقدا .1
كننـده، ماسـك و دسـتگاه     هاي ضدعفوني مانند محلول

رساني بهداشتي به كاركنـان،   هاي اطلاع تنفسي، فعاليت
وآمــد در  و دانشــجويان، محــدوديت رفــت   ســتادانا

حضـوري و   هاي هرويدادها و جلسبيشتر ها، لغو  دانشگاه
ا در بســـترهاي الكترونيـــك و تـــدوين هـــاجـــراي آن
و  تادانحفظ سلامت اس برايهاي بهداشتي  دستورالعمل

هـــا و تـــدوين   دانشـــجويان در محـــيط كـــلاس  
در زمينـه بهداشـت و سـلامت      هـاي ويـژه   دستورالعمل

هاي كارگاهي و  مدرسان و كارآموزان در محيط، مربيان
 ؛محيط كار

محافظـت از عملكـرد سيسـتم     بـراي اداري  هـاي  ماقدا .2
ها يا تقويم  نام دانشگاه شامل تغيير تاريخ ثبت -آموزشي

ــنجي و   ــدهاي اعتبارس ــدنظر در فراين ــات، تجدي امتحان
تضـــمين كيفيـــت موجـــود و تـــدوين اســـتانداردها و 

 هاي ههاي مكمل يا جايگزين، توسط مؤسس دستورالعمل
ها بـا   سازي زمينه مشاركت دانشگاه اعتبارسنجي، فراهم

ــبكه    ــعه، ايجــاد ش ــق و توس ــز پژوهشــي و تحقي مراك
هاي برقـراري تعامـل    سازي زمينه فراهم براينفعان  ذي

هاي مهارتي، بازبيني و بـازتعريف   نفعان آموزش بين ذي
نيازهاي مهارتي از طريـق گفتمـان اجتمـاعي و     يفتعر

 بـراي  لازم رويكردهاي مشاركتي، تدوين سازوكارهاي

بـه   دادن  يـاري  به منظور آموزشي اندستيار كارگيري به
ديجيتال،  فضاي در آنها پيشرفت پيگيري و يادگيرندگان

آمــوزش  هــاي نامــه ينئــتــدوين و اجــراي مقــررات و آ
ــدوين و اجــراي روش ــدريس و  الكترونيكــي، ت هــاي ت

ــداگوژي ــوزش   پ ــر اســاس آم ــد ب هــاي آموزشــي جدي
هـاي لازم   ها و فرصـت  دن مشوقكر الكترونيكي، فراهم

هاي  روزرساني برنامه توليد محتواي الكترونيكي، به يبرا
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ها، بـازنگري   محور از نظر محتوا و مهارت مهارت درسي
افـزاري لازم بـراي    نـرم  استانداردهاي به مربوط قوانين
 مربوط هاي آموزش عالي، بازنگري سياست هاي همؤسس

و مربيـان   اسـتادان اي  اخـلاق حرفـه   اسـتانداردهاي  به
 و با تكـاليف  مرتبط هاي آموزش عالي، بازنگري سياست

ــئوليت ــاي مس ــه ه ــازنگري   اي حرف ــجويان، ب دانش
معنـوي و   و فكـري  مالكيـت  حق با مرتبط هاي سياست

ن كـرد  همچنين رعايت حريم شخصي كاربران و فراهم
هـاي   تجميـع نـوآوري   بـراي هاي ساختاري لازم  زمينه

ختلف آمـوزش عـالي در   آموزش مهارتي كه در مراكز م
 ؛اند آميز بوده ها در دوران كرونا موفقيت توسعه مهارت

ــت .3 ــالي حماي ــاي م ــت -ه ــامل حماي ــالي از  ش ــاي م ه
دسترســي بــه  بــرايو مربيــان  اســتادان دانشــجويان و

تجهيزات فنـاوري و همچنـين تهيـه مـواد آموزشـي و      
هاي آموزشي ديجيتال مهارتي، در اختيار قرار دادن  بسته
 اسـتادان ي اينترنتي رايگان براي دانشـجويان و  ها بسته
هـاي   درآمـد، افـزايش سـقف وام    ويژه در مناطق كم  به

جبران خسارت درآمد مستقيم ناشـي از   برايدانشجويي 
وقت دانشجويي، دانشجويان مناطق محروم  مشاغل پاره

و دانشــجويان ممتــاز، بــه تعويــق انــداختن بازپرداخــت 
هـا و   ي مـالي از طـرح  هـا  هاي دانشجويي، حمايـت  وام

پاسخگويي به بحران ناشي  به منظورهاي نوآورانه  پروژه
  ؛از كرونا

 -عـاطفي از جامعـه دانشـگاهي    -هاي اجتماعي حمايت .4
و كاركنـان  سـتادان  شناسي بـه ا  مانند ارائه خدمات روان

و كاركنـان در   سـتادان كاهش استرس و فشار بر ا براي
اسـتفاده از   هـاي آموزشـي،   اثر تغييـر سـريع اسـتراتژي   

 بـه منظـور  هـاي همتايـان    هاي اجتماعي و گـروه  شبكه
پشتيباني متقابل دانشجويان از يكديگر، ترويج و حمايت 

حفـظ تعامـل    بـراي هاي الكترونيكـي   از تشكيل انجمن
نفعـان آمـوزش عـالي، ارائـه خـدمات       آموزشي بين ذي

حفظ سلامت جسمي  برايشناسي و پزشكي اوليه  روان
 ؛دانشجويان ياجتماع-و عاطفي

 -هاي آموزشـي  استمرار فعاليت برايحمايتي  هاي ماقدا .5
هـاي شـبكه    مانند تأمين، ارتقـا و بهسـازي زيرسـاخت   

اينترنت و بسترهاي آموزش الكترونيكـي، تركيـب چنـد    
كانال آمـوزش از راه دور ماننـد اسـتفاده از تلويزيـون و     

و دانشـجويان   اسـتادان از  راديو و غيره، پشتيباني فنـي 
هاي پشتيباني سيستم و بازيابي اطلاعات و  توسط برنامه

افراد متخصص و منتورهاي آموزش الكترونيكي، تهيـه  
هاي آموزشي ديجيتـال مهـارتي و    مواد آموزشي و بسته

در دسترس قرار دادن آنها در بانك اطلاعاتي ديجيتالي، 
ارائه حضوري آموزش مبتني بر محل كـار (كـارآموزي،   

هاي عملـي و كارگـاهي    رورزي و كاربيني) و آموزشكا
يـد سـتاد   أيهاي بهداشتي با ت حضوري با رعايت پروتكل
هـاي مبتنـي بـر محـيط كـار       ملي كرونا، ارائه آمـوزش 

هاي عملي و  (كارآموزي، كارورزي و كاربيني) و آموزش
هـاي بـرخط در منـاطقي كـه      كارگاهي از طريق پلتفرم
صـورت حضـوري مقـدور      ها بـه  امكان برگزاري كلاس

صورت موازي با آموزش حضوري در كليـه    نيست يا به
، 1مناطق، استفاده از ابزارهـايي ماننـد واقعيـت مجـازي    

ارائه دروس عملي و  براي سازي يا شبيه 2واقعيت افزوده
 بـه منظـور   3تركيبي رويكرد ها با كارگاهي، ارائه آموزش

وان بخشـي  عن  صورت الكترونيكي به  ها به ارائه آموزش
هاي عالي مهـارتي، پشـتيباني و در    هميشگي از آموزش

اي، توانمندسـازي   دسترس قـرار دادن منـابع كتابخانـه   
 .هاي ديجيتال توانمندي يو دانشجويان و ارتقا ستادانا

مقابلـه بـا    درهـا   پاسـخگويي دانشـگاه   براي نكته مهم
پذيري  بحران اصلاح ساختارهاي آموزشي و افزايش انعطاف

است تا قادر باشند در شرايط مختلف ناشي از بحـران و   آنها
پـذير   تغييرات احتمـالي حاصـل از آن بـه صـورت انعطـاف     

ــه آمــوزش، فراينــدهاي   تقــويم هــاي آموزشــي، نحــوه ارائ
هاي خود را تغييـر دهنـد و در ايـن     ارزشيابي و ديگر فعاليت

سـازند. لازم   مـدت آمـاده    زمينه خود را براي دوره طـولاني 
ها مشاركت خود با مراكز پژوهشي و تحقيق و  نشگاهاست دا

هاي جديد در  توليد دانش و توسعه توانمندي برايتوسعه را 
ــد و   زمينــه ــا دهن هــاي مختلــف توليــدي و پژوهشــي ارتق

نظـارت و پشـتيباني مـؤثر،    ،  هاي حكمراني مناسب مكانيسم
اطمينان از تداوم تدريس و تضمين كيفيـت آموزشـي    براي

و الگوهاي آموزش و يادگيري خود را بـا توجـه   د كننتدوين 
  رب همتايان خود، مورد بازبيني و تأمل قرار دهند.ابه تج

 

                                                                                      
1. Virtual Reality (VR) 
2. Augmented Reality (AR) 
3. Blended Learning 
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