
No. 80  |  Winter 2021 Rahyaft 
  

 
 

vi 

A Comparative Analysis of the Process of People’s Participation  

in Urban Planning to Present Challenges and Obstacles of Modern 

Planning in Iran 

Seyedeh Aida Hosseini1, Ardalan Aflaki2*1 & Ali Shamsoddini3 

1. MS Student, Urban Planning, Apadana Institute of Higher Education, Shiraz, Iran 

2. Assistant Professor, Architectural Engineering, Department of Architecture, Faculty of Architecture and Art, 
University of Guilan, Rasht, Iran 

3. Assistant Professor, Geography and Rural Planning, Department of Geography, Islamic Azad University, 
Marvdasht Branch, Marvdasht, Iran 

Received: 21, May 2020 Accepted: 4, Nov. 2020 
Abstract 

Experience and studies conducted around the world show that in order to succeed in the process of 
management and development of today's cities with various problems and defects in physical, social, 
cultural, and economic dimensions, it is necessary for citizens to have real and sustainable 
participation in urban affairs. This paper is presented to provide a perceptual framework on the process 
of public participation in urban planning. Our approach is to adapt this paper to different countries in 
order to introduce the concept of real participation in achieving sustainable urban development. For 
this purpose, after presenting the concepts and models of participation and reviewing the case 
examples of participation in the world, the problems and obstacles of participation programs in Iran is 
examined. The adopted research methodology is the review of the collection of information from 
selected books and other sources, being explored through descriptive and comparative-analytical 
methods.T he results show that some developed countries in the world have been able to succeed in 
implementing real partnership projects and sustainable urban development by adopting policies and 
strategies such as education, transparency, trust in citizens, etc. But in contrast, in Iran, this is with 
various problems such as; Mutual distrust between citizens and city managers, incompatibility of 
citizens' priorities with the proposed programs, inconsistency of executive institutions with each other, 
economic problems, lack of effective education, etc., which leads to the failure of executive plans and 
programs and also keeps them depended and relying on the center. 
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  ها چالشي معرفمنظور   ي بهشهري زير برنامه دري مردم مشاركت نديافري قيتطبي بررس

  1رانيا در نينوي زير برنامه وانعم و

1سيده آيدا حسيني
  3ينيالد شمسعلي و  *2اردلان افلاكي،  2

  آموزش عالي آپادانا، شيراز، ايراني شهري، مؤسسه زير برنامهدانشجوي كارشناسي ارشد . 1
  استاديار، مهندسي معماري، گروه معماري، دانشكده معماري و هنر، دانشگاه گيلان، رشت، ايران. 2

  مرودشت، ايران دانشگاه آزاد اسلامي، واحد مرودشت، گروه جغرافيا، ريزي روستايي، استاديار، جغرافيا و برنامه. 3

  14/08/1399: تاريخ پذيرش  مرورينوع مقاله:   01/03/1399 :دريافتتاريخ 

  چکیده
شـهرهاي    دهد براي كسـب موفقيـت در فراينـد مـديريت و توسـعه      گرفته در سطح جهان نشان مي تجربه و مطالعات صورت

هاي گوناگون در ابعـاد كالبـدي، اجتمـاعي، فرهنگـي و اقتصـادي، لازم اسـت شـهروندان         امروزي با دارا بودن مشكلات و آسيب
چـارچوبي ادراكـي بـر فراينـد مشـاركت مردمـي در         هدف اين نوشتار ارائـه  مشاركتي واقعي و پايدار در امور شهري داشته باشند.

هاي مختلف براي معرفي مفهوم مشاركت واقعـي در راسـتاي دسـتيابي بـه      ي شهري با رويكردي تطبيقي بر كشورها يزير برنامه
هـاي مـوردي مشـاركت در     ر نمونهي مشاركتي و مروري بها مدلمفاهيم و   پايدار شهري است. به اين منظور پس از ارائه  توسعه

  شود. هاي مشاركتي در ايران پرداخته مي سطح جهان به بررسي معضلات و موانع برنامه
اي اسـت كـه بـا روش     كتابخانـه  صـورت   بـه ي اطلاعات آور جمعاي و  روش تحقيق به لحاظ هدف از نوع كاربردي و توسعه

  ه شد.تحليلي به بررسي وضع موجود پرداخت -توصيفي و تطبيقي
هـايي نظيـر آمـوزش،     ها و راهبـرد  اند با اتخاذ سياست جهان توانسته  افتهي توسعههاي  نتايج گوياي آن است كه برخي از كشور

پايـدار شـهري دسـت      هاي مشاركت واقعي و در پي آن توسـعه  ي، اعتماد به شهروندان و ... به موفقيت در اجراي طرحساز شفاف
انطبـاق  شهروندان و مديران شهري به يكـديگر، فقـدان     هيدوسواعتماد  با مشكلات گوناگوني نظير؛ بي يابند. اما اين امر در ايران

، ناهماهنگي نهادهاي اجرايي با يكديگر، مشكلات اقتصادي، نبود آموزش مؤثر و ... شده  ارائه يها شهروندان با برنامه يها تياولو
ماندن مديريتي معطوف و متكـي بـه مركـز     هاي اجرايي و همچنين باقي هها و برنام درپي طرح مواجه است كه موجب شكست پي

  شده است.

 .يمشاركت يزير موانع برنامهانواع مشاركت مردمي، رويكرد تطبيقي،  ها: کلیدواژه
  

                                                                                                                                                                                          
الديني اسـت كـه در مؤسسـه     نامه كارشناسي ارشد سيده آيدا حسيني با راهنمايي دكتر اردلان افلاكي و دكتر علي شمس مقاله حاضر برگرفته از پايان  .1

پذيري ساكنان (نمونه موردي: محله  احيا و بازسازي بافت قديم و مياني شهر نورآباد ممسني با تأكيد بر مشاركت«با عنوان  عالي آپادانا شيراز آموزش 
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  مقدمه
هـايي   موجوديت شهرها كلان ژهيو  بهشهرهاي امروزين 

سوي ايـن   به  آنهااند كه همراه با گذر تاريخي  بسيار پيچيده
هــا، ســلايق و  هــا و نيــاز پيچيــدگي، تنــوع در نظــام انتظــار

هـا و مطالبـات متفـاوت شـهروندان نيـز       هـا، ادراك  شناخت
ات يابد. علاوه بـراين شـواهد و مطالع ـ   افزايش مي روز روزبه

ريـزان   هـايي كـه برنامـه    ا وجود تمام تلاشبدهد  نشان مي
شهري صرف مديريت شهري، حاكميت براي تأمين مالي و 

هــا،  هــاي اجرايــي و نظــارتي برنامــه ي زمينــهســاز فــراهم
، ونقـل  حمـل هـاي   ها در راستاي بهبود سيستم تكنولوژيست

انـد،   ها انجـام داده  ي و ساير نيازطيمح ستيزكاهش آلودگي 
هـاي   اند اهداف مطلوب را كه جوابگوي نياز نون نتوانستهتاك

]. از سوي ديگر اين 1شهر و شهروندان است محقق سازند [
ها با برخورداري  واقعيت كه موفقيت در اداره و مديريت شهر

هاي كالبدي، اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي متنوع  از آسيب
 ـ  با انبوهي از نياز دون حضـور  ها و انتظارها از سوي مـردم، ب

جـــدي و مشـــاركت واقعـــي شـــهروندان در امـــور و     
 اثباتنخواهد بود، امري  ريپذ امكاني شهري ها يزير برنامه

 واقع دراست.  نظران صاحبكه مورد اعتناي بسياري از  شده 
ها  ها و دستاورد ي اين برنامهتمام  بهمسئله اين است كه بايد 

هاي انساني، هـدف قـرار دادن كيفيـت     در كنار توجه به نياز
مـدني نگريسـته شـود     زندگي انسان و تقويت فضاي زيست

ها و  براي ايجاد هماهنگي و تعادل ميان برنامه]. بنابراين 1[
و در پـي   ها و انتظارهاي شـهروندان  ها با نيازها، سليقه طرح

به رويكردي جديـد در  پايدار شهري،   توسعه آن دستيابي به
مديريت شهري نيازمنديم تا بتوانيم الگوي نويني از مسائل، 

 هانآها و اهداف مديريت شهري ارائه داد و بر مبناي  اولويت
  بـه هاي اجتماعي بايد  به بياني ديگر، گروهي كرد. زير برنامه
شوند، در ي و اجرا دخيل زير برنامهفعالانه در فرايند  صورت

ي شناخت بومنتيجه، اين امر موجب كسب مزاياي اجتماعي و 
  ].2[خواهد شد 

 عنـوان   بـه امروزه در سراسر جهان مشاركت اجتمـاعي  
 قـرار  توجـه  مـورد و اصـلاحات   ها يزير برنامهاصل مهم در 

، مشاركت عمومي 211دستور كار  در اين راستا، است. گرفته
هـاي   شـرط  را يكـي از پـيش   هـا  يريگ ميتصمو گسترده در 

ــهدانــد،  پايــدار مــي  اساســي دســتيابي بــه توســعه  ژهيــو  ب
مستقيم بر اجتماعاتي كه شهروندان  طور  بههايي كه  تصميم

بنـابراين،   ].2[اسـت   رگذاريتأثكنند،  در آن زندگي و كار مي
 دارند حقدارد كه شهروندان  ساختار اصلي مشاركت بيان مي

]، اجـراي  3اثرگذار است [ آنهاهايي كه بر زندگي  در تصميم
هـاي   طرح و همچنـين شـراكت در منـافع حاصـل از طـرح     

]. 4را ارزيابي كنند [ اهآنتوسعه دخالت داشته باشند و بتوانند 
ي نيـز اغلـب بـر ايـن     زي ـر برنامهراستا، پژوهشگران  نيدر ا

مشـورت    هيبر پاريزي مشاركتي  ي برنامهها شكلباورند كه 
سـازي   تواند موجب دستيابي بـه فراينـد تصـميم    عمومي مي

هاي قدرت ميان شـهروندان و   تر با غلبه بر اختلاف منصفانه
توان بيان كرد دسـتيابي بـه    ]، بنابراين مي5نفعان شود [ ذي

هاي اجتماعي  شدن نابرابري دموكراسي و در پي آن برطرف
ور مــؤثر ، مســتلزم حضــهــا طــرحو موفقيــت و پايــداري در 

هاي حكومتي است  ي آنان در تصميمرگذاريتأثشهروندان و 
اي مشاركت را حـق يـا فرصـتي     فزاينده طور  به] و مردم 6[

معتقدنـد مشـاركت داشـتن در     هـا نآنگارنـد.   براي خود مـي 
را در خانـه و   اه ـآنهايي كه شرايط زنـدگي يـا كـار     تصميم
سـتيابي  دهد، نه فقط موجب د شان تحت تأثير قرار مي محله

تــرين حــق  پايــدار خواهــد شــد، بلكــه اساســي  بــه توســعه
يـابيم   درمـي  شـده  اني ـبمطالب  بنا بر]. 7شان است [ انساني
ريـزي شـهرها، توجـه بـه عامـل       مسئله در برنامه نيتر مهم

ريـزي اسـت    در فرايند برنامـه  انهآانساني و ميزان مشاركت 
  هيي خصيص ـجـو  مشـاركت ]. اما نكته حائز اهميت اينكه 8[

سـاختاري اسـت كـه در آن      ذاتي افراد نيست، بلكه نتيجـه 
]، كه براي دستيابي بـه ايـن   9مشاركت فراهم باشد [  زمينه

ساختار بـه آمـوزش مـداوم، حمايـت اقتصـادي و سياسـي،       
هـا و ابتكارهـاي محلـي،     گيـري از سـنت   يي، بهرهتمركززدا

وگو و دسترسي به رهبران و مديران شهري، اسـتقلال   گفت
ي اجرايـي  ها برنامهيي، تغيير گرايش و انعطاف در داتكاخوو 

                                                                                      
كـه در سـال   اسـت  دستورالعمل حاصل كنفرانس سازمان ملل  نيا .1

 طمحي . هدف اين كنفرانس حفظبرگزار شد رويدوژان ويدر ر 1992
پايدار شهري با كمـك مشـاركت غيـر      توسعه و دستيابي به ستيز

  به قرن حاضر اشاره دارد. 21ها است. عدد  الزامي انسان
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ــنها در] و 10[ ــراي   تي ــراي اج ــيوه مناســب ب انتخــاب ش
هاي مشاركتي نيازمنديم. بنـابراين، سـطوح فرهنگـي     برنامه

ريـزي   بر برنامه رگذاريتأثي اجتماعي ها هيرومتفاوت و تنوع 
ريـزي   فضايي وجود دارد كه به منظور دسـتيابي بـه برنامـه   

هـا   اي، تنش ميان هدف مؤثر، بايد به شرايط نهادي و حرفه
هـا و تـرجيح    ها و قابليت و منافع فردي و جمعي، محدوديت

شهروندان توجه كرد كه بر ضرورت دخالـت مـردم در امـر    
ي توجه  قابلاما شواهد ]. 11، 12كند [  ريزي تأكيد مي برنامه

گرفتـه در   هـاي صـورت   دهد تلاش وجود دارد كه نشان مي
نظـري    پيشـينه  وجود باكشورمان، تاكنون اثربخش نبوده و 
بـه دليـل فقـدان     ]،13[به نسـبت گسـترده در ايـن حـوزه     

هاي كارامد براي جلب مشاركت مـردم، همچنـان    مكانيسم
و كـارايي   مانـده  يبـاق مديريتي متكي و معطوف بـه مركـز   

 ].14[است  شده اجرامشاركت كمتر در عمل 

حاضر بر آن اسـت تـا بـا      مقاله، شده  انيبمطالب  بنا بر
و  هــا طــرحمفهــوم مشــاركت واقعــي شــهروندان در   ارائــه

ــه ــا برنام ــناخت  ه ــتاي ش ــؤثر در راس ــامي م ــهري، گ ي ش
پايـدار    توسـعه ي نوين و در پـي آن دسـتيابي بـه    زير برنامه

بردارد. به اين منظـور پـس از مـروري بـر      شهري در ايران
ي كـاركرد بخشـي و   هـا  حـوزه ، هـا  گروهي اجرايي، ها وهيش

ي مشـاركت  هـا  نمونـه اهداف مشاركت، به معرفي برخي از 
جهـان بـراي    افتـه ي توسـعه ي كشـورها در  اجراشـده واقعي 

كنـد.   هاي مشاركتي واقعي و مؤثر اقـدام مـي   شناخت برنامه
 1370  دهـه ي مشـاركتي ايـران از   ها طرحسپس به بررسي 

هاي موفق جهـاني در راسـتاي    با طرح آنهاو تطبيق  تاكنون
ايـن  در  يشـهر  يهـا  متناقض برنامهي وضعيت شناس بيآس

يي بـراي بهبـود   هـا  شنهاديپ  ارائه تينها دركهن سرزمين و 
  پردازد. شرايط موجود مي

 پيشينه پژوهش

نـوزدهم  بحث مشاركت عمومي براي اولين بار در قرن 
قـرار   توجه موردتوسط پاتريك گدس مطرح شد، اما چندان 

ريزي براي  ]، بيان كرد برنامه16) [1969گنز (]. 15نگرفت [
ريزي و مشـاركت   ها و محيط برنامه مردم است نه ساختمان

عناصر اصـلي يـك شـهرند و معتقـد اسـت       عنوان  بهمردم 
 ـ    نيتر مهم دار، اصول برنامه براي دسـتيابي بـه محيطـي پاي

، بـا توجـه   1990  استفاده از نظرات مردم است. در آغاز دهه

هــاي اجرايــي،  هــا و طــرح پــي برنامــه در بــه شكســت پــي
فرايندي مبتني بر فرهنگ مشاركتي و  عنوان  بهريزي  برنامه

با تأكيد بر اين امر مطرح شـد كـه در ايـن فراينـد، تعامـل      
هـا و   از ايـن تصـميم   ريرپـذ يتأثهـاي   سازان و گروه تصميم

 اسـتفاده  موردها  هايي كه براي دستيابي به اين تصميم ابزار
بسـيار تأثيرگـذار    آمـده   دسـت   بهدهند، روي نتايج  قرار مي

اسگفينگتون نيـز   آرتور ]. در پي اين تعريف،17خواهد بود [
را بـراي دولـت   » يزي ـر برنامـه مـردم و  «گزارشي با عنوان 

 ـ انگلستان تهيه و عنوان كرد؛ برنامه زي بايـد مطـابق بـا    ري
خواست مـردم باشـد و ايـن امـر فقـط بـا مشـاركت آنـان         

ــذير اســت [ امكــان ــوا (15پ ــارات و نيوان ]، 18) [2013]. وان
توانـد بـه    كند، مشاركت عمومي شـهروندان مـي   تكميل مي

تر  ي سريعزير برنامهريزان شهري كمك كند تا در امر  برنامه
) 2015دست پيدا كنند. چـادو جوهـارو (   نظر موردبه نتيجه 

در توسـعه   راني ـگ ميتصـم ]، در پي آن، شهروندان را به 19[
 بـر دارد مشـاركت، عـلاوه    تبديل كند، او همچنين بيان مي

ها، موجب بهبـود عملكـرد    ها و برنامه پايداري طرح شيافزا
  نيز خواهد شد. ها آن

ي هـا  هـا و برنامـه   با توجه به اهميت مشاركت در طـرح 
ــز ــود مــك و شــهري، هيل ــاط20[ )1999( لئ ــؤثر  ]، ارتب م

نژاد شـهري، جمشـيد   مسـئولان  و ريـزان  برنامه با اشخاص
 و كار نتيجه به نسبت شهروندان اعتماد ]، جلب21[ )1392(

 ـيق و ، قـدرجاني آنها نظرات از استفاده ]، 22[ )1391( يطران
 و دولـت  سوي از اجرايي ضمانت مردم، بين در ياعتمادساز

 )1392همكـاران ( شـهروندان، موحـد و    مـالي  توان تقويت
 كـردن  فعـال  قـومي،  و فرهنگـي  يها شاخص ]، تقويت23[

]، 24[ )1393عطــار ( و فــر ، نظــمنهــاد مــردم هــاي ســازمان
محله را موجب افزايش  به ساكنانخاطر   تعلق حس افزايش

داننـد. وانـارات و    هـا مـي   ها و برنامه مشاركت مردم در طرح
 مناسـب  ابزارهاي از استفاده ]، با18) [2013معتقدند (نيوانوا 
 و يبعـد  دو طراحـي  هاي برنامه ي،بعد  سه هاي مدل نظير؛
 دانش افزايش براي مردم يساز آگاه و آموزش به بايد غيره،

 يهــا شــنهاديپ از بتواننــد شــهروندان تــا پرداخــت عمــومي
 و شـوند  آگـاه  ها برنامه هاي پيامد وآنها  اهداف ريزان، برنامه

ــآن ــه راا ه ــورت   ب ــريص ــه بص ــد مقايس ــهينت در و كنن  ج
 موانـع  رفـع  راسـتاي  در پايـداري  و مؤثر هاي گيري تصميم
  .باشند داشته
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 مباني نظري پژوهش

 مفهوم و ادبيات مشاركت  
فكري و تجمع  واژه مشاركت از نظر لغوي به معناي هم

كـه نتيجـه ايـن     اسـت  شـده   اني ـببراي منظـوري خـاص   
كردن از هر  در پديد آوردن و پشتيباني دادن ي ارفكري ي هم

 هـم   بهاز هم جدا ولي  دو سوتواند در  اي است كه مي مسئله
ــتهيپ  ــد [ وس ــروه   25روي ده ــيكولي و گ ــابراين پرس ]. بن

شـامل   هيسـو  دوي ا رابطـه اسكفينگتون، مشاركت مـردم را  
شــدن مــردم در تــدوين  كســب اطلاعــات از مــردم، ســهيم

ــن سياســت ــا و پيش ــه هاده ــا، ارائ ــده  ه ــا، مشــكلات و  اي ه
هاي آنان، ارائه اطلاعات از سوي مسئولان و امكان  نگراني

در مورد آن اطلاعات از سوي شـهروندان تعريـف    اظهارنظر
سازمان ملل متحد و بانك جهـاني بيـان   ]. 26، 27[ اند دهكر
و  ها يريگ ميتصمهدف از مشاركت مداخله مردم در  دارد يم

با نيازهاي آنان ارتباط دارد و  ميمستقهايي است كه  موضوع
ي محلي موظف است شـهروندان را  ها يريگ ميتصمسازمان 

در اجراي ايـن امـر تشـويق و شـرايط را تسـهيل كننـد تـا        
، 29[ يكديگر را ياري دهند و در مسئوليت كار شريك شوند

28.[  
امعه ي متعددي در مورد جايگاه شهروندان در جها هينظر

مطـرح شـده    پـردازان  هينظرو اهميت مشاركت آنان توسط 
بـه بيـان برخـي از اثرگـذارترين ايـن       اختصـار   بهاست كه 

 1. تالكوت پارسونزميپرداز يمي جامعه ساختارهابر  ها دگاهيد
تـرين ابعـاد    ): معتقد است كه مشاركت يكي از مهـم 1970(

 ـ ها، مهـم  ها و پايگاه نظام اجتماعي است كه گروه رين بعـد  ت
جايگـاه و قدرتشـان در نظـام     بر اساس] و 30اند [ مشاركت
شـوند   بندي مي گيري در جامعه از بالا به پايين طبقه تصميم

ــي31[ ــون ]. س ــي مكفرس ــ): 1987( 2ب ــرط شيپ اول در  ش
 ـداند و  مشاركت را افزايش آگاهي مردم مي دوم  شـرط  شيپ

لـف  ]. را32هاي اجتماعي و اقتصادي است [ كاهش نابرابري
): بر ايـن بـاور اسـت كـه هنـوز      1959( 3گوستاو دارندورف

  بـه ] و نـابرابري  30مديران قدرت واقعي را در دست دارند [
توانـد بـا    جزء نهادي جامعه درآمده است، دولت مـي  صورت

                                                                                      
1. Talcott Parsons 
2. C.B. Mcpherson 
3. Ralf Gustav Dahrendorf 

هايي همچـون؛ تحصـيل، مشـاركت و توزيـع      دادن فرصت
هـا داشـته    ثروت نقش اساسي در كـاهش نـابرابري    عادلانه
 نظـر  ازهـا   ): انسان1974( 4]. گرهارد لنسكي31 ،33باشد [

ي طبقاتي و ... بـا يكـديگر   ها نظامكوشش، توانايي، هوش، 
ها به اين معنـا نيسـت كـه افـراد      اند، اما اين تفاوت متفاوت

هـا   نتوانند با يكديگر مشاركت داشـته باشـند، بلكـه انسـان    
 صـورت   بـه هـا بـا يكـديگر     حتي با داشتن تفاوت توانند يم

): 1975( 5]. آنتوني گيدنز34تعاون و مشاركتي زندگي كنند [
ساختاربندي خود معتقد است، ساختارها و عوامـل    در نظريه

ها،  ساختار طرف  كي ازنيستند.  از همهاي جدا  انساني پديده
عملكرد اجتماعي شهروندان را بـا شـرايطي از پـيش      زمينه

عوامل انساني كنند و از سويي ديگر  مشخص مي شده  نييتع
هاي جامعه را فراهم  با مشاركت خود شرايط تغيير در ساختار

مند و هـم بـه    كنند. بنابراين جامعه هم به مديريت نظام مي
 هـا  انساندارد  ]. او بيان مي35خلاقيت شهروندان نياز دارد [

كننـد، امـا در    ساختارها عمل مـي  قواعدهر چند تحت الزام 
توانند مـؤثر   اختارهاي نو، ميتغيير، تكميل و حتي ساخت س

  ].36، 37اين واقعيت به شمار آيند [  ي سكهرو دوو 

  . مفهوم و ادبيات مشاركت1شكل 

 محور مشاركت ريزي برنامه 

 اسـت  هايي يندفرا از اي مجموعه مشاركتي، ريزي برنامه
 هـم  بـا  متنـوع،  نظـرات  بـا  افراد و ها گروه آن طريق از كه

 برسند توافق به آن انجام  نحوه و برنامه به تا كنند مي تعامل
                                                                                      
4. Gerhard Lenski 
5. Anthony Giddens 
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 يابـد  مـي  تحقـق  مـذاكره،  و تعهد چون عناصري قالب در و
 مـردم  دكـر بيـان   ،1969 سـال  در اسكفينگتون گروه ].38[

 چگونـه  و خواهند؟ مي را اي جامعه چه كه دكنن انتخاب بايد
 اوتنگرافن، و كنيلينگ ].39[ دهند؟ توسعه را آن خواهند مي
 اشـاره  فضـايي  ريـزي  برنامه بودن يچندوجه و يدگيچيپ به

 كنشـگران  ميان تعاملي هاي فعاليت  دربرگيرنده را آن و دارد
 هـاي  زمينـه  و فرهنگـي  -شـناختي  هاي چارچوب در درگير،

 خصـوص  در فريـدمن  راستا اين در ].40دانند [ مي اجتماعي
   را »تجربي دانش« اصطلاح مشاركتي، يزير برنامه فرهنگ

  

 نيسـت،  شـده    مدون دانش اين دارد مي بيان و برد يم كار به
با كمـك   ضمنيقواعد  وها  ارزش ،ها سنت پايه بر بايد بلكه

 مشــاركت ديگــر بيــاني بــه ].41[ آيــد بــه دســتآمــوزش 
 امور سپردن معناي به شهري يها يزير برنامه در شهروندان
 دادن مـردم،  وتـر   كوچـك  يواحـدها  به شهري ساماندهي

 با همكاري براي زمينه ايجاد و شهروندان به اختيار و قدرت
 در و گيرنـد  قـرار  مشـورت  مـورد  يابند، آگاهي تا است آنان
، 43[ باشـند  رگـذار يتأث خود پيرامون محيط در بتوانند تينها
42.[  

 

  
  ]38[ گري ريزي مشاركتي، نظريه ميانجي . برنامه2شكل 

 

 روش تحقيق

گيـري از   با توجه بـه اينكـه پـژوهش حاضـر، بـا بهـره      
ها، تعاريف و قوانين پايـه، بـه دنبـال بررسـي دلايـل       نظريه

بهبـود و بـه    بـراي  فرايندييافتن به  ضعف، مشكل و دست
، در هــا يريــگ ميتصــمو  هــا روش ،كمــال رســاندن رفتارهــا

، بـه لحـاظ هـدف از نـوع     پايدار  راستاي دستيابي به توسعه
اي اســت. بــراي دســتيابي بــه منــابع و  كــاربردي و توســعه

ي آور جمـع اي كـه بـا    از روش كتابخانه ازين موردت اطلاعا
ي علمـي بـه   هـا  گـزارش و  هـا  با، كت ـها هاطلاعات از مقال

هـا و   توصيف و تحليل، چرايـي و چگـونگي طـرح    مقايسه،
و در حـال اجـرا در ايـران و جهـان      شـده  اجـرا هاي  برنامه

ــژوهش، توصــيفي و   ــوع روش پ ــابراين ن ــه شــد، بن پرداخت

يند تحقيـق را  ا، مراحل فر)3(شكل . استتحليلي  -تطبيقي
، شـود تبيـين مفـاهيم    كه مشاهده مي ونهگآندهد.  نشان مي

هـاي دسـتيابي بـه     هـاي مشـاركت، راهبـرد    ات و مـدل نظر
ات توصيف نظر سازد. سپس به مشاركت واقعي را فراهم مي

  هاي نظري در خصوص مشاركت و مقايسـه  و شناخت بنيان
در  شـده  اجراهاي شهري  مهها و برنا تطبيقي طرح -تحليلي

هـا و مشـكلات    جهان و ايـران در راسـتاي معرفـي چـالش    
هاي مشـاركتي كشـورمان، در خروجـي و نتيجـه كـار       طرح

دسـتيابي   برايراهكارهاي مؤثر  تينها در. شود يمپرداخته 
هــا و  بــه مشــاركت واقعــي و در پــي آن موفقيــت در طــرح

  د.شو  ها ارائه مي برنامه
 

برنامه ريزي توسط برنامه ريزان براي 
مردم

اتخاذ نظرات مردم نسبت به طرح از 
پيش تعيين شده

تعامل افراد با نظرات متنوع، در 
قالب تعهد و مذاكره
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  يند تحقيقا. فر3شكل 

 

 ها افتهي

هـاي   ، اهـداف و حـوزه  هـا  گـروه ، هـا  مـدل مروري بـر  
 كاركردبخشي مشاركت

  ي اجراييها وهيشانواع مشاركت بر اساس  
 :ادعاي داشـتن   فقطمشاركت شعاري  مشاركت شعاري

. شود ينمواقع مشاركت محسوب  مشاركت را دارد و در
 ،مشاركت علت اصلي توسـل بـه مشـاركت    گونه نيادر 

و كاهش مقاومت مـردم   ها طرحكسب مشروعيت براي 
و  سهولت اجـراي طـرح اسـت    جهينت دردر مقابل آن و 

 ـر برنامـه هدف اصلي آن تأمين منافع مراجع  ي و نـه  زي
 ؛]38[است تأمين منافع مردم 

 :مدنظرابزار توسعه  عنوان  بهمشاركت  مشاركت ابزاري 
 بـه بـه مشـاركت مـردم     گـر يد  عبارت به. رديگ يمقرار 

سـتيابي بـه اهـداف برنامـه نگـاه      د بـراي ابزاري  عنوان 
از اين روش در مواقعي استفاده  به طور معمولشود.  مي
 ـو  بـه  ها نهيهزكه اهدافي همچون؛ كاهش  شود يم  ژهي

سطح  ي، ارتقااهآندر مورد نيروي كار محلي و مديريت 
 ؛]7[ باشد نظر موردها و ...  كارايي پروژه

  آن نوعي مشاركت است كـه در   :شده ليتحممشاركت
ديگران را به مشـاركت   ،نريزي يا مسئولا مراجع برنامه

هـاي   تـأمين نيـاز   بـه يقـين  كشانند. هدف مشاركت  مي
  ؛]44[ يستن كنندگان مشاركت هايواقعي و انتظار

 :ـانيـت اصـلي در    مشاركت محدود  مشـاركت   گونـه  ني
تأمين منافع مردم تا جايي اسـت كـه بـا منـافع مراجـع      

ي تضاد پيدا نكند. شهروندان نظرات موافـق و  زير برنامه
توانند بـر اجـراي    ، اما نميدارند يممخالف خود را اعلام 

  ؛]38نظراتشان نظارت داشته باشند [
  عنـوان   بـه به مشـاركت   ي يا واقعي:ا توسعهمشاركت 

شود. نيت  پايدار نگاه مي  دستيابي به توسعه برايقدرتي 
. استرضايت مردم  اصلي در اين نوع از مشاركت جلب

بـه صـورتي كـه مراجـع     است  هيدوسوجريان اطلاعات 
نظراتشـان را بـه يكـديگر اعـلام      ريزي و مـردم،  برنامه
دستيابي به مشـاركت واقعـي، سـه     براي]. 38دارند [ مي

  قرار گيرد: توجه موردمفهوم عمده بايد 

آگاهي و شناخت ذهني و رواني افـراد نسـبت بـه     -الف
ينـد مشـاركت   اقرار است در فر اعمال و رفتاري كه

   ؛انجام دهند
ينـد  اشـركت در فر  برايداشتن اراده و اختيار افراد  -ب

   ؛مشاركت
كه افراد بايد خود را مسئول اعمال و رفتاري بدانند  -ج

  ].45[ دهند انجام مي

 كننده شركتهاي  مشاركت بر اساس گروه 

و مـردم و   نهـاد  مـردم هاي مشاركتي، در دو گـروه   گروه
  كه به شرح زير است: ندذكر  قابلدولت، 

 

مشاركت پايدار 
مردمي، رويكردي 

مؤثر درحل 
معضلات شهري و 
 دستيابي به توسعه

 پايدار

تبيين مفهوم و 
بيان نظرات 

مشاركتي و شناخت 
مشاركت در 

 ريزي شهري برنامه

ها،  مدل ارائه
ها و ها، گروهحوزه

 اهداف مشاركت

-مقايسه تطبيقي
ها و  تحليلي برنامه

هاي مشاركتي طرح
 در ايران و جهان

بررسي موانع اجراي 
مشاركت واقعي در 
ايران و پيشنهاد 
 رويكرد جايگزين
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  ]46مشاركت [ هاي گروه. 4شكل 

 

 بخشي مشاركتهاي كاركرد حوزه 

ــر اســاس حــوزه  مشــاركت را مــي ــوان ب هــاي  ت
بخشي در پنج گـروه اقتصـادي، سياسـي،    كاركرد

د كـه بـه   كـر رواني، اجتماعي و فرهنگي بررسي 
  :زير استشرح 

 

 ي كاركرد بخشي مشاركتها حوزه .1جدول 

هاي  حوزه
  مزايا  اهداف  كاركردبخشي

  اقتصادي

ي مربوط به تخصيص ها نظامافراد در   مداخله - 
 منابع اقتصادي؛

 تمركز بر شيوه و نوع فعاليت حاكم بر توليد؛ - 

  هاي مادي. افزايش توليد در راستاي رفع نياز - 

ي گذار هيسرماانداز،  مردم در راستاي توليد، پس  انه و داوطلبانهآگاهحضور  - 
  مطمئن؛

  خدمات؛ منابع و  توزيع مناسب و عادلانه - 
  زندگي؛ ازين موردمصرف بهينه از منابع مادي و طبيعي و كالاهاي  - 
  ].47يي در استفاده از منابع كمياب [جو صرفه - 

  سياسي
شدن و نقش داشـتن افـراد در سـطوح     درگير - 

سياسـي   نظـام   بـه هاي مرتبط  مختلف فعاليت
]48[  

 ]؛49ي سياسي دولت [ريگ ميتصمگذاشتن شهروندان بر فرايند  تأثير - 

رضــايت شــهروندان از   جــهينت دري سياســي و ســالار مــردمموجــب  - 
  ]50شود [ ها مي هاي مقام گيري تصميم

درگيري ذهني و عاطفي در حل مسائل رواني  -   رواني
  ]51و ذهني حاكم بر جامعه [

 ابتكارهاي جمعي است؛ ساز نهيزم - 

 ها و شكستن عقايد قالبي نامناسب؛ تغيير و دگرگوني در ذهنيت - 

  ].51كند [ يمگرايش و آمادگي لازم را براي كنش جمعي فراهم  - 

  اجتماعي
ــروه   -  ــين گ ــط ب ــترش رواب ــب   گس ــا در قال ه

در  ها هياتحادو  ها باشگاهي داوطلبانه ها انجمن
  ]52ي [دولت ريغي محلي و ها حوزه

هـاي   دهي و ساماندهي فعاليت شكل  عرصه نيتر مهمهاي داوطلبانه  انجمن - 
 شوند؛ محسوب ميي در جامعه مشاركت

 ]؛53مدني دارد [  مشاركت اجتماعي مؤثرترين تأثيرات را بر جامعه - 

افـراد موجـب     هاي مشاركتي داوطلبانه بـا جلـب همكـاري فعالانـه     تشكل - 
افزايش مشاركت فردي در امور اجتماعي، تقويـت همبسـتگي اجتمـاعي و    

  ].54امور محل زندگي خواهد شد [  افزايش توان در اداره

دخالت مردم در توليد فرهنـگ و ارتقـاي آن    -   فرهنگي
  ها و افراد در بين گروه

 تقويت هنر مردمي؛ - 

 فرهنگي تسهيل و تعامل فرهنگي در جوامع چند - 

  ].47قوميتي [ افزايش وفاق اجتماعي در جوامع چند - 
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 مشاركت بر اساس هدف  
 زماني كه هدف اصـلي افـراد جامعـه،     :1سو -مدل بهره

هـا و منـافعي    اي از بهـره  حفظ يا دستيابي به مجموعـه 
وجود دارنـد و   شهريي مختلف ها نظاماست كه درون 

هـا را   توان بـا منـابع و كـارداني لازم، ايـن سيسـتم      مي
سـو   -بهره هدف باگسترش يا بهبود بخشيد، مشاركت 

  ؛]55است [ شده اجرا

  ها و نظرات افراد غيـر نخبـه در    فعاليت :2نيگز هممدل
، بـر اهـداف از پـيش    ها يمش خطي و اجراي ريگ ميتصم
مراجع فرادست تأثيرگذار است. ديدگاه مراجع  شده نييتع

ايــن نــوع مشــاركت، بــرانگيختن  بــهفرادســت نســبت 
ي و بـرانگيختن حـس هويـت    مند علاقهمنفعت، توجه، 

  ].55است [ كننده مشاركت
 

  
 هاي مشاركت . انواع مدل5شكل 

 

ي هـا  طـرح دهـد اجـراي    )، نشـان مـي  5شكل شماره (
ــاركتي  ــد  مش ــروه   4باي ــي، گ ــيوه اجراي ــل؛ ش ــاي  عام ه

ها، مشـخص شـود و    اقدام و هدف طرح  ، حوزهكننده شركت
، داراي وسـته يپ  هـم  بـه اين عوامل به طـور كامـل    واقع در

اند، بـه صـورتي كـه اگـر      ارزشي برابر و ارتباطي چهار سويه
هـاي مشـاركتي را    توان طرح تعيين نشود، نمي ها آنيكي از 

  1اجرا كرد.
  
 در  اجراشـده هاي مشاركت واقعـي   هايي از طرح نمونه

 2انجه

نظير؛ چين، آلمان، كـره   افتهي توسعههاي  برخي از كشور
ــرف   ــراي برط ــورك، ب ــوبي و نيوي ــلات و   جن ــردن معض   ك

  
                                                                                      
1. Model Interest-Orientated Participation 
2. Model Cooperative Participation 

  در توسـعه  روزافزونمشكلات شهري و در پي آن پيشرفت 
هايي را براي اجراي مشاركت واقعـي كسـب    ها، راهكار شهر

هـاي شـهري    ها و برنامه كردند و موفق به پايداري در طرح
هـا و   هـا، اقـدام   هـا، راهبـرد   شدند. در ادامه به معرفي طـرح 

  پردازيم. ها مي هاي اين كشور دستاورد
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 در جهان اجراشدهطرح مشاركت واقعي هايي از  نمونه .2جدول 

  دستاوردهااهداف و   ها راهبردها و اقدام  مكان اجرا  مشخصات طرح
 1-ان.بي.ان  -

ــون در  -  ــل جانسـ بيـ
شـهردار   1994سال 

وقت پـاريس مطـرح   
 كرد؛

 شوراي شهر و كـالج  - 
ــي آن را اداره  محلــ

  كند. مي

  ايالات نيويورك
  شهر روچستر

 

هــا را بــه شــهرداري ارائــه  مــردم طــرح - 
كنند و بعـد از بـازبيني چنـد طـرح      مي

ــزان بعــد از  مناســب از ســوي برنامــه ري
رضايت مردم و با كمك دولت و مديران 

 ؛دشون  يمشهري، انتخاب و اجرا 

براي كسب اطمينان از سـودمند بـودن    - 
بـه   ماهه 18، فرصت شده ارائههاي  طرح

هـا   شهروندان، براي بازبيني مجدد طـرح 
 داده خواهد شد؛

مستقيم بـر   طور  بهتوانند  شهروندان مي - 
 ها نظارت داشته باشند؛ اجراي طرح

ــت   -  ــردم اولوي ــهم ــد بودج ــيط بن ي مح
 ؛دكنن يمسكونتشان را، خود مشخص 

شوراي شهر، شركت يا شركايي را با اين  - 
منتخـب شـهروندان    هـاي  تعهد كه طرح

كامل بتواننـد   طور  بهاجرا شوند و مردم 
  بهپروژه را انتخاب كنند،  گذاران هيسرما

پشــتيبان مــالي پــروژه انتخــاب  عنــوان
 كنند؛ مي

هـاي   بخـش   امكان دسترسـي بـه كليـه    - 
NBN  براي تمامي شهروندان از طريـق ،

سيستم اطلاعات مجازي مركزي، ميسـر  
 ؛است

ــه -  ــوزش  ارائ ــان  آم ــاي رايگ ــهيزم دره   ن
هاي  مديريت، ساماندهي جامعه و مهارت

 ريزي فني؛ برنامه

  طيمح ـهاي مردمي حفظ؛  تشكيل گروه - 
  هاي نظارتي. و پليس ستيز

ي و تخصـيص  گـذار  اسـت يسمردم در  - 
ــه ــه در زمينـ ــف،  بودجـ ــاي مختلـ هـ

ند و همگام با دولت در تمـام  نظربصاح
ل ي مربـوط بـه مح ـ  هـا  يري ـگ ميتصم
كه اين امـر   مشاركت دارند شان يزندگ

ابـــزار قـــدرت شـــهروندان محســـوب 
 شود؛ مي

درك اهميـت كيفيـت زنـدگي توسـط      - 
مردم و افزايش حس تعلق و در پي آن 
حفـــظ و نگهـــداري محـــيط توســـط 

 شهروندان؛

جلب رضايت اكثريت شهروندان نسبت  - 
 ها؛ ها و برنامه به طرح

ي خصوصـي  هـا  يگـذار  هيسـرما امكان  - 
شهري كـه    پيشبرد اهداف توسعهبراي 

موجــب ســاخت بســياري از مراكــز    
تفريحــي و رفــاهي توســط شــهروندان 

  شد.

  -2كاپ-
قــــدرت دادن بــــه  - 

جوامع براي طراحي؛
ــه -  ــن  1980  از ده اي

  طرح آغاز شد.

  چين
  شهر يانگ ژو

  

اعتماد بـه نظـرات شـهروندان از سـوي      - 
دولــت و در پــي آن مشــاركت پيوســته 

اجـــرا درآوردن مـــردم و دولـــت و بـــه 
ابتكارهاي شهروندان براي بهبـود محـل   

 سكونت؛

قدرت دادن به جامعه از طريق آمـوزش   - 
ــديريت     ــرا و مـ ــي، اجـ ــراي طراحـ بـ

 ؛شانيها سكونتگاه

 بــر  هيــتكاجــراي مشــاركت عمــومي بــا  - 
محور و از پايين به  محلي، مسئله  جامعه

  بالا

ها و تغييـر   كردن مردم در پروژه دخيل - 
بــه  بــرداران بهــرهماهيــت آنــان از  

 ؛كنندگان مشاركت

 درافزايش حس قدرت در شهروندان و  - 
ترغيــب ســاكنان بــه نوســازي  جــهينت

  منازل و محله خود.

                                                                                                                                                                                          
1. N.B.N (Neighbors Building Neighborhood) 
2. CAP (Community Action Planning) 
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  دستاوردهااهداف و   ها راهبردها و اقدام  مكان اجرا  مشخصات طرح
ــه -  ــا   برنامـ ــزي بـ ريـ

  مشاركت شهروندان
  كره جنوبي
  شهر سئول

 

هـا   طرح  اوليه سينو شيپ  هيته ريزان برنامه -
 كنند؛ را تهيه مي

هاي عمومي با شـهروندان و   تشكيل جلسه -
 ي آنان؛ها شنهاديپدريافت نظرات و 

  رئيس بخش طرح پيشنهادي مردم را تهيه -
 كند؛ و به شهرداري ارسال مي

 بررسي طرح و تصويب آن؛ -

، آنها را ها طرحرئيس بخش، قبل از اجراي  -
  كند. به شهروندان اعلان عمومي مي

مـديران    طرفـه  كجلوگيري از تسلط ي - 
 ها؛ ها و برنامه شهري بر طرح

مشاركت گسترده و عمومي شهروندان  - 
  .اجراشدههاي  و رضايت آنان از طرح

ــركت -  ــد  ش ــاي رش ه
 1وكار كسب

اجـرا   2005از سـال   - 
 گرديد

  آلمان
  شهر هامبورگ

  

مـديريت واحـد و منسـجم بـراي      جاديا - 
در راسـتاي   وكـار  كسـب هدايت و رشـد  

 شهري؛  ي فرسودهها افتساماندهي ب

همكــاري تجــار و كســبه در منــاطق     - 
  مشخصي از شهر جهت بهبود و توسـعه 

 ؛وكار كسب

 ي؛فروش خرده  تدوين بازارچه - 

ها همراه با مشاركت مردم و  اجراي طرح - 
از  درصـد  15موافقت كامل دسـت كـم   

 شهروندان؛

اتخاذ بودجه از دولـت بـراي سـاماندهي     - 
، ونقـل  حملهاي  مناطق شهري در حوزه

ي، فضاهاي عمومي، خـدمات  فروش خرده
ــابي   ــاعي، طراحــي شــهري، بازاري اجتم

  مكان و ارتباطات.

هـا و رفـع    ارزيابي بهتر خدمات و كـالا  - 
 بحران اقتصادي؛

دستيابي به مديريت واحد و مشـاركت   - 
هاي خصوصي، جهـت   شهرداري با نهاد

  هاي فرسوده. مؤثر در بافت  مداخله

 
 

تجـارب   توجـه   قابل)، نكات 2با توجه به جدول شماره (1
توان به  جهاني در راستاي دستيابي به مشاركت واقعي را مي

  شرح زير بيان كرد:
    بـين دولـت    هيدوسـو روش تعاملي و برقـراري ارتبـاط

هاي مردمـي، جهـت    هاي محلي و نهاد مركزي و دولت
 دولت؛  طرفه كجلوگيري از تسلط ي

 هاي آموزشي رايگان و بـالا بـردن سـطح     اجراي برنامه
 افزايش توانايي مردم؛  جهت دانش و آگاهي شهروندان،

  ـنها دري، طراحـي، اجـرا و   ري ـگ ميتصـم در راستاي   تي
 ؛شانيها سكونتگاهمديريت 

  اهميـــت دادن و اعتمـــاد بـــه نظـــرات شـــهروندان و
هاي آنان كه موجب مشاركت  ريزي طبق خواسته برنامه

، درك خـاطر   تعلقپيوسته مردم، افزايش رضايت، حس 

                                                                                      
1. BID 

اهميت كيفيت زندگي، حفظ و نگهداري محـيط توسـط   
هاي اجرايي خواهد  پايداري طرح تينها درشهروندان و 

 د؛ش

 ي كه شهروندان بتوانند نسبت ا گونه  بهها  پيشبرد برنامه
 هايشان، اطمينان حاصل كنند؛ به مديران شهري و اقدام

   هـا، در   امكان دسترسي شهروندان به اطلاعـات برنامـه
 تمامي مراحل پروژه؛

    محلـي،    جامعـه  بـر   هي ـتكاجراي مشاركت عمـومي بـا
 .محور و از پايين به بالا مسئله

هـاي   هـا و ايـده   حمايت مالي و سياستي دولت از طـرح 
شهروندان و در راستاي آن ايجاد منـافع مشـترك و انگيـزه    

 ي.زير برنامهي با توجه به هدف گذار هيسرمابراي 
  



رهيافتايران ريزي نوين در ها و موانع برنامه منظور معرفي چالش ريزي شهري به  بررسي تطبيقي فرايند مشاركت مردمي در برنامه
 
 

93 

  
 دستيابي به مشاركت واقعي براي اتخاذشدهعوامل  مفهوميمدل  .6شكل 

  

 ـر برنامـه هـاي مشـاركت در    مروري بر طرح   يهـا  يزي
  شهري ايران

هـا و   طـرح  مشـكلات  و هـا  چـالش ي معرف ـمنظـور    به

هـا و   هاي شهري در ايران، به بررسـي برخـي برنامـه    برنامه
  .ميپرداز يمدر كشورمان  اجراشدهمشاركتي  هاي اقدام

  

  شهري ايران  ريزي هاي مشاركت در برنامه اي از طرح نمونه .3جدول 

سال، مكان و ارگان   نام طرح
  ها اقدام  اهداف  مجري طرح

نوع 
مشاركت 
  اجرايي

 1370پروژه سال  نياول -   شهر سالم
ــ و در ــان  13 ةمحلـ آبـ

  .تهران
ارگــان مجــري: كميتــة  - 

ــوزش و   ــت، آمـ بهداشـ
  خدمات شهري

هـا در سـطح    همكاري بين سـازمان 
ملــي و محلــي همــراه بــا مشــاركت 

  مردم

ــارات   -  ــهروندان از بررســي مشــكلات و انتظ ش
 طريق نظرخواهي عمومي

ــه -  ــاي مشــاركتي  تشــكيل كميت ــهه  صــورت ب
 آموزان داوطلبانه، متشكل از استادان و دانش

به كارشناس سـتاد   ها شنهاديپو  ها حل راهارائة  - 
  شهر سالم

  شعاري - 
  ابزاري - 

 گامان شيپ
فضاي 
  سبز

، 1372اولين اقدام سال  - 
شهرداري  14در منطقه 

  تهران.
  شهرداريارگان مجري:  - 

تشويق شهروندان به توسـعة فضـاي   
  سبز

هـاي محلـي توسـط شـهروندان      تشكيل كانون - 
 داوطلب به توسعة فضاي سبز

آموزش شهروندان در حفاظت از فضـاي سـبز،    - 
  توسط افراد داوطلب

  ابزاري - 

، 1372اولين پروژه سال  -   محله سالم
شــهرداري  9در منطقــه 

 تهران.

  ارگان مجري: شهرداري - 

  محلات ي محيطساز سالم - 
ــاه -  ــه   آگـ ــهروندان بـ ــودن شـ نمـ

  وظايفشان

 به منازل مسكوني زباله سهيكارسال  - 

ي مـنظم  آور جمـع ارائة چند دستور كار جهت  - 
  زباله

  تحميلي - 
  ابزاري - 

مديريت 
- محله

  شورايار

ــال   -  ــدام سـ ــين اقـ اولـ
 374، در 1387
 ي تهران. محله

  ارگان مجري: شهرداري - 

ــويق    -  ــايي و تشـ ــزايش توانـ افـ
ــودن شــهروندان در برطــرف  نم

 مشكلاتشان

ــين    -  ــل ب ــاط و تعام ــق ارتب تحق
  شهروندان و مديران شهري

برگزاري جلسات بـا معتمـدان محلـه (هميـار      - 
 از مشكلات محله شورا)، جهت آگاهي يافتن

ها  تشويق شهروندان جهت رسيدگي به كمبود - 
 و مشكلات محله

ــزاري كــلاس -  ــارتهــاي  برگ ــوز مه ــراي آم ي ب
  شهروندان

  شعاري - 
  محدود - 
  ابزاري - 

سراي 
  محله

اولين اقدامات در سـال   - 
ــي از 1389 ، در برخـــ

 محلات تهران.

  ارگان مجري: شهرداري - 

فزايش همكاري ميان شهروند و ا - 
 شهرداري

ــه  -  ــاتي در محل ــاد امكان ــا،  ايج ه
 مطابق با خواست و نياز ساكنين

ــاز -  ــاكن يتوانمندس ــور  نيس در ام
ــ ،ياقتصــاد و  ياجتمــاع ،يفرهنگ

  رهيغ

 ،يهنر ،يفرهنگ يها جنبهيي با ها كانونايجاد  - 
 ينيد و يورزش ،يحيتفر

ية مردم با شورايار و شورايارها بـا  دوسوارتباط  - 
 شهرداري

ــدامات     -  ــت اق ــهرداري جه ــه از ش ــذ بودج اخ
 اي توسعه

  هاي آموزشي رايگان برگزاري كلاس - 

  واقعي - 

ارتباط 
دوسوية 

دولت و ملت

حمايت مالي، 
توانمند سازي 
اقتصادي

آموزش، 
افزايش مهارت 

و آگاهي

اعتماد و 
دسترسي به 
اطلاعات

اجراي 
برنامه ها 

مطابق با نياز 
ساكنين

برطرف نمودن  
مشكلات، 
موفقيت و 

پايداري طرح ها
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سال، مكان و ارگان   نام طرح
  ها اقدام  اهداف  مجري طرح

نوع 
مشاركت 
  اجرايي

دفاتر 
تسهيلگري 
  و توسعه
  محلي

 1397اين دفاتر از سال  - 
ــهرهاو در  ــران، ش ي: ته

قـــم، مشـــهد، شـــيراز، 
كرمانشاه، تبريز، اروميه، 

آبــاد و  بنــدرعباس، خــرم
زاهــدان شــروع بــه كــار 

 نمودند.

  ارگان مجري: استانداري - 

هـاي فرسـوده    حل معضلات بافت - 
هاي اجتماعي، اقتصادي  در زمينه
 و كالبدي

كمك به ساكنين بافت فرسـوده،   - 
هــاي نوســازي بناهــا و  نــهيدر زم
 ها ساختمان عيتجم

م مهـاجرت  تلاش در جهـت عـد   - 
ساكنين بافت فرسوده بـه ديگـر   

  مناطق شهري

 ها بين مديريت كلان و مردم حذف فاصله - 

تســــهيلگري، بسترســــازي، اعتمادســــازي،  - 
 يرسان اطلاع

 هاي فرسوده برقراري ارتباط با ساكنان بافت - 

هـاي   تي ـو معاف لاتيهـا، تسـه   مشـوق  يمعرف - 
 موجود

استقرار دفاتر محلي در بافت فرسوده و تشكيل  - 
  كميته راهبردي

 اي توسعه - 

 
 

ي هـا  طرحواقعي شهروندان در نكردن دلايل مشاركت 
  د:كري بند طبقهتوان در موارد زير  را مي شده انيب

 مشاركتي برگزار شد، اما  هاي شهر سالم جلسه  در پروژه
به دليل تضاد منافع و ناتواني دولت در اجـراي نظـرات   

 جـه ينت درشهروندان، اهميت ندادن به نظرات مـردم و  
اجراي مشاركت واقعي، موجب از بين رفتن اعتمـاد  نبود 

هـاي خـود و در پـي آن     طرح  شهروندان نسبت به ارائه
آنان شده است. اريك اريكسون بيـان   نكردن مشاركت

 ـ   هـاي  اقدام دارد يم سـزايي بـر رفتـار    ه دولـت تـأثير ب
] مرادي در كتاب احياي بافت قديم 56شهروندان دارد [

هـا و   ضمانت دولت براي اجراي طرحفقدان ها نيز  شهر
هاي  هاي شهروندان را عاملي مهم در شكست طرح ايده

مـديران مـا بـه     عواق ـ در]، 22،57داننـد [  مشاركتي مي
ي اجرايي ها برنامهمفهوم واقعي مشاركت شهروندان در 

 ؛]58[ اند افتهيندست 

 سـالم،    هـاي پيشـگامان فضـاي سـبز و محلـه      در طرح
مديران شهري سعي دارند با كمك شهروندان، بخشـي  

ي و بهداشتي محله را برطرف طيمح ستيزاز مشكلات 
نيازمنـد   هـايي از ايـن قبيـل ابتـدا     د. امـا مشـاركت  كنن

دن فرهنگ مشاركت بر اساس حل معضلات كر نهادينه
تسـهيلات مناسـب و آمـوزش، افـزايش       اجتماعي، ارائه

. اسـت ن به محل سكونت خـود  اساكن خاطر  تعلقحس 
فر و عطار نيز با بررسي مشاركت در شـهر اردبيـل    نظم

معتقدند بين دو شاخص ميزان احساس تعلق به محله و 
 ؛]24ي وجود دارد [معنادار  رابطهها،  شدن طرح اجرايي

 هاي ايران در حال اجرا  طرح مديريت محله در اكثر شهر
حسيني در كتاب مشاركت پايدار مردمي   و به گفته است

در نوسازي و بازسازي بافـت فرسـوده، طـرح مـديريت     
ي جديـد و مـؤثر در   ا  شـيوه  عنوان  بهتوانست  محله، مي

شـود. امـا   دم واقـع  راستاي مشاركت واقعي و پايدار مـر 
جعفر و اردستاني در بررسـي جايگـاه شـهروندان در    پور

هاي مشاركتي و مولايي و همكـارانش در بررسـي    طرح
دارنـد؛ فقـدان    هاي مشاركتي در تهران بيان مـي  برنامه

 يهـا  تي ـاولو انطبـاق نبـود   مديريت شهري يكپارچـه، 
ي بسـيار  زي ـر برنامـه  ،شده  ارائه يها برنامه با شهروندان
هـاي مشـاركتي مناسـب، آمـوزش      نهاد فقدانمتمركز، 

هـا و   كافي، اعتماد نداشتن مديران شهري بـه توانـايي  نا
  بـه گفتـه   تي ـنها در] و 59، 60هـاي شـهروندان [   ايده

هـاي مشـاركتي شـهر كرمـان،      رجبي در بررسي طـرح 
هـا، موجـب شكسـت     ها و طـرح  بودن اين برنامه شعاري

 ؛]61د [شين طرح ا نشدن ي و موفقدرپ يپ

  بهبــود شــرايط كالبــدي،  هــدف بــادفــاتر تســهيلگري
هـاي فرسـوده    اجتماعي، اقتصـادي و عملكـردي بافـت   

مـؤثر و   هـاي  توانسـته اقـدام   تـاكنون ي شـد و  انداز راه
د. كنها اجرا  بافت ونهگنياحل معضلات  برايمفيدي را 

كــافي، ســير طــولاني اداري،  نداشــتن اختيارهــايامــا 
بخـش   نكردن ، استقبالموقع  بهنداشتن بودجه كافي و 

خصوصي از اين دفاتر، ناتواني اقتصـادي شـهروندان در   
پيچيدگي و  تينها درراستاي بازسازي مسكن خويش و 

تا اين دفاتر  هاي فرسوده، موجب شد بافت  ابعاد گسترده
هـا را   بافـت  گونـه نياكه بايد نتواننـد مشـكلات    طور نآ

سي منطقه رد. محمدي و همكاران نيز در بربرطرف كنن
 ؛]62[ دكنن يم، به اين مسئله اشاره تهران 9
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 مـؤثري در راسـتاي حـذف     هـاي  هـا اقـدام   سراي محله
فاصله مديران شهري و شهروندان، آموزش شـهروندان  

 يفرهنگي و اجتماعي، اقتصاددر راستان حل معضلات 
شهرداري در راستاي اقـدامات   و همچنين اخذ بودجه از

ــعه ــر   توس ــرا ك ــه اج ــد.  دهاي محل ــدان ان ــغ و فق تبلي
بـه شـهروندان موجـب     موقع  بهي صحيح و رسان اطلاع

. اسـت  هـا  مكـان  ونـه گنيا ازكافي شهروندان ناشناخت 
ــز در بر زاده ســلطان ــهرو همكــاران ني هــاي  ســي محل

تجريش، اوين و نياوران تهران، به اين موضـوع اشـاره   
را  هـا  اقـدام  گونهنيامشكلي كه  نيبارزتر]. 63[ نندك يم

ي و فـراهم  زي ـر برنامهد، نبود كن فاقد موفقيت كافي مي
ها در  ي آموزشريكارگ به از جهتهاي مؤثر  آوردن زمينه

در راســتاي حــل  وكــار كســبهــاي خــدمات و  عرصــه
 .استمعضلات عميق اقتصادي 

  يريگ جهينت
ات مفهـوم و نظـر  با توسـل بـه   در اين پژوهش نخست 

ريـزي   در خصوص مشاركت و مشاركت در برنامه شده  مطرح
ها و اهداف مشاركت به  ها، مدل ها، گروه شهري، بيان حوزه

بيان مفهومي جامع از مشاركت مردمـي پـرداختيم. در گـام    
ي ها برنامههاي مشاركتي موفق در جهان و بررسي  بعد طرح
يي مؤثر و تطبيقي شناخت راهكارها برايدر ايران،  اجراشده

در راستاي دستيابي به مشاركت واقعي و پايـدار مردمـي در   
. نتايج حاكي از آن است كه؛ بـه  را بررسي كرديم كشورمان

هاي شهري در قرون  ها و برنامه پي طرح در دليل شكست پي
ــده .م 1980  گذشــته، از دهــه ــه رويكــرد  توجــه فزاين اي ب

  ري صورت گرفـت هاي شه ريزي مشاركت مردمي در برنامه
موفقيـت و  بـراي  هاي مختلف جهان دريافتنـد كـه    و كشور

مشـاركت   هـاي اجرايـي، نيازمنـد    ها و برنامـه  پايداري طرح
ريـزي   هـاي گونـاگون برنامـه    واقعي شـهروندان در عرصـه  

بـر ايـن اصـل     1969اسكفينگتون در سال  گروهند، ا شهري
بـا   افتـه ي توسعههاي  د. در اين راستا برخي از كشوركرتأكيد 

ها و راهبردهايي همچـون؛ برقـراري    در نظر گرفتن سياست
هاي  دولت و مردم، برگزاري كلاس هيدوسوارتباط و اعتماد 

ــي  ــرايآموزش ــهروندان،    ب ــارت ش ــاهي و مه ــزايش آگ اف
)، نيز در تحقيق خـود  2013كه وارانات و نيوانوا ( طور همان

و  وندانبه اين نتيجه رسيدند. دادن قدرت و اختيار به شـهر 

ريـزي   هاي آنها و برنامـه  ها و طرح در پي آن حمايت از ايده
ن و بـراي مـردم، همچنـين فـوكس     سـاكنا طبق خواسـت  

د، توانستند به مشاركت واقعـي  بر اين امر تأكيد كر )،1996(
ــؤثر شــهرو ــر ندان در راســتاي توســعه و برطــرفو م دن ك

هـاي   مشكلات شهري دست يابند. در ايران نيز طـي سـال  
هاي فراواني از سوي دولت و مديران شهري  گذشته، تلاش

هـــا و  افـــزايش مشـــاركت شـــهروندان در طـــرح بـــراي
و  هـا  رت گرفـت، امـا مشـاهده   هاي شهري صو ريزي برنامه

كـه بايـد    طـور  آنمطالعات بيانگر ايـن اسـت كـه تـاكنون     
اصلي مشاركت واقعي دست پيدا كننـد  اند به هدف  نتوانسته

كه حـل معضـلات در تمـامي ابعـاد اجتمـاعي، اقتصـادي،       
ي پژوهشـگران هـاي   . يافتـه اسـت ي ط ـيمح ستيزكالبدي و 

ــيني   ــون؛ حس ــي 1387همچ ــيد ،1391، قيطران نژاد جمش
، 1393فـر و عطـار    ، نظـم 1392، موحد و همكـاران  1392

مــر در دارنــد ايــن ا ، بيــان مــي1397مــولايي و همكــاران 
كشــورمان بــا مشــكلات گونــاگون مــديريتي، اقتصــادي و 

)، 1392. غفاري و نيـازي ( است فرهنگي، مواجه -اجتماعي
در كتاب خود با عنوان مديريت شهري و مشاركت اجتماعي 

در  يمشـاركت  يها طرح ياز اهداف اجرا يكي دندار يمبيان 
 يشـهردار يي ماننـد  ها سازمان يبرا ها نهيكاهش هز ران،يا
 يواقع مشاركت در زمان كاهش و نبود منـابع مـال   ست. درا

 شـود،  يسپرده م ـ يبه فراموشفقط    مهم و در وفور منابع نه
 ـ زيها ن با مقاومت نهاد يبلكه در موارد  .رو خواهـد شـد   هروب

 بـه و از مـردم  اسـت  مشاركت با اين هدف از نـوع ابـزاري   
ها و اهداف مـديران   اهرمي براي دستيابي به خواسته عنوان 

حـل   بـراي شهري و يـا در بهتـرين حالـت، از خـود مـردم      
 علاوه برشود.  استفاده مي شان يزندگمشكلات و معضلات 

اين، نگارندگان در مطالعات خود دريافتند در قوانين بر ايـن  
نـد تأكيـد   ا هـايي  امر كه شهروندان داراي حقوق و مسئوليت

در ايران،  شده اجراهاي  ار شده است، اما با بررسي طرحبسي
به اين نتيجه رسيديم كه هدف مديران شهري از مشـاركت  

پـذيري و تربيـت فـردي     شهروندان، افزايش حس مسئوليت
مسئول نسبت به جامعه اسـت و بـه حقـوق شـهروندان در     

گيـري در   هاي مشاركت، حق انتخاب و قدرت تصميم زمينه
ي شهري چندان توجهي نشـده، بـه   ها يزير مهبرناها و  طرح

هـاي مشـاركتي بـه     شهري از برنامه مردانتدولبياني ديگر 
گويند، اما در عمل از شـعارهايي كـه    بهترين نحو سخن مي
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ي و نظـام متمركـز   محور دولت. دارند  فاصلهدهند بسيار  مي
هـاي   غالب در ساختار مديريتي ايران موجب شده تا برنامـه 

و معطـوف بـه مركـز بـاقي بمانـد، زيويـار و        اجرايي متكي
ي و مـديريت  زي ـر برنامـه )، نيز در كتاب 1393( همكارانش

كننـد و   هاي فرسوده شهري به ايـن نكتـه اشـاره مـي     بافت
 بـه منظـور  معتقدند اين نوع ساختار مجالي براي شهروندان 

د، كـر توان بيـان   گذارد. مي دخالت در امور شهري باقي نمي
افـرادي كـه    عنـوان   بههاي آنان،  خواسته مفهوم شهروند و

مستقيم بر زندگي آنان اثر  طور  بهقرار است عمليات اجرايي 
ها  نقش مردم در طرح جهينت در، است شده  فراموشبگذارد 
 شـهرها   و جايگاهي در اداره استرنگ  ها بسيار كم و برنامه
رسد مديران ما به مفهـوم واقعـي    به نظر مي واقع درندارند. 

انـد و مشـاركت در ايـران بـه معنـاي       مشاركت دست نيافته
هـا و   پيشـبرد برنامـه   بـراي هرگونه همكاري مردم با دولت 

) نيـز در كتـاب   1396، كلانتري (استتأمين منافع مديران 
شهر، بـه ايـن موضـوع اشـاره       مشاركت شهروندان در اداره

اجتمـاعي   -رشـد روانـي    اريك اريكسون در نظريه د.كن مي
نگي و مديريتي هفر -)، معتقد است: عوامل اجتماعي1963(

ســزايي بــر رفتــار شــهروندان ه غالــب بــر جامعــه، تــأثير بــ
 جيتـدر   بهگذارد، بنابراين ماندگاري اين عوامل در جامعه  مي

 ياعتماد بيفرهنگي نظير؛  -موجب بروز مشكلات اجتماعي
ي طلب ـ فرصتشهروندان به يكديگر، افزايش حس منفعت و 

از بين رفتن  تينها دركسب سود بيشتر و راستاي دي در فر
وفاق و سرمايه اجتماعي خواهد شد. امام علي (ع) فرمودند: 

شوند مگر اينكه مردم شهر خود را دوست  ها آباد نمي شهر«
نبـود  بنابراين با روندي كه در پيش است به دليـل  ». بدارند

بـه   حس تعلق ساكنان به محل زندگي خويش، نبود اعتماد
 نـه ...،  هاي مديران شـهري از سـوي شـهروندان و    سياست

رو خواهنـد   ههاي اجرايي با شكست روب ها و برنامه طرح فقط
  توان اميدوار بود. اي نزديك هم نمي شد، بلكه به آينده

ريـزي   موانـع برنامـه   جملـه  از، شـده  ذكـر مطالب  بنا بر
ي نـوين در  زي ـر برنامـه  عنـوان   بـه كـه   مشاركتي در ايـران 

در  تـوان  يم ـشـود را   مـي  برده  نامهاي شهري از آن  برنامه
  د:كرموارد زير بيان 

 ي و نظام متمركز و متكي به مركز و در پـي  محور دولت
مردم، نـه   لهيوس  بهي زير برنامه«شعار نيافتن آن تحقق 
 ؛»براي مردم

 هـاي دولتـي (شـهرداري،     نبود اتحاد و هماهنگي ارگان
اجـراي   بـراي ...) و خصوصـي   استانداري، فرمانداري و

  نهكه  يبعد تكجداگانه و  صورت  به ها اقدامو  ها برنامه
هـاي اجرايـي    ها و برنامـه  طرح نشدن موفقموجب  فقط
هـا و در پـي    ، بلكه موجب نبود اعتماد ميان ارگـان است

 ؛آن مردم به دولت نيز خواهد شد

      اهميت ندادن به نظـرات شـهروندان از سـوي مـديران
 ؛شهري

 ؛ي مديران و مردم هيدوسواعتماد  بي 

  ؛ضمانت اجرايي دولتنبود 

 مشكلات و معضلات شهري،   پيچيدگي و ابعاد گسترده
 اي؛ هاي فرسوده و حاشيه خصوص در بافته ب

 هـا   ها و يا انحراف برنامه شعاري بودن بسياري از برنامه
 بود؛ شده  نييتعاز اهدافي كه براي آنان 

 هاي حمايتي دولت و از سوي ديگـر   ناكافي بودن بودجه
 شرايط اقتصادي نابسامان شهروندان؛

 ؛هاي آموزشي مؤثر نبود برنامه 

 هاي اجرايي نسبت به مشاركت شهروندان  مقاومت نهاد
  .ها در امور شهري و حتي در هماهنگي با ديگر ارگان

ي هـا  برنامـه و  هـا  طرحدر  ها تعارضحل  برايبنابراين 
متوازن و پايـدار شـهري،     شهري ايران و دستيابي به توسعه

ــه  ــه و مشــاركت واقعــي  ب ــوني جامع ــر در ســاختار كن تغيي
 ازريـزي نيازمنـديم.    هاي برنامه شهروندان در تمامي عرصه

تحقـق ايـن اهـداف صـورت      برايكه بايد  هايي اقدام جمله
  د:كرزير بيان  صورت  بهتوان  گيرد را مي

  و  )يدولت ـ ري ـغ(هـاي مردمـي    نهـاد تشكيل و گسترش
ترغيب كنشگران فعال كه براي كنترل دولت از قـدرت  

مانع ايفـاي نقـش    حال  نيع دركافي برخوردار باشند و 
مكملـي بـراي    واقع درامور نشوند، بلكه   دولت در اداره

متـوازن    تقويت كاركردهاي يكديگر در راستاي توسـعه 
 ؛باشند

 ساختار مـديريتي معطـوف   هاي اجرايي و  تغيير در شيوه
و اجراي رويكردي مبتنـي  » بالا به پايين«به مركز و از 

  تحقـق توسـعه   تي ـنها دربر انسان، جامعه و فرهنگ و 
 پايدار؛

  تسـهيلات    ي و ارائهبسترسازي، ادار وانعطاف سازماني
ــب    ــراي ترغي ــره، ب ــوارض و غي ــودگي ع ــالي، بخش م
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 ؛مشاركت به منظوري خصوصي ها شركتشهروندان و 

 مد از سوي دولت نظيـر؛  اهايي كار ي مكانيسمريكارگ  به
، آمـوزش  موقـع   بهرساني  ي، تبليغات و اطلاعاعتمادساز

بالا بردن سطح علم و دانش شهروندان نسبت بـه   براي
افـزايش   بـراي مديران و مـردم   هيدوسو، ارتباط ها طرح

هـا و نظـرات    ها، اهميت دادن بـه ايـده   آگاهي از برنامه
 ؛يساز فرهنگتسهيلات مناسب و   روندان، ارائهشه

 اي و در پـي   هاي متنوع آموزشي و حرفه تشكيل كلاس

دن ايـن  كـر دار هـدف  بـراي ي موقت، بازارهاآن برپايي 
منجــر بــه بهبــود وضــعيت  تيــنها در، كــه هــا كــلاس

 ن خواهد شد.ااقتصادي ساكن

 هـاي دولتـي و    مـديران شـهري و ارگـان    شدن متحد
ــا يكــديگ  ــا  خصوصــي ب ــراه ب ــا شــهروندان، هم ر و ب

پيشبرد  براين، اتوسط متخصص مؤثري ها يزير برنامه
  ها. مؤثر برنامه
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