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واژۀ »سیاست« یکی از پربسامدترین واژه های کاربردی در حوزه های 
مختلف مدیریتی است و در حوزۀ علم و فناوری نیز با ترکیب های 
مختلفی به گوش می خورد: سیاست های کلان، سیاست های اجرایی، 
سیاست علم، سیاست فناوری و .... نکتۀ جالب این که هر یک از 
کارگزاران سطوح نظام علم و فناوری، از مدیر یک گروه آموزشی در 
یک دانشگاه تا وزیر یک وزارتخانه، پس از مدتی حضور در منصب 
خود، از »سیاست «های خود و لزوم اجرای آن ها سخن می گویند. 
بسیار شنیده ایم که مدیران به سادگی از این عبارت استفاده می کنند: 
»طبق سیاست های جدید، قرار است ما فلان کار را بکنیم«، حال 
آنکه در بسیاری از موارد، مراد از سیاست، »سلیقه« بوده است و در 
واقع آن مدیر دارد تلاش می کند سبک و سلیقۀ خود را با واژه هایی 
جذاب )و البته پرطمطراق( مطرح کند! طُرفه این که برخی سلیقۀ خود 
را مرادف با »خواست نظام« می گیرند و همه چیز را به آن منتسب 
می کنند. به خاطر دارم در بحبوحۀ تغییر دولت در سال 1384، یکی از 
مدیران ارشد وزارت علوم که بسیار مشتاقِ ماندن بود هر روز به رنگی 
درمی آمد: در صبح سخنی می گفت، پیش از ظهر خلافش را امر 
می کرد و عصر سخنی کاملًا متفاوت با دو گزارۀ قبلی بر زبان می راند 
تا دل تازه واردان بی خبر در وزارتخانه را به دست آورد و البته پاسخش 
به پرسش محتومِ: آخر این چه رفتاری است؟ این بود: » نظام چنین 
می خواهد و این سیاست جدید است«! و صد البته مرادش از سیاست، 
در بهترین حالت، سلیقۀ مدیر فرادستش )و در اغلب اوقات همان 
»خواست فعلیِ« فرادست( بود. بماندکه آن بندۀ خدا اگر نتوانست منشأ 
اثری ماندگار در آن حوزه شود اما به دلیل همان هم سویی با سیاست! از 
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مواهب غیرمعنوی چشم گیری متنعم شد. 
این مجال تلاش می شود مهم ترین  با توجه به نکات فوق، در 

ویژگی گزاره های سیاستی برشمرده  شود.
 لغت نامۀ دهخدا واژۀ »سیاست« را چنین تعریف کرده: پاس داشتنِ 
مُلک، حفاظت، نگاهداری، حراست، حکم راندن بر رعیت، حکومت، 
ریاست، داوری )Dehkhoda, 1961(. این واژه در فرهنگ فارسی 
معین نیز چنین تعریف شده: حکومت کردن، حکومت، داوری، تنبیه 
)Mo’in, 1971(. اشاره به این نکته ضروری است که در اینجا مراد از 
سیاست، واژۀ انگلیسیِ "Policy" است و نه "Politics". فرهنگستان 
زبان و ادب فارسی، واژۀ Policy را بدین ترتیب تعریف کرده است: 
»مسیری که حکومت یا دولت یا حزب برای تحقق اهداف خود تعیین 
Academy of Persian Language and Lit�(  و طی می کند«

.)erature, 2017

و  اهداف  اقدامات،  از  است  عبارت  »سیاست«  کاربردی  دید  از 
اعلان های دولت دربارۀ موضوعات ویژه وگام هایی که برای اجرا یا 
شکست آن ها در پیش می گیرد )Wilson, 2006(. بر اساس این 
 :)Anderson, 1994( تعریف ویژگی های سیاست عبارت است از
هدف گرایی؛ اتخاذ توسط دولت؛ الگویی از اقدامات؛ محصول تقاضا 
و مجموعۀ اقداماتی در پاسخ به مسائل درک شده )خواه مثبت )اقدام( 
خواه منفی )فقدان اقدام((. نکتۀ مهم این است که سیاست صرفاً 
اتخاذ تصمیم نیست بلکه فرایندی است شامل تمامی اقداماتی که 
از زمان احساس و شناسایی مشکل شروع می شود با اتخاذ تصمیم 
ادامه می یابد و تا ارزیابی نتایج حاصل از اجرای اقدامات ادامه می یابد 

.)Alvani & Sharifzadeh, 2011(
گوناگون  حوزه های  در  دولت  عملکردهای  و  سیاست ها  مطالعۀ 
»سیاست گذاری )خط مشی گذاری( عمومی« نامیده می شود. در فرایند 
سیاست گذاری عمومی، نخست مسائل عمومی، مفهوم سازی و سپس 
برای حل به دولت عرضه می شوند. آنگاه نهادهای دولتی، بدیل های 
سیاست را تدوین و گزینش و بدیل های منتخب را اجرا، ارزشیابی و 

.)Sabatier, 2017( بازنگری می کنند

ویژگی های گزارۀ سیاستی

الف. تعریف هدف
فرایند تدوین سیاست دارای هشت مرحلۀ اصلی است: شناسایی 
هماهنگی،  مشورت،  و  مشاوره  کارردی،  ابزار  آن،  تحلیل  مسئله، 

.)Bridgman and Davis, 2004( تصمیم، کاربرد و ارزیابی
اولین گام در نگارش یک گزارۀ سیاستی تصمیم دربارۀ هدف توصیه 
است. گزارۀ سیاستی تلاش می کند هدفی را محقق کند که به خوبی 
تعریف شده باشد و باید نشان دهد توصیۀ سیاستی، معرّف قانونی 
جدید است یا تغییر قانون موجود. آیا راهبردی جدید برای دولت تعیین 

می کند یا تنها به تغییر جهت در راهبردهای موجود بسنده می کند؟ 
 Centre for Ageing Research and Development in(
Ireland, 2012( پاسخ به این موضوع بدین معنی است که هدف 

سیاست گذار حفظ تعادل است یا ایجاد گسست؟ 

ب. مشخص بودن مخاطبان هدف
گام بعدی در تدوین گزارۀ سیاستی، تعیین مخاطبانِ هدف است. 
منظور از مخاطب، گروهی است که گزارۀ سیاستی بر منافع آن ها اثر 
می گذارد. گزارۀ سیاستی باید برای مخاطبان مشخص نوشته شوند؛ 
مثلًا اگر توصیه ها، قوانین ملی را تغییر می دهد، مخاطبان باید دولت 

و مجلس باشند.
بر اساس این که مخاطبان هدف که باشند، چهار رده سیاست شکل 
می گیرد: هنگامی که هزینه ها و منافع بر جامعۀ معدودی متمرکز 
است، »سیاست های گروه ذی نفع« شکل می گیرد که در این شرایط 
امکان تعارض میان آن هایی که منافع را کسب کرده اند و گروهی 
که هزینه ها را به دوش می کشند، وجود دارد. هر گاه هزینه ها بر 
جامعۀ کوچکی متمرکز باشد ولی منافع آن به گروه گسترده ای تعلق 
گیرد، »سیاست های کارآفرینانه« شکل می گیرد. اگر هزینه ها میان 
گروه بزرگی توزیع شود و منافع به عدۀ کمی برسد، »سیاست های 
مشتری محور« شکل می گیرد و در نهایت اگر هزینه ها و منافع هر 
دو میان گروه گسترده ای از مردم توزیع شود، »سیاست های اکثریت« 
شکل می گیرد که در این مورد اغلب به سیاست های ضعیف و مبهم 

.)Birkland, 2015( منجر می شود

ج. تبیین شفاف سیاست
لازم است موضوعی که به تصمیم سیاستی نیاز دارد با تمامی 
جزئیات و به طور واضح تعریف شود و طرحی کلی از وضعیت موجود و 
هدف موردنظر را دربرگیرد؛ ضمن اینکه گزارۀ سیاستی باید به موضوع 
Centre for Age�(  مورد نظر و شواهد پژوهشی خود محدود باشد

ing Research and Development in Ireland, 2012(. زبان 

گزاره باید فارغ از واژه های پیچیدۀ فنی و علمی و واجد محتوایی گویا، 
روشن، کامل و قابل فهم، باشد. نکتۀ دیگر اینکه گزاره باید تا حد 
ممکن مختصر و کاملًا متمرکز بر مسئلۀ مورد بحث باشد تا خواننده 

در کمترین زمان بتواند به مضمون آن دست یابد.

د. پیشنهاد چندگزینه ای 
گزارۀ سیاستی باید سیاست گذاران و برنامه ریزان را متقاعد کند که 
مسئلۀ مورد بحث مهم است؛ علاوه بر این باید این نکته را درنظر 
بگیرد که اگر رویکردهای مختلفی برای حل مسئلۀ بحث برانگیز وجود 
داشته باشد، حل مطلوب آن نیز در گرو یافتن بدیل های ابتکاری 
و بدیع است. هر چه راه حل های بیش تری برای حل مشکل پیدا و 
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تعیین شوند، انتخاب بهتری در تصمیم گیری صورت خواهد گرفت 
)Alvani, 2006(. ضمن اینکه وجود چندین بدیل مطلوب، موجب 
مقاومت در برابر حل سریع و بدون تأمل مسئله می شود و احتمال 

اتخاذ تصمیم های مؤثرتر را افزایش می دهد.

ه. توجه به اقتصاد سیاست
 اگر جهت گیری های سیاستی هزینه های چشمگیری را به دنبال 
داشته باشد، بعید است مورد اتخاذ قرارگیرد. توصیه ها باید تا جای 
ممکن هزینه-خنثی، رایگان و از نظر اقتصادی امکانپذیر باشد. هرچه 
گزارۀ سیاستی مزیتی را با کاهش هزینه ها فراهم کند، اقبال از آن 
Centre for Ageing Research and Devel�(  محتمل تر است

.)opment in Ireland, 2012

و. توجه به تجربه های بین المللی
به طور طبیعی مسئلۀ مورد بحث دارای سابقه ای در عرصۀ بین المللی 
است و حتماً پیش از ما در نقطه ای دیگر در جهان، مورد بحث و 
تحلیل قرار گرفته است؛ به همین دلیل در تدوین گزاره های سیاستی 
مناسب است با مطالعۀ تطبیقی، موفقیت و خطاهای نمونه های واقعیِ 
بین المللی مورد توجه قرار گیرد و از آن ها در نگارش گزاره بهره جست.

ز. مبتنی بر اطلاعات دقیق و تازه
تازه ترین  باید مبتنی بر کامل ترین، دقیق ترین و  گزارۀ سیاستی 
اطلاعاتِ در دسترس باشد؛ اطلاعات نادرست، ناقص و قدیمی اعتبار 
گزارۀ سیاستی را مغشوش جلوه می دهد. به همین دلیل باید اطلاعات 
از منابعی معتبر تهیه شود؛ گردآورندگان اطلاعات مورد اعتماد باشند، 

اطلاعات به روز باشد و همۀ ابعاد موضوع بحث برانگیز را شامل شود.
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