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Abstract
Recent studies on corporate entrepreneurship 
demonstrate as a firm-level business 
phenomenon, and plays an important role 
in incentive innovation, revitalizing the 
organization, increasing productivity, and 
ultimately creating superior market advantage. 
Today, startups are driving major innovations 
that are replacing the existing business models. 
By adapting open innovation, the paradigm 
assumes firms should use external and internal 
ideas and paths to the potential corporate 
accelerators. Open innovation is one of the 
factors that has played a significant role in the 
development and promotion of technology. 
Accelerator programs are defined as three to 
six months that support cohorts of startups in 
the new venture process while completing an 
incubator program within one to five years. 
This research aims to identify the dimensions 
and indicators of a framework for a corporate 
business acceleration program. The promise 
of corporate accelerators lies in bridging the 
gap between corporations and startups and 
may lead to an increase in the success of both 
for collaborative contracting. The process 
of corporate accelerator describes the CA 
program. Accelerators go through a three-step 
phase of pre-acceleration, acceleration, and 
post-acceleration. Pre-acceleration programs 
are the first phase in cohort-based and contribute 
to the CA program by focusing on innovation 
and entrepreneurship and describing how pre-
accelerators support aspiring entrepreneurs. 
Pre-accelerators are similar to accelerators that 
offer a cohort-based fixed duration program 
which usually ends in a demo or pitch day, 
intending to speed up the entrepreneurial 
development process. However, pre-
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accelerators are much shorter in duration and 
are offered at the pre-venture stage, where a 
problem-solution fit is still being developed. 
Once a venture concept is developed enough 
and teams are formed, accelerators and 
incubators become more relevant. Below we 
describe in more detail these key elements for 
pre-accelerators. In this phase, the applicants 
for the CA program would be declared through 
the related website. Corporate accelerators 
build bridges between corporations and 
startups. In the acceleration framework, the 
real support of entrepreneurs through the 
time-limited would be done, whereby the time 
between programs is different (3-6 months). 
It is necessary to support corporators by 
providing financial resources.
post-acceleration phase is an essential 
cornerstone that greatly impacts the assessment 
and success of corporate accelerator programs. 
It plays a major role in the development and 
execution of new ideas.
This study contributes to practice by introducing 
more clarity between the list of support systems 
and content for entrepreneurs and support 
organizations, but also for policymakers who 
need to understand the roles of different actors 
in the ecosystem. Moreover, it contributes to 
research by focusing on the early stages of 
entrepreneurship and describing how pre-
accelerators support eager entrepreneurs. 
Three organizational learning processes 
are identified: (a) knowledge creation, (b) 
knowledge transfer, and (c) knowledge 
retention. It appears that corporate accelerators 
influence all three processes, with a particular 
focus on knowledge transfer from the corporate 
accelerator to the parent organization. This, 
undoubtedly, represents the most suitable stage 
for strengthening organizational learning and is 
facilitated through entrepreneurial investments 
via corporate accelerator programs.
 Knowledge transfer is the primary aspect of the 
organizational learning process in this context, 
while knowledge retention plays a secondary 
role for corporate accelerators (CAs). The 
three broad dimensions that influence 
organizational learning through corporate 
accelerators encompass environmental 
factors, human factors, and organizational 
methodologies. Environmental factors include 
the organizational structure, culture, and 
industry environment. Selecting accelerator 
personnel should be done meticulously, with 

their attributes being a combination of desired 
trainee characteristics while possessing skills 
that are valuable for complementing employees. 
Given the importance of human factors in an 
accelerator program, organizations should pay 
attention to the mindset, learning orientation, 
and willingness to change of their employees. 
The research methodology used in this study 
is practical-developmental in terms of its 
purpose and descriptive-analytical in terms 
of its type. It provides a framework for 
assessing the context of accelerator program 
implementation, including the ecosystem and 
hosting institution. It then delves into a rational 
understanding of the program’s objectives from 
the perspective of the executing institution as 
part of the research outcomes. The framework 
begins with an assessment of the program’s 
context, encompassing the ecosystem and 
hosting institution, and subsequently focuses 
on a logical comprehension of the program’s 
objectives from the perspective of the 
executing institution and could be used in the 
ICT area in Iran. Following this, it describes 
design parameters and recommends specific 
considerations to be considered during 
program design. 
Furthermore, describing design parameters 
and highlighting specific considerations 
during program design is recommended. 
Ultimately, the framework emphasizes 
the importance of the learning process 
and continuous improvement. Given that 
contextual considerations are constantly 
evolving, both internally and externally, the 
design process is one of the stages that should 
be continuously iterated upon. As the program 
progresses, it should be reevaluated based 
on feedback from the beneficiary startups 
and other stakeholders to ensure its ongoing 
relevance and effectiveness.
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چکیده
شش  تا  سه  مدت زمان  با  برنامه هایی  شتاب دهنده  برنامه های 
ماه هستند که به گروه های نوپا در روند سرمایه گذاری جدید 
یاری می رسانند. هدف از این مقاله شناسایي ابعاد و مؤلفه هاي 
چارچوب برنامة شتاب دهي کسب وکار شرکتي است. با توجه 
به عمر کوتاه نهادهاي شتاب دهندة شرکتي )CA(، پژوهش هاي 
اجراشده بر این موضوع، چه در ایران و چه در خارج از ایران 
شرکتی  شتاب دهندة  ندارند.  را  لازم  جامعیت  و  کم اند  بسیار 
به منزلة پل ارتباطی بین استارتاپ ها و شرکت ها عمل می کند و 
موجب ارتقای موفقیت هر دو طرف و همچنین انعقاد قراردادهای 
تجاری بین آنها می شود. فرایند شتاب دهندة شرکتی نحوة اجرای 
برنامة شتاب دهنده را توصیف می کند. شتاب دهنده ها فرایندی 
مرحلة  الف(  از  عبارت اند  که  می کنند،  طی  را  سه  مرحله ای 
قبل از شتاب، اولین گام در روند درخواست، برنامة CA اعلام 
می شود و از طریق تارنمای شرکت در دسترس قرار می گیرد؛ 
ب( مرحلة شتاب، در چارچوب مرحلة شتاب، برنامة پشتیبانی 
مورد  )در  می گیرد  شرکت کننده صورت  کارآفرینان  از  واقعی 
شرکت های درنظر گرفته شده، برنامه ها برای مدت زمان محدودی 
انجام می شود(؛ پ( مرحلة پس از شتاب، جنبة اساسی مرحلة 
این جنبه شامل  است.  برنامه  موفقیت  ارزیابی  از شتاب  پس 
اندازه گیری مدت زمان برنامة دوره و توسعة استارتاپ ها مطابق با 
اهداف شرکت های مستقر است. شتاب دهنده های شرکتی توانایی 
ارزش افزودة قوی برای تقویت نوآوری در سرمایه گذاری های 

کارآفرینی را دارند. 
برنامة شتاب دهندة ذهنیت، نگرش یادگیری و تمایل به تغییر 
کارمندان خود را مورد توجه قرار می دهد. از آنجا که یکی از ابعاد 
تأثیرگذار بر یادگیری سازمانی از طریق شتاب دهنده های شرکتی، 
عوامل انسانی است کارکنان شتاب دهنده باید با دقت انتخاب 
شوند و مهارت های آنان برای تکمیل مهارت های کارکنان مفید 
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دوره 33    شماره 2    پیاپی 9۰    تیر ۱۴۰2

نوآورانه هستند و مدیران این شرکت ها می توانند کارکنان خود را در 
 .)Byrne et al., 2017( ارائۀ طرح های نوآورانه تشویق کنند

تعداد شرکت های نوپا )استارتاپ ها( در تمام صنایع در حال رشدند، 
مانند محصولات دیجیتال جدید )مثل تلفن همراه( یا برنامه های 
کاربردی برای دستیابی به نوآوری در خدمات. شرکت های امروزی 
موفق ترین  و  تقویت می کنند  گوناگون  از جهات  را  نوآوری خود 
آزاد،  نوآوری  مانند  نوآوری  مختلف  منبع  چندین  از  شرکت ها 
می کنند.  استفاده    5)CA( و  انکوباتورها  شرکت ها،  سرمایه گذاری 
شتاب دهنده برنامه ای است که هدف آن تسریع در ایجاد مشاغل 
ارائۀ آموزش و راهنمایی به گروه های سرمایه گذاری در  با  جدید 
شتاب دهندۀ   .)Chesbrough, 2017( است  محدود  مدت زمان 
شرکتی مانند پل ارتباطی میان استارتاپ ها و شرکت ها عمل می کند 
و موجب ارتقای موفقیت هر دو طرف و همچنین انعقاد قراردادهای 

تجاری بین آنها می شود. 
مطالعات فعلی به ابعاد مؤلفه های شتاب دهنده های شرکتی می پردازد 
و بر عوامل موفقیت آنها تمرکز می کند و شواهدی را ارائه می دهند که 
شتاب دهنده های شرکتی بازده امیدوارکننده ای را برای هر دو شرکت 
نمایش  دهند. با توجه به روند جهاني، توسعۀ مراکز شتاب دهيِ کسب   
وکارها در ایران نیز مورد توجه سیاست گذاران کشور قرار گرفته است 
که اغلب آنها در دانشگاه ها مستقرند )معاونت پژوهش هاي مجلس 
شوراي اسلامي، 1395(. در واقع این مراکز که تعدادشان در ایران به 
حدود 50 مرکز بالغ می شود بیشتر از نوع مراکز شتاب دهندۀ مستقل اند. 
شتاب دهنده هاي شرکتي نهادهایي هستند که زیر نظر شرکت هاي 
بزرگ تمرکز عمیق تري بر توسعۀ کسب   وکار دارند و با ارائۀ مشاوره، 
آموزش و ارائۀ منابع در چند موضوع )امور مالي، بازاریابي، مدیریت، 
مربیگري، برنامۀ آموزشي و شبکه سازي( براي مدتی محدود از گروهي 
از شرکت هاي نوپا حمایت مي کنند. شتاب دهنده هاي شرکتي باعث 
ایجاد کسب وکار جدید، افزایش سودآوري، ایجاد دانش جدید، منابع و 
روش هاي جدید، تجدید راهبرد یا ایجاد مزیت هاي رقابتي و همچنین 
تشویق رفتار کارآفرینانه در بین کارکنان مي شوند. این برنامه ها به 
 مثابۀ بخشي از »زیست بوم6  کارآفریني« عمل مي کنند. کارکرد اصلي 
برنامه هاي مراکز شتاب دهندۀ مستقل ارائۀ مشاوره هاي کسب   وکار 
براي شتاب دهي و رشد کسب وکار مستقل است. بر این اساس در 
بررسی حاضر شناسایی ابعاد و مؤلفه هاي چارچوب برنامۀ شتاب دهي 
کسب وکار شرکتي، نگرش و فرایند یادگیری برای بهبود مستمر و نیز 
چگونگی افزایش موفقیت مدیران و بنیانگذاران شتاب دهنده  های نوپا 
 )Ismail, 2020( مد نظر قرار می گیرند. برای نمونه از نظر اسماعیل
چارچوب برنامۀ شتاب دهي مراکز شتاب دهندۀ کسب وکار نوپا شامل دو 

5. Corporate Accelator
6. Ecosystem

باشد. از یافته های پژوهش شناسایی ابعاد و مؤلفه هاي چارچوب 
برنامة شتاب دهي کسب وکار شرکتي و همچنین نگرش و فرایند 
یادگیری برای بهبود مستمر مشخص و نیز چگونگی افزایش 
شانس موفقیت مدیران و بنیانگذاران شتاب دهنده  های نوپا تبیین 

می شود.
از  از نظر هدف کاربردي–توسعه اي و  روش شناسی پژوهش، 
نظر نوع، توصیفی–تحلیلی است. ارائة چارچوبی همراه با ابعاد 
و مؤلفه های CA برای ارزیابی زمینة برنامة شتاب دهی، از جمله 
اکوسیستم و نهاد میزبان و سپس درک منطقی و اهداف برنامه 
از دیدگاه نهاد مجری از نتایج مقاله است.  در ضمن پارامترهای 
طراحی توصیف و نکات ویژه ای توصیه می شود تا در هنگام 
طراحی برنامه درنظر گرفته شوند. در نهایت چارچوب اهمیت 

فرایند یادگیری و بهبود مستمر برجسته می  شود.

مقدمه و بیان مسئله

به عنوان  شرکتی،  کارآفرینی  که  می دهد  نشان  جدید  مطالعات 
پدیده ای در سطح شرکت، در برانگیختن نوآوری، احیای سازمان، 
افزایش بهره وری و در نهایت ایجاد مزیت برتر در بازار نقش مهمی ایفا 
می کند )Albliwi et al., 2014(. به منظور پاسخگویی به چالش های 
بازار معاصر، شرکت ها به دنبال مدل های تجاریِ جدیدِ ایجادِ ارزش 
هستند که شامل طیف گسترده ای از نقش آفرینان بازار در فرایند 
تولید نوآوری است و موجب تقویت کارآفرینی می شود. نوآوری عامل 
اصلی ارزش شرکت است )Argote, 2011(. نوآوری فقط به توسعۀ 
محصول یا خدمات مناسب مربوط نمی شود بلکه می تواند جنبه های 
بازاریابی، تولید، امور مالی و توزیع را نیز دربرگیرد. فرایند »نوآورانۀ باز 
و سازگار« امروزه معمولًا »روش استارتاپ1 سریع« نامیده می شود که 
نویسندگانی مانند ریسRies, 2011( 2( و بلنک3 )Blank, 2013( آن 

را رواج داده اند. 
فناوری،  بی شمار  تحولات  و  بازار  روزافزون  رقابت  به  توجه  با 
اساس  بر  الگوهای تجاری جدید  از  استفاده  با  بزرگ  شرکت های 
رویکردهای نوآوری باز)1( فعالیت می کنند. فناوری های نوظهور به 
رقبای توانا فرصت ورود و طراحی مجدد به کل بازارها را می دهند. 
رویکرد   )Chesbrough, 2017( می گوید  چسبرو  که  همان طور 
نوآوری بازOI( 4( رویکردی ثابت در علم و عمل است. تأمین کنندگان، 
مشتریان، مؤسسات پژوهشی و حتی سازمان های خارج از صنعت 
می توانند در فرایند نوآوری یک شرکت مشارکت داشته باشند. علاوه 
ایده های  ارائۀ  از دانش برای  نوپا منبع مهمی   بر این شرکت  های 

1. Startup
2. Eric Ries 
3. Steve Blank 
4. Open Innovation



107

w
w

w
.r

ah
ya

ft
.n

ri
sp

.a
c.

ir

نقش شتاب دهنده های شرکتی برای افزایش تولید در شرکت های ...    رمضان پور نرگسي و دیگران

مد نظر بوده است. 
از نظر روش گردآوری داده ها از نوع تحقیقات پیمایشی با استفاده از 
ابزارهای گردآوری اطلاعات شامل مشاهده، مصاحبه، مطالعۀ اسناد و 
مدارکِ علمیِ معتبر و پایگاه های داده های بین المللی به جمع آوری و 
تجزیه و تحلیل آنها پرداخته شد. روش اجرا توصیفی است که با بررسي 
ادبیات نظري، استخراج مؤلفه ها و شاخص هاي کلي و تحلیل محتوا 
تدوین و ارائۀ ابعاد و مؤلفه های برنامۀ شتاب دهی شرکتی انجام گرفته 

است.

مروری بر مبانی نظری و پیشینه 

2-1. کارآفرینی شرکتی
کارآفرینی شرکتی به  مثابۀ پدیده ای در سطح شرکت، نقش مهمی 
در انگیزۀ نوآوری، افزایش بهره وری و در نهایت ایجاد مزیت برتر 
به منظور   .)Albliwi et al., 2014( می کند  نقش آفرینی  بازار  در 
پاسخگویی به چالش های بازار معاصر، شرکت ها به دنبالِ مدل های 
تجاریِ جدیدِ ایجاد ارزش که شامل طیف گسترده ای از نقش آفرینی 
در بازار در فرایندِ تولید نوآوری هستند و کارآفرینی شرکت ها را تقویت 
کارآفرینی  از  را  شرکتی  کارآفرینی  اساسی  به طور  آنچه  می کنند. 
مستقل متمایز می سازد، تأثیر بسیارِ سازمان مادر بر ظرفیت یادگیری 
سرمایه گذاری شرکتی است و نقش سرمایه گذاری شرکتی صرفاً یکی 
از چندین تلاش شرکت برای یادگیری در مورد چشم انداز فرصت های 

.)Fehder et al., 2014( ویژه است

2-2. نوپای سریع
نوپای سریع1 در واقع برای توسعۀ محصول و کسب   وکار )به ویژه 
بار اریک ریس3  برای استارتاپ ها( به کار می رود و برای نخستین 
کارآفرین آمریکایی آن را به شکل امروزی معرفی و مطرح کرد. فلسفۀ 
آن بر چرخۀ تکرارشونده ای استوار است که در آن از ایده به ساخت 
محصول، از محصول به جمع آوری داده و اندازه گیری و از داده های 
به دست آمده به یادگیری می رسیم. اریک ریس2 که با استیو بلنک3 
کار می کرد و در عمل روش »توسعۀ مشتری« زیر نظرش فراگیر 
شده بود، آموزه های دیگر خود، یعنی مفاهیم توسعۀ چابک2 نرم افزار 
و شیوه های ساخت و تولید سریع3 را با آن ترکیب کرد. رویکرد نوپای 

1. Lean Startup
در انگلیسی Lean Startup گفته می شود. در ادبیات کسب و کار   
به معنی »یادگیری و بهره برداری سریع« به کار برده می شود، البته 
در متون مربوط، »نوپای ناب« هم گفته می شود. کاربرد لفظ ناب 
به این دلیل است که در این روش، تولید در کوتاه ترین زمان 

ممکن عرضه می گردد تا به بازخوردهای ناب برسیم.
2. Agile
3. Lean Manufacturing

مؤلفۀ اصلي است: 1( زمینه )زیست  بوم کارآفریني و مؤسسۀ میزبان( و 
2( پارامترهاي برنامه شتاب دهي )از جمله برنامۀ ساختاری و مراحل 
استارتاپ و مانند آن( است )Cohen & Hochberh, 2014(. از  طرف 
 دیگر در ایران درکنار مراکز شتاب دهندۀ مستقل، مراکز شتاب دهندۀ 
شرکتي، به ویژه در حوزۀ فناوری اطلاعات و ارتباطات در حال ظهورند. 

اهداف و روش شناسی

شتاب دهنده هاي شرکتي باعث ایجاد کسب   وکارهاي جدید، افزایش 
سودآوري، ایجاد دانش جدید، منابع و روش هاي جدید، تجدید راهبرد 
یا ایجاد مزیت هاي رقابتي و همچنین تشویق رفتار کارآفرینانه در بین 
کارکنان می شوند. بر این اساس مقاله متمرکز بر شتاب دهنده ها و 
نقش آنها در بارورکردن ایده های شرکت های نوپا برای تبدیل ایده ها 
به محصول )کالا یا خدمات( به طور مستقل و یا خدمت گرفتن آنها 
برای کسب و کاری بزرگ در عرصۀ کارزار )رقابت های( توسعۀ نوآوری و 
کارآفرینی و در نهایت بقا و سرفراز کردن شرکت هاست. »هدف اصلی« 
این مقاله طراحي چارچوب برنامۀ شتاب دهي کسب وکار شرکتي و 
سازمان دهی یک شرکت است که می تواند برنامۀ شتاب دهندۀ شرکتی 
را ایجاد و همچون واسطۀ نوآوری عمل  کند و از شرکت های نوپا 
و همچنین شرکت مادر پشتیبانی نماید. اهداف دیگر این پژوهش 
پرداختن به این است که چگونه مدیران و بنیان گذاران شتاب دهنده  های 
نوپا می توانند شانس موفقیت خود را افزایش دهند. ما به دنبال ارائۀ 
الگویی هستیم که بتواند در ادبیات دانشگاهی آزمایش و پالایش شود و 

از آن بتوان برای بهبود برنامه های شتاب دهنده  استفاده کرد. 
ابعاد و مؤلفه هاي  از اینکه،  پرسش اصلي پژوهش عبارت است 
چارچوب برنامۀ شتاب دهي کسب   وکارهاي شرکتي کدام اند؟ پرسش 
دیگر نگرش و فرایند یادگیری برای بهبود مستمر کدام است؟ و نیز 
چگونه مدیران و بنیان گذاران شتاب دهنده  های نوپا می توانند شانس 

موفقیت خود را افزایش دهند؟
از دیدگاه »روش شناسی« این پژوهش از نظر هدف، کاربردي–

توسعه اي و از نظر نوع، توصیفی–تحلیلی است که با بررسي ادبیات 
نظري، استخراج مؤلفه ها و شاخص هاي کلي و همچنین پس از انجام 
تجارب  تحلیل محتوا شتاب دهنده ها،  و  نیمه ساختاریافته  مصاحبۀ 
گذشته از ظهور و عملکرد آنها و نقش آنها در بارور کردن ایده های 

شرکت های نوپا  مطالعه و بررسی شد. 
یادآوری می شود که برای انجام مصاحبه، خبرگانی انتخاب شدند 
که در زمینۀ سازمان دهی شرکت هایی که بتوانند برنامۀ شتاب دهنده 
شرکتی را ایجاد و همچون واسطۀ نوآوری عمل کنند، صاحب نظر 
بوده اند. در این مطالعه به الگوهای مختلف مربوط به CAها که البته 
بسیار محدود است، پرداخته شد. همچنین به منظور بررسی و تحلیل، 
عوامل یادگیری و موفقیت برنامۀ شتاب دهي کسب   وکارهاي شرکتي 
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سریع با معرفی مفاهیمی مانند کمینه محصول، سبکی برای شروع و 
تغییر را به کارآفرینان معرفی می کند. 

سازمان های بزرگ هنگام اتخاذ اصول روش ناب یا سریع با موانعی 
 Pedersen & Huniche,( همکارش  و  پدِِرسِن  هستند،  روبه رو 
2011( گزارش می دهند که بیش از 70 درصد از سازمان هایی که 

تجزیه وتحلیل کرده اند موفق به پیاده سازی لین نشده اند. آلبلیوی و 
)Albliwi et al., 2014( در شناسایی این عوامل تنها  همکاران 
نیستند. باسین )Bhasin, 2012( 68 سازمان مستقر در انگلستان را در 
مورد میزان پایین موفقیت در پذیرش سریع تحلیل کرد و بین عوامل 

مربوط به سازمان های کوچک، متوسط و بزرگ تمایز قائل شد. 

روش  شناسایی  استارتاپ سریع در سازمان های بزرگ
روش شناسی  استارتاپ سریع، روشی است که کارآفرینان اریک 
ریس و استیو بلانک معرفی کردند و رواج دادند. ریس در کتاب خود 
با عنوان، استارتاپِ سریع )Ries, 2011(، روشی برای استارتاپ های 
جدید توصیف می کند تا شانس موفقیت آنها را افزایش دهد. این 
و  گرفتن«  »اندازه  »ساختن«،  اصلیِ  مفهوم  سه  بر  روش شناسی 
و  بادوام  محصولِ  کمینه  تولید  است.  شده  متمرکز  »یادگرفتن« 
ایجاد کمینه محصولِ قابل اجرا )MVP(1 که نسخه ای از محصول/ 
خدمات در حال توسعه است و از همۀ ویژگی های دیگر به غیر از 
ویژگی های غیرلازم برای عملکرد صحیح برخوردار است، می تواند با 
 Hackett &( هدف جمع آوری بازخورد به گروه مشتریان معرفی شود
Dilts, 2004(. او می گوید با ارائۀ کمینه محصول قابل قبول می توان 

بازخوردهای متفاوتی دریافت کرد و محصول را در کمترین زمان 
ممکن عرضه کرد تا شاهد بازخوردهای ناب بود. سه مفهوم در یک 
حلقه، بسازید–اندازه بگیرید–یاد بگیرید2 پیوسته تکرار شده اند. این 
اواخر در فرایندهای توسعه این نگرش توسط پایه گذار مدلِ محبوب 
رابرت کوپر )Cooper, 2013(، به نام توسعۀ چابک3 که از صنعت 
فناوری اطلاعات سرچشمه می گیرد با هدف ایجاد یک فرایند توسعۀ 
انعطاف پذیرتر، کاهش زمان چرخۀ توسعۀ محصول و صدای مشتری، 

.)Heshmati & Shafiee, 2021( طراحی شده است

شتاب دهندة شرکتی
شتاب دهنده برنامه ای است که هدف آن تسریع در ایجاد مشاغل 
در  سرمایه گذاری  گروه های  به  راهنمایی  و  آموزش  ارائۀ  با  جدید 
 Cohen & Hochberg,( مدت  زمان محدود است. سوزان کوهن
2014( استادکارآفرینی در دانشگاه ریچموند و محقق برجسته در زمینۀ 

شتاب دهنده های نوپا، تعریف کاملی از این مفهوم ارائه می دهد. به طور 

1. Minimum Viable Product
2. Build-Measure-Learn
3. Agile Development

کلی شتاب دهنده به سرمایه گذار کمک می کند تا محصولات اولیۀ 
خود را تعریف کند و آن را بسازد، »برنامه های شتاب دهنده برنامه هایی 
با مدت زمان محدود هستند که به گروه های نوپا با روند سرمایه گذاری 
جدید کمک می رسانند«. آنها معمولًا مقدار کمی از سرمایۀ بذر4 ، 
به علاوه فضای کاری را فراهم می کنند. آنها همچنین با مشارکت 
همکاران و مربیان، می توانند فرصت های شبکه سازی برای کارآفرینان 
سرمایه گذاری،  برای  سرمایه داران  برنامه،  دانش آموختگان  موفق، 
سرمایه گذاران فرشته یا حتی مدیران شرکت ایجاد کنند. سرانجام، 
بیشتر برنامه ها با یک رویداد بزرگ، در »روز نمایش«5 پایان می یابد 
که سرمایه گذاری ها به  سمت مخاطبان بزرگی از سرمایه گذاران واجد 

شرایط انجام می شود.
شرکت های  هستند.  جدیدی  پدیدۀ   )CA( شتاب دهنده ها 
میکروسافت، تلفنیکا و سیتریکس6 از نخستین شرکت هایی هستند 
راه اندازی  را   CA برنامه های   ،2011 تا   2010 سال های  بین  که 
کردند. به طور کلی شتاب دهنده ها به سرعت در حال افزایش  اند. اما 
شتاب دهندۀ مایکروسافت، یکی از اولین  CAها، 647 استارتاپ را 

تسریع کرده است. 
به  دادن«  »پناه  به جای  است.  متفاوت  انکوباتور  با  شتاب دهنده 
مشاغل آسیب پذیر، شتاب دهنده به دنبال »تسریع موفقیت یا شکست« 
آنهاست )Cohen, 2013(. هدف شتاب دهنده در درجۀ اول تعریف 
و ساخت سریع محصولات نخستین، شناسایی مشتریان و تأمین 
سرمایه یا کارکنان است. آنها همچنین ممکن است به دنبال کاهش 
هزینه های جست وجو برای کارآفرینان و سرمایه گذاران باشند که 

به دنبال سرمایه گذاری در مراحل اولیه هستند.
شتاب دهنده ،  الگوی  از  عمیق تری  درک  به  دستیابی  به منظور 
تشخیص آن از مفهوم انکوباتور مفید است. در ادبیات، این دو مفهوم 
اغلب مرتبط اند یا گاهی مترادف به کار می روند. در حالی که هر دو، 
هدفِ توسعۀ موفقِ راه اندازی را از طریق رویکردی قابل مقایسه دنبال 

می کنند، می توان آنها را از جنبه های ارائه شدۀ زیر متمایز کرد.
این دو مفهوم از نظر »مدت زمان اقدامات حمایتی« تفاوت اساسی 
دارند. شرکت های نوپا به طور متوسط یک برنامۀ شتاب دهنده را در 
مدت سه تا شش ماه به پایان می رسانند، در حالی که پس از یک تا 

نخستین مرحلة رسمی تأمین بودجه است و سرمایة نخستین و   .4
بذرِ یک کسب وکار گفته می شود، تأمین مالی بذر نوعی بودجه 
مبتنی بر ارزش سهام است که در آن سرمایه گذار در طول مراحل 

اولیة کسب و کار سرمایه گذاری می کند.
رویداد »روز نمایش« یا روز ارائه، رویدادی با هدف کلید زدن   .5
ارتباط بین استارتاپ ها و سرمایه گذاران است. در پایان هر دورة 
شتاب دهی برگزار می شود. این رویداد با حضور سرمایه گذاران، 
شتاب دهنده ها، کارآفرینان و فعالان این اکوسیستم همراه می شود.
6. Citrix & Telefonica, Microsoft 
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نقش شتاب دهنده های شرکتی برای افزایش تولید در شرکت های ...    رمضان پور نرگسي و دیگران

پنج سال از مرکز انکوباتور فارغ می شوند. دورۀ کوتاه تر شتاب دهنده 
وابستگی استارتاپ ها به واحد پشتیبانی را کاهش می دهد. 

همچنین تفاوت معناداری بین مفاهیم از نظر فرایند انتخاب وجود 
دارد. در انکوباتورها، شرکت های نوپا معمولًا به صورت موردی انتخاب 
می شوند و شرکت کنندگان جدید در طول سال پذیرفته می شوند. در 
اینجا مرحله توسعۀ شرکت های نوپا کمتر اهمیت دارد. در مقابل، در 
نوپا برای مکان های محدود به صورت  شتاب دهنده ها شرکت های 

گروهی رقابت می کنند.
روشی  به عنوان  شرکتی  شتاب دهنده های  اخیر،  سال های  در 
جدید برای تقویت همکاری بین استارتاپ ها و شرکت های بزرگ 
ظهورکرده اند. هر دو نوع برنامۀ  شرکتی و غیرشرکتیِ شتاب دهنده  
جایگاه مهمی در زیست بوم نوپا دارند و شکاف بین سرمایه گذاری های 
کرده اند.  کم  را  بعد  مرحلۀ  مخاطره آمیز  سرمایه گذاری  و  اولیه 
شتاب دهندۀ شرکتی همچون پل ارتباطی بین استارتاپ ها و شرکت ها 
عمل می کند و باعث ارتقای موفقیت هر دو طرف و همچنین انعقاد 
قراردادهای تجاری بین آنها می شود. با این حال، مطالعات آکادمیک 
استارتاپ  مستقل  شتاب دهنده های  است.  محدود  CAها  مورد  در 
معمولًا به عنوان یک برنامۀ ثابت مدت دار، مبتنی بر نظرات گروه، 
شامل مربی گری و اجزای آموزشی که در یک رویداد عمومی به اوج 
 Cohen &( خود می رسند، اغلب در »روز نمایش« تعریف می شوند

.)Hochberg, 2014

توسعۀ  بر  عمیق تری  تمرکز  که  است  »برنامه ای  شتاب دهنده 
بتوانند  تا  استارتاپ هاست«  توسعۀ  آن  هدف  و  دارد  کسب  وکار 
آن(،  مانند  و  مدیریت  بازاریابی،  مالی،  )امور  موضوع  چند  در 
 مربی گری، برنامۀ آموزشی و شبکه سازی آمادۀ سرمایه گذاری باشند

)CA .)Kuratko et al., 2015 به شرکت های بزرگ فرصتی برای 
رشد و نوسازی درازمدت می دهد و با یک طراحی مؤثر، مقیاس و 
دامنۀ شرکت های بزرگ و سرعت و روحیۀ استارتاپ کوچک را ترکیب 
می کند. کوهن شتاب دهنده ها را به عنوان یاور گروه های سرمایه گذاری 
و ساخت محصول اولیۀ خود، شناسایی بخش های مشتری و تأمین 

منابع تعریف می کند.
مواردی که استارتاپ های نوپا را به مشارکت در  CAها جذب می کند، 
به طور کلی این است که  CAها در ارائۀ خدمت، به استارتاپ ها کمک 
می کنند تا بازخورد درخور توجهی از محصول ارائه دهند. استارتاپ ها 
و بنیان گذاران خاص، اغلب در زمینۀ بازاریابی، شبکۀ قوی و فروش 
فاقد دانش اند، زیرا سابقۀ آنها اغلب شامل مهندسی و توسعۀ محصول 
است )Nesner et al., 2020(. به طور کلی، یک شتاب دهندۀ شرکتی 
به دنبال محصولات، خدمات یا فناوری هایی در صنعت مادر شرکت 
خود است که دست  کم می تواند در شاخۀ خاصی از صنعت استفاده 
شود. از آنجا که این شرکت به احتمال زیاد در یک صنعت تخصصی 
است، می تواند با ورود به بازار و تجاری سازی محصول، خدمات یا 

 .)Pazhouhesh, 2018( فناوری، از شرکت نوپا حمایت اساسی کند
علاوه  بر این، هدف آن تقویت زیست بوم خود با ایجاد یک زیست بوم 

استارتاپ موازی است. 
مطالعات بر پیشینۀ پژوهش نشان می دهد که در ایران پژوهش های 
از  تعدادی  ادامه  در  است.  نگرفته  صورت  زمینه  این  در  چندانی 
با توجه به عمر کوتاه نهادهاي  این پژوهش  ها آورده می شود که 
شتاب دهندۀ شرکتي، پژوهش هاي اجراشده در این باره چه در ایران 

و چه در خارج بسیار کم و جامعیت لازم در این خصوص را ندارند.
حدي  تا  خود  ارشد  کارشناسي  پایان نامۀ  در  که  افرادی 
شفیعی و  حشمتی  جمله  از  پرداخته  اند،  موضوع  بررسی   به 

عنوان  با  پژوهشی  در   )Heshmati and Shafiee, 2021(
»آسیب شناسی برنامه های شتاب دهی در شتاب دهنده های شرکتی 
ایران«، پس از بررسی و تجزیه و تحلیل به نتایج زیر می رسند: 1( نبود 
ساختار ارزیابی مربیان؛ 2( جهت گیری اشتباه مربیان آموزش ندیده 
بدون برنامۀ شتاب بومی؛ 3( ارزیابی نادرست استارتاپ ها برای ورود 
 به دورۀ شتاب؛ 4( نبود شرح شغلی برای تیم اجرایی شتاب دهنده ها؛

5( نبود هدف واحد در بین اعضای تیم های استارتاپی و 6( شکست های 
رایج در بین مصاحبه شوندگان شامل الف( شکست های مربوط به 
و  به ساختارها  مربوط  روند شتاب؛ پ( مشکلات  مربی گری؛ ب( 
زیرساخت های شتاب دهنده و ت( تیم های استارتاپی. دستاوردهای 
این طرح برای نویسندگان مقالۀ حاضر ناکافی به نظر رسیدند، به 
این دلیل که قبل از هرگونه طراحی شتاب دهنده باید به آسیب شناسی 
وضعیت موجود جامعه پپردازد. این تحقیق به آسیب شناسی برنامه های 

شتاب دهی شتاب دهنده های شرکتی کمک شایانی نمی کند.
 )Mobini Dehkordi et al., 2018( مبینی دهکردی و دیگران
در مقالۀ خود با عنوان »ارائه مدل ارزیابی و رتبه بندی شتاب دهنده های 
که  می دهند  نشان  داده ها«  پوششی  تحلیل  رویکرد  با  استارتاپی 
شتاب دهنده ها در ارزیابی فرصت ها از 19 معیار در سه بعدِ راه حل، 
تیم کارآفرین و شتاب دهنده استفاده می کنند. شتاب دهنده ها با استفاده 
از یازده معیار به دنبال ارزیابی مخاطره های چهارگانۀ بازار، فناوری، 
کارگزاری و سرمایه هستند. خوشه بندی اهمیت معیارهای ارزیابی 
دو  به  ارزیابی  رویکرد های  نشان می دهد که  برای شتاب دهنده ها 
دسته ارزیابی در محور تیم و دیگری بر محور بازار تقسیم می شوند. 
دستاوردهای این طرح برای نویسندگان مقالۀ حاضر ناکافی بودند، به 
این دلیل که برای از بین بردن شکافی که پژوهشگران، سیاست گذاران 
و سایر افراد علاقه مند به راه اندازی برنامه های شتاب دهنده دنبال آن 
هستند، چارچوب جامعی ارائه نمی کند. همچنین این پژوهش به 
بررسی اکوسیستم کارآفرینی پرداخته، در حالی که اشاره ای به ساختار 

شتاب دهنده ها نکرده است.
کردحیدري و دیگران )Kordheydari, et al., 2019( در مقاله ای 
با عنوان »مدل اکوسیستم کارآفریني براي توسعۀ شرکت هاي نوپاي 
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فناوری نوبنیاد« به این نتیجه می رسد که نقش کلیدي کارآفریني و 
کسب وکار فناورانۀ نوپا در روند رشد اقتصادي توسعۀ پایدار کشورها 
روشن است. بر این  اساس 12 مؤلفه با دربرداشتن 36 مفهوم در 
سه بعد خُرد، میاني وکلان تأثیرگذارند. دستاوردهای این طرح برای 
نویسندگان مقالۀ حاضر ناکافی بودند، به این دلیل که این پژوهش به 
بررسی اکوسیستم کارآفرینی پرداخته، در حالی که اشاره ای به ساختار 

شتاب دهنده ها نکرده است.
مهم ترین پژوهش های خارجی انجام شده در این زمینه عبارت اند از: 
آیمن اسماعیل )Ismail, 2020( در پژوهشی که با عنوان »چارچوبی 
برای طراحی برنامه های شتاب دهنده کسب   وکار: مطالعه موردی از 
مصر« انجام داده به این نتیجه می رسد که جنبه هایی از قبیل آنالیز 
محیط بیرونی در اکوسیستم کارآفرینی اطراف و همچنین محیط 
داخلی در قابلیت ها، منابع و محدودیت های مؤسسۀ میزبان، در هدایت 
فرایند طراحی اهمیت دارد. پارامترهای طراحی که باید در توسعۀ برنامۀ 
شتاب مورد توجه قرار گیرد عبارت اند از: ارزش برنامه، تمرکزبخشی، 
زمان، ارائۀ خدمات، شدت منابع و قدرت نفوذ، مشارکت ها، یادگیری 
و بهبود مستمر و همچنین مشخصات استارتاپ های پشتیبانی شده. 
دستاوردهای این طرح برای مقالۀ حاضر ناکافی بودند، زیرا پیش 
زیادی  برنامۀ شتاب دهنده، شناخت محیط کمک  از طراحی یک 
به طراحی شتاب دهنده می کند. با وجود شباهت نزدیک اکوسیستم 
کارآفرینی در دو کشور ایران و مصر، تنها از برخی از نکته ها در این 

پژوهش می توان برای طراحی شتاب دهنده ها در ایران بهره  برد.
دیگری پایان نامۀ اوردین )Uhrdin, 2020( با عنوان »یاد بگیرید 
چگونه آزمایش کنید: توسعۀ یک شتاب دهندۀ شرکتی« از طریق 
مطالعۀ موردی عمیق در مورد یک شرکت بزرگ مخابراتی چندملیتی، 
که هدف آن حمایت از سرمایه گذاری سیستماتیک مبتنی بر آزمایش 
در زمینه های تجاری راهبردی جدید است به بررسی موضوع خود 
پرداخت. او در یک مدل پایه ای، فرایند یادگیری را به تصویر کشید. در 
پرتو نظریۀ کارآفرینی شرکتی، ادبیات نوظهور دربارۀ شتاب دهنده های 
ادبیات  و  تجربی،  یادگیری  توانمندکننده های  به عنوان  را  شرکتی 
یادگیری سازمانی مورد بحث و بررسی قرار داد. اوردین شش روش 
یادگیری متمایز را شناسایی کرد که در سه مرحلۀ متمایز رخ می دهند. 
این روش های یادگیری عبارت اند از: 1( شماتیک یادگیری مشاهده ای؛ 
متضاد شرکت؛ شیوه های  از  یادگیری  مشارکتی؛ 3(  یادگیری   )2 

4( تکرار در سراسر سازمان؛ 5( یادگیری عمدی و 6( تکرار تطبیقی 
مقالۀ  نویسندگان  برای  این طرح  شیوه های شرکت. دستاوردهای 
حاضر ناکافی بودند، چون بحث دربارۀ ابعاد و مؤلفه های شتاب دهی را 
بررسی نکرده و پارامترهای طراحی توسعۀ برنامۀ شتاب دهی را مورد 

توجه قرار نداده است.

یافته ها

 )CA( فرایندهای شتاب دهندة  شرکتی
را  شتاب دهنده  برنامۀ  اجرای  نحوه  شرکتی  شتاب دهندۀ  فرایند 

توصیف می کند. این فرایند در سه مرحله بیان می شود:

 CA الف( مرحله قبل از شتاب: اولین گام در روند درخواست، برنامۀ
اعلام می شود و از طریق تارنمای شرکت در دسترس قرار می گیرد. 
علاوه  بر این، CA می تواند نوآوری های نویدبخش را به ابتکار عمل 
مرتبط با خود تشخیص دهد و درخواست کنندگان را دعوت به همکاری 
کند. برای اینکه شرکت های مستقر بتوانند از طریق ابتکارات CA به 
اهداف مالی و راهبردی خود برسند، انتخاب استارتاپ های مرتبط با 

هدف، مؤلفۀ اساسی مرحلۀ قبل از شتاب است. 

ب( مرحلة شتاب: در چارچوب مرحلۀ شتاب، برنامۀ پشتیبانی واقعی 
از کارآفرینان شرکت کننده اجرا می شود. در مورد شرکت های درنظر 
گرفته شده، برنامه ها برای مدت محدودی انجام می شود، به  موجب 
آن مدت زمان بین برنامه ها متفاوت است )سه تا شش ماه(. برای 
شرکت های درنظر گرفته شده پشتیبانی ارائه شده از طریق تهیۀ منابع 
به  شرکت ها  همکاری،  فضاهای  علاوه  بر  است.  ضروری  مادی 
سایت های توسعه نیز دسترسی پیدا می کنند و می توانند از تجهیزات 
و ماشین آلات خودِ شرکت برای توسعه استفاده کنند. بنابراین، تأمین 
منابع مادی جزء اصلی فرایند CA است. در این زمینه، پشتیبانی از 

طریق منابع مالی، نوید عملکرد  CAهایِ در نظر  گرفته  شده است.

پ( مرحلة پس از شتاب: جنبۀ اساسی مرحلۀ پس از شتاب 
اندازه گیری  شامل  جنبه  این  است.  برنامه  موفقیت  ارزیابی 
مدت زمان برنامۀ دوره و توسعۀ استارتاپ ها مطابق با اهداف 
شرکت های مستقر است. شاخص های مالی، فرصتی را برای 
ارزیابی پیشرفت کارآفرینان نوپای مورد بررسی در نظر می گیرند. 
واحدهای  شرکتی،  شتاب دهندۀ  بودجه  دورۀ  پایان  از  پس 
سازمان دهنده تصمیم می گیرند تا چه میزان تعامل بیشتری با 
شرکت های نوپا داشته باشند که برای شرکت های مورد نظر پس 

از مرحلۀ شتاب، همکاری بیشتر مطلوب باشد.

یادگیری سازمانی از طریق شتاب دهنده های شرکتی
افزودۀ قوی برای  شتاب دهنده های شرکتی توانایی ایجاد ارزش 
آرگوت  دارند.  را  کارآفرینی  سرمایه گذاری های  در  نوآوری  تقویت 
)Argote, 2011( سه فرایند یادگیری سازمانی را مشخص می کند، 
الف( ایجاد دانش، ب( انتقال دانش و ج( حفظ دانش. به نظر می رسد 
شتاب دهنده های شرکتی هر سه فرایند را تحت تأثیر قرار می دهند، بر 
اساس این فرض است که مرحلۀ ایجاد دانش در حال حاضر با حضور 
استارتاپ های گوناگون خارجی انجام می شود و دانش خارجی فراوانی 
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  شركتي ةدهندشتابتنظيمات  .1 نمودار

         Bauer et al., 2016منبع: 

   

دهنده شتاب

  نظارت -
  سازيشبكه -
  گريمربي -
هاي   رخداد -

 گذاريسرمايه

استارتاپ   شركت

نوآوري  –بيروني

 گذاريمنابع، اعتبار، بازارها، وجوه سرمايه

 وسطتهاي نوپا غربالگري و انتخاب شركت
پذيرش  فراخوان براييا  /وها دهندهشتاب
و سازي شبكههاي نوپا همراه با نظارت، شركت
گذاريسرمايهرخدادهاي  گري در جريانمربي

  ارتباط منوط به نوع و 
 هادهندهساختار شتاب

نمودار 1. تنظیمات شتاب دهندة شرکتی

Bauer et al., 2016 :منبع

معیار  این  این رو، چون  از  است.  موجود  در شتاب دهندۀ شرکت ها 
برآورده می شود، نویسندگان با تمرکز بر انتقال دانش از شتاب دهندۀ 
شرکت به سازمان مادر، پژوهش خود را محدود می کنند که به طور 
یقین مناسب ترین مرحله در تقویت یادگیری سازمانی است و توسط 
شتاب دهنده  برنامه های  طریق  از  کارآفرینانه  سرمایه گذاری های 
شرکت تسهیل می شود. »انتقال دانش« جنبۀ اصلی فرایند یادگیری 
سازمانی است. در این زمینه جنبۀ »حفظ دانش« نقشی فرعی برای 

CA ایفا می کند.

سه بعد کلی تأثیرگذار بر یادگیری سازمانی از طریق شتاب دهنده های 
انسانی و روش های  زمینه ای، عوامل  از عوامل  شرکتی عبارت اند 
به کاررفته در سازمان. عوامل زمینه ای، ساختار سازمانی و فرهنگ 
سازمانی، محیط صنعت را دربرمی گیرند. عوامل انسانی می تواند تحت 
تأثیر شرکت و شتاب دهندۀ خود قرار بگیرند، آنها اصلاح کننده ترین 
عوامل در بینش، دیدگاه نسبت به یادگیری و ابتکار عمل برای تغییر 
کارمندان در شتاب دهنده شرکتی هستند. حتی اگر آنها تا حدودی 
تحت تأثیر شرکت باشند، ولی توسط افراد هدایت می شوند و بنابراین 
نوین،  رویکردهای  نیستند.  تغییر  قابل  شرکت  طرف  از  به راحتی 
ارتباطات و چندین نقطۀ تماس، روش های بعدی را نشان می دهند. 
این مباحث به عنوان اصلی ترین عوامل فعال یا مانع یادگیری سازمانی 

از طریق شتاب دهنده های شرکتی شناخته شده اند. 

با توجه به اهمیت عوامل انسانی برای یک برنامۀ شتاب، سازمان ها 
باید ذهنیت، نگرش یادگیری و تمایل به تغییر کارمندان خود را مورد 
ملاحظه قرار دهند. اگرچه به طور معمول لازم و یا مطلوب نیست که 
همۀ کارکنان بخواهند با شتاب دهندۀ شرکت کار کنند و در جریان 
یادگیری سازمانی قرار بگیرند. مهم است که برخی کارکنان برای آن 
ویژگی های مناسبی داشته باشند زیرا از طریق ساختارهای سازمانی 
مفید و روش های انتقال دانش مورد استفاده، جبران فقدان عوامل 
انسانی مناسب امکان پذیر نخواهد بود. با این وجود می توان تأثیر مثبت 
بر آنها گذاشت. بنابراین کارکنان شتاب دهنده باید با دقت انتخاب 
شوند. ویژگی های آنها باید ویژگی های مطلوب کارآموزان را ترکیب 
کند، در حالی که مهارت های آنها برای تکمیل مهارت های کارکنان 

مفید باشد.

تنظیمات شتاب دهندة شرکتی
که  حمایت کننده ای  کمک  با  شرکتی  شتاب دهندۀ  برنامه   
کسب  وکار اصلی اش سرمایه گذاری در شرکت نوپاست، آغاز به 
فعالیت می کند. مدت زمان برنامۀ شتاب حدود سه تا شش ماه 
است. این برنامۀ گروهی در مراحل اولیه، از سوی شرکت نوپا 
حمایت شده تا فرایند کسب  وکارِ مخاطره آمیزِ جدید از طریق 

رایزنی، یادگیری و منابع موجود بهبود یابد. 
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شتاب دهندة  برنامة  طراحی  پیشنهادی  چارچوب 
کسب  وکار

با  این چارچوب طوری طراحی شده که در زمینه های مختلف، 
محیط ها و نیازهای کارآفرینانۀ متنوع قابل اجرا باشد. چارچوبی که 
ابعاد و مؤلفه های آن در شکل زیر نشان داده شده است، با ارزیابی 
زمینۀ برنامه ، از جمله اکوسیستم و نهاد میزبان آغاز می شود. سپس 
به درک منطقی و اهداف برنامه از دیدگاه نهاد مجری می پردازد.  پس 
از آن پارامترهای طراحی توصیف و نکات ویژه ای را توصیه می کند 
که هنگام طراحی برنامه باید در نظر گرفته شوند. در نهایت چارچوب 
اهمیت فرایند یادگیری و بهبود مستمر را برجسته می کند. با توجه به 
اینکه ملاحظات زمینه ای همواره در حال تغییر است، چه در داخل و 
چه در خارج،  فرایند طراحی یکی از مراحلی است که باید پیوسته تکرار 
شود و با پیشرفت برنامه، بر اساس بازخوردهای استارتاپ های ذی نفع 

و همچنین سایر ذی نفعان، مجدداً بررسی شود.

شتاب دهنده های شرکتی معروف مانند بایر1 )مراقبت های بهداشتی(، 
آلیانس2 )بیمه( و دیزنی3 )سرگرمی( را می توان نام برد. اما در چند سال 
گذشته، توجه  بیشتری در زمینۀ شتاب دهنده های شرکتی شاهدیم. 
شرکت ها به طور معمول با استفاده از شتاب دهنده های شرکتی برای 
تعامل با نوآوری خارجی و ایجاد انگیزۀ نوآوری سازمانی از طریق 
مشارکت با استارتاپ های کارآفرین اقدام می کنند و جذب استعداد را 

برای شتاب دهنده های شرکتی انجام می دهند.
هاینمن )Heinemann, 2015( نشان می دهد که شتاب دهنده های 
شرکتی بیشتر توسط شرکت های پایگاه داده تأسیس می شوند و از 
طریق سرمایه گذاری خطرپذیر سرمایه جذب می کنند. او معتقد است 
که هدف اصلی این شتاب دهنده ها کمک به شرکت های باسابقه در 
زمینۀ زنجیرۀ ارزش و کانال های توزیع است. ظهور شتاب دهنده های 
شرکتی ناشی از تمایل بسیاری از شرکت ها برای نزدیک شدن به 

نوآوری و فناوری نوظهور است. 

1. Bayer                       2. Alliance                     3. Disney
جدول 1. طرح چارچوب برنامة شتاب دهندة کسب  وکار شرکتی

زمینه – قرار دادن برنامه در چارچوبی مناسب برای هدایت روند طراحی

نهاد میزبان –  محیط داخلی یا نهاد میزبان در دانشگاه یا زیست بوم – اتصال برنامه جدید به زیست بوم کارآفرینی
شرکت خصوصی

محدودیت هامنابعتوانایی ها برنامه های رقابتیشکاف هابلوغ زیست بوم

سطح بلوغ 
زیست بوم کارآفرینی 
در منطقه یا شهرِ 

میزبان

شناسایی شکاف ها 
در زیست بوم 

کارآفرینی محلی

کسب دانش جدید 
توسط شتاب دهنده های 
شرکتی در روند صنعت، 
فناوری های جدید و رقابت

آغاز برنامه همراه با 
ترسیم قابلیت های 
مؤسسه، ایجاد و 

استفاده از آنها

ارائة منابع مالی 
یا دارایی خاص 

)توسط نهاد میزبان(

بررسی محدودیت های 
مؤسسه از نظر توانایی 

ارائة خدمات

١ 
 

  براي هدايت روند طراحي ي مناسبقرار دادن برنامه در چارچوب – زمينه

 كارآفريني بومزيستاتصال برنامه جديد به –بومزيست
محيط داخلي يا نهاد ميزبان در دانشگاه يا  – نهاد ميزبان  

  خصوصي شركت
 غوبلــــــــــ

  بومزيست
ســـــطح بلـــــوغ 

ـــــــــــت  بومزيس
كــــــارآفريني در 
 منطقـــه يـــا شـــهرِ

 ميزبان 

  هاشكاف
ـــــــــــــايي  شناس

ــــــــكاف ها در ش
بوم زيســـــــــــت

 كارآفريني محلي

  رقابتي هايبرنامه
ـــد  ـــش جدي ـــب دان كس

هاي دهندهشــتابتوســط 
شركتي در روند صنعت، 

ــــد و فناوري هــــاي جدي
 رقابت

  هاتوانايي
آغــاز برنامــه همــراه بــا 

هــــاي ترســــيم قابليت
و  ايجـــــاد ،مؤسســـــه

  استفاده از آنها 

  منابع
منــابع مــالي يــا ارائة 

ص دارايـــــي خـــــا
(توسط نهاد ميزبان) 

  هامحدوديت
هاي بررسي محدوديت

مؤسسه از نظر توانــايي 
  خدمات ارائة 

  

  

 ها)دهندهشتاب ةمحدودپارامترها ( طراحي
 ةبرنام

  ساختاري
 برطرف
كردن 
ها و شكاف
هاي چالش

اساسي براي 
حفظ ارزش 

 برنامه

 تمركز
  بخشي

طراحي برنامه 
ناسب با مت

هاي نيازمندي
هاي استارتاپ
 كنندهشركت

 مراحل
  استارتاپ
مراحل 
 ةتوسع

استارتاپ 
براي 

طراحي 
برنامه 

متناسب با 
 آن

 گروه
  هااستارتاپ
عبور 
ها از استارتاپ

فرايند تصفيه 
طبيعي براي 

تكامل ايده به 
هاي شركت
 تابع

 و تداوم
  هاگام

يك تا سه  ةبرنام
اي برماهه 
ابدهي شت

و  افتهيساختار
ها برنامه. هدفمند

 نيشامل چند
است:  مرحله
 ةارائ ياردو برا

و  هيدانش اول
 يهانهيزم جاديا

 نيمشترك ب
و  نانيكارآفر

سپس انتقال به 
 ريسا ايآموزش 

 يبانيخدمات پشت

 ئةارا
  خدمت
 مجموعه
خدمات 

شده ارائه
 يعنصر اصل

 شتاب ةبرنام
 است.

 و منابع
  نفوذ قدرت

 آموزش،
، ييراهنما

، يگريمرب
 يضاف

، يهمكار
به  يدسترس
و  زاتيتجه

 يفناوري، معرف
 يهاشبكه
و  يتجار
به  يدسترس

  يمنابع مال

  مشاركت
عنصر  مشاركت

 ريزيبرنامه يديكل
شركا  .ستاشتاب 

ممكن است از 
 يهابرنامه
 ايدهي شتاب

انكوباتور، 
، يسسات آموزشؤم

اهداكنندگان و 
 ايگذاران هيسرما

 يدولت خدمات
 باشند.

  

  
  

  هاي عملكرد كليدياهداف و شاخص                  بيان منطق برنامه همراه با اهداف ويژه                           
  ايي برنامه توسط نهاد ميزبان)(چر                      

 مداوم بهبودي و يادگيري نظارت،

طراحی پارامترها )محدودة شتاب دهنده ها(

برنامة 
ساختاری

تمرکز 
بخشی 

مراحل 
استارتاپ

گروه 
ارائة تداوم و گام هااستارتاپ ها

خدمت
منابع و قدرت 

مشارکتنفوذ

برطرف 
 کردن 

شکاف ها و 
چالش های 

اساسی 
برای حفظ 

ارزش 
برنامه.

طراحی برنامه 
متناسب با 

نیازمندی های 
استارتاپ های 
شرکت کننده.

مراحل 
توسعة 

استارتاپ 
برای 

طراحی 
برنامه 

متناسب با 
آن.

عبور 
استارتاپ ها 
از فرایند 
تصفیه 
طبیعی 

برای تکامل 
ایده به 

شرکت های 
تابع.

برنامة  یک تا سه 
 ماهه برای شتابدهی 

ساختاریافته و هدفمند. 
برنامه ها شامل چندین 
مرحله است: اردو برای 
ارائة دانش اولیه و ایجاد 
زمینه های مشترک بین 

کارآفرینان و سپس 
انتقال به آموزش یا سایر 

خدمات پشتیبانی.

مجموعه 
خدمات 
ارائه شده 
عنصر 
اصلی 
برنامة 
شتاب 
است.

آموزش، راهنمایی، 
مربی گری، 

فضای همکاری، 
دسترسی به 
تجهیزات و 

فناوری، معرفی 
شبکه های تجاری 

و دسترسی به 
منابع مالی.

مشارکت  عنصر کلیدی 
برنامه ریزی شتاب است. 

شرکا ممکن است از 
برنامه های شتاب دهی 
یا انکوباتور، مؤسسات 

آموزشی، اهداکنندگان و 
سرمایه گذاران یا خدمات 

دولتی باشند.

١ 
 

  براي هدايت روند طراحي ي مناسبقرار دادن برنامه در چارچوب – زمينه

 كارآفريني بومزيستاتصال برنامه جديد به –بومزيست
محيط داخلي يا نهاد ميزبان در دانشگاه يا  – نهاد ميزبان  

  خصوصي شركت
 غوبلــــــــــ

  بومزيست
ســـــطح بلـــــوغ 

ـــــــــــت  بومزيس
كــــــارآفريني در 
 منطقـــه يـــا شـــهرِ

 ميزبان 

  هاشكاف
ـــــــــــــايي  شناس

ــــــــكاف ها در ش
بوم زيســـــــــــت

 كارآفريني محلي

  رقابتي هايبرنامه
ـــد  ـــش جدي ـــب دان كس

هاي دهندهشــتابتوســط 
شركتي در روند صنعت، 

ــــد و فناوري هــــاي جدي
 رقابت

  هاتوانايي
آغــاز برنامــه همــراه بــا 

هــــاي ترســــيم قابليت
و  ايجـــــاد ،مؤسســـــه

  استفاده از آنها 

  منابع
منــابع مــالي يــا ارائة 

ص دارايـــــي خـــــا
(توسط نهاد ميزبان) 

  هامحدوديت
هاي بررسي محدوديت

مؤسسه از نظر توانــايي 
  خدمات ارائة 

  

  

 ها)دهندهشتاب ةمحدودپارامترها ( طراحي
 ةبرنام

  ساختاري
 برطرف
كردن 
ها و شكاف
هاي چالش

اساسي براي 
حفظ ارزش 

 برنامه

 تمركز
  بخشي

طراحي برنامه 
ناسب با مت

هاي نيازمندي
هاي استارتاپ
 كنندهشركت

 مراحل
  استارتاپ
مراحل 
 ةتوسع

استارتاپ 
براي 

طراحي 
برنامه 

متناسب با 
 آن

 گروه
  هااستارتاپ
عبور 
ها از استارتاپ

فرايند تصفيه 
طبيعي براي 

تكامل ايده به 
هاي شركت
 تابع

 و تداوم
  هاگام

يك تا سه  ةبرنام
اي برماهه 
ابدهي شت

و  افتهيساختار
ها برنامه. هدفمند

 نيشامل چند
است:  مرحله
 ةارائ ياردو برا

و  هيدانش اول
 يهانهيزم جاديا

 نيمشترك ب
و  نانيكارآفر

سپس انتقال به 
 ريسا ايآموزش 

 يبانيخدمات پشت

 ئةارا
  خدمت
 مجموعه
خدمات 

شده ارائه
 يعنصر اصل

 شتاب ةبرنام
 است.

 و منابع
  نفوذ قدرت

 آموزش،
، ييراهنما

، يگريمرب
 يضاف

، يهمكار
به  يدسترس
و  زاتيتجه

 يفناوري، معرف
 يهاشبكه
و  يتجار
به  يدسترس

  يمنابع مال

  مشاركت
عنصر  مشاركت

 ريزيبرنامه يديكل
شركا  .ستاشتاب 

ممكن است از 
 يهابرنامه
 ايدهي شتاب

انكوباتور، 
، يسسات آموزشؤم

اهداكنندگان و 
 ايگذاران هيسرما

 يدولت خدمات
 باشند.

  

  
  

  هاي عملكرد كليدياهداف و شاخص                  بيان منطق برنامه همراه با اهداف ويژه                           
  ايي برنامه توسط نهاد ميزبان)(چر                      

 مداوم بهبودي و يادگيري نظارت،



113

w
w

w
.r

ah
ya

ft
.n

ri
sp

.a
c.

ir

نقش شتاب دهنده های شرکتی برای افزایش تولید در شرکت های ...    رمضان پور نرگسي و دیگران

زمینه1: قبل از طراحی، برنامۀ جدید در چارچوب مناسب خود قرار 
گیرد، با درک عمیق از محیط خارجی، همان طور که در چارچوب 
از  باید  نیز  داخلی  محیط  شد،  داده  توضیح  کارآفرینی  زیست بوم 
طریق تجزیه و تحلیل قابلیت ها، منابع و محدودیت های نهاد میزبان 
توصیف شود. این زمینه روند یا روال طراحی برنامۀ شتاب را هدایت 
می کند و اطمینان می  دهد که ارزش پیشنهادی آن به درستی بیان و 

هدف گذاری شده است.

محیط خارجی – زیست بوم کارآفرینی: برنامۀ جدید طراحی و به 
زیست بوم کارآفرینی محلی متصل شود و سایر خدمات ارائه شده را 
تکمیل کند و از منحصر به فرد بودن و رقابت برنامه اطمینان حاصل 
کند. تجزیه و تحلیل اکوسیستم می تواند شامل زیرساخت های ملموس 
مانند سیاست های دولت و منابع اقتصادی و زیرساخت های نامشهود 
مانند الگوها و فرصت  های یادگیری باشد. زیست بوم کارآفرینی از 
عناصر گوناگون و نقش آفرینان متعددی تشکیل می شود که با یکدیگر 
در تعامل اند و پایداری کارآفرین را در جامعه و یا کسب  وکار موجب 

.)Saremi & Fartash, 2019( می شوند

سطح بلوغ2: برای طراحی برنامه، سطح بلوغ زیست بوم کارآفرینی 
در منطقه یا شهر مِیزبان بسیار مهم است. زیست بوم کارآفرینی را 
می توان با بررسی محیط حمایتی برای مشاغل آزاد در یک شهر یا 
منطقه ، شامل شش حوزۀ سیاست ، مالی ، فرهنگی ، پشتیبانی ، سرمایۀ 
انسانی و بازارها  تجزیه و تحلیل کرد. طراحی همچنین باید سرمایۀ 
انسانی منطقه مانند سطح شایستگی و تجربۀ مربیان و حامیان و 
همچنین سیستم آموزشی و فرهنگ کارآفرینی محلی را در نظر بگیرد.

که  شوند  طراحی  طوری  باید  همچنین  برنامه ها  شکاف ها3: 
شکاف های خاصی را در زیست بوم کارآفرینی محلی هدف قرار دهند. 
این شکاف ها ممکن است مراحل تکامل استارتاپ، مرحلۀ ایده، مرحلۀ 
اولیه یا مرحلۀ رشد تمرکز بر بخش، تمرکز جغرافیایی یا نوع خدمات 
شتاب را منعکس کند )Goswami, 2018(. شروع خوب تهیه و 
ارزیابی زیست بوم محلی برای شناسایی این شکاف ها و مطابقت آنها با 
نهاد میزبان )دانشگاه یا شرکت خصوصی( و همچنین ظرفیت نهادی 

آن است.

برنامه های رقابتی4: اگر شتاب دهندۀ کسب  وکار شرکتی از توانایی 
را  غیرمستقیمی  و  مستقیم  منافع  باشد،  برخوردار  توجهي  قابل 
کوتاه مدت ،  در  است.  راهبردی  شرکت ها  اصلی  سود  دارد.  همراه 
شتاب دهنده های شرکتی دانش جدیدی دربارۀ انتظارات مشتری، روند 

1. Context
2. Maturity 
3. Gaps 
4. Competing Programs

صنعت، فناوری های جدید و رقابت کسب می کنند. این تجمع دانش 
جدید هم از طریق تعامل رسمی و هم غیررسمی صورت می گیرد. 
مزایای بلندمدت ناشی از این دانش جدید برای هر یک از سازمان های 

بزرگ بسیار متفاوت است.

محیط داخلی– نهاد میزبان5: با افزایش پدیدۀ شتاب دهنده، نوع نهاد 
میزبان به طور چشمگیری متفاوت شده است، ممکن است دانشگاه، 
شرکت خصوصی یا نهاد دولتی )Chesbrough, 2017( و خلاصه 
هر نوع مؤسسه، قابلیت ها و منابع خاص و همچنین محدودیت هایی 
را ارائه دهد که هنگام طراحی برنامۀ شتاب باید مورد توجه قرار گیرد. 
به طور مثال، یک دانشگاه ممکن است بتواند دانش و نوآوری تولید 
کند، از اطلاعات در حال ظهور استفاده و یک ذهنیت کلی دانشگاهی 

و فرهنگ کارآفرینی ایجاد کند.

توانایی ها6: برنامه باید با ترسیم قابلیت های مؤسسه میزبان آغاز 
شود و به دنبال ایجاد و استفاده از قابلیت هایی باشد که بتواند بیشترین 
ارزش را برای کاربران خود ارائه دهد. اینها ممکن است شامل دانش، 
عملیات، شبکه ها یا برنامه های آموزشی باشد. مثلًا، سطح و تجربۀ 
مدیران و مربیان می تواند توانایی مؤسسه را در انتخاب ، حمایت و 
مدیریت کارآفرینان تعیین کند. علاوه  بر این ، توانایی ارائۀ آموزش 
.)Chesbrough, 2017( رسمی یا غیررسمی ممکن است مفید باشد

منابع7: از نظر منابع فیزیکی، نهاد میزبان ممکن است بتواند منابع 
مالی یا دارایی خاصی را ارائه دهد تا بتواند برای کاربران مفید باشد. 
این مؤسسه باید در نظر بگیرد که آیا می تواند تأمین مالی خالص، 
کمک های بلاعوض یا هیچ یک از این دو را ارائه ندهد. همچنین 
باید به بررسی منابع غیرنقدی مانند فضا، تخصص یا تجهیزات بپردازد 

.)Kuratko, 2015(

محدودیت های  باید  برنامه  طراحی  نهایت،  در  محدودیت ها8: 
مؤسسه را از نظر توانایی ارائۀ خدمات بررسی کند. اینها ممکن است 
محدودیت های قانونی یا منابع داشته باشند. پرسش ها ممکن است 
چنین باشند که آیا برنامه باید محدود باشد، آیا از نظر جغرافیایی باید 
محدود باشند، آیا به دلیل محدودیت های خاص مدت زمان باید کوتاه 

 .)Ismail, 202( شود یا اینکه مزایای خاصی ارائه نمی شود

منطق9: بر اساس تجزیه و تحلیل زمینۀ خارجی و داخلی، منطق برنامۀ 
جدید باید همراه با اهداف ویژه بیان شود. دلیل منطقی شامل توضیحی 
دربارۀ چرایی ایجاد این برنامه توسط نهاد میزبان است. مثلًا، یک 

5. Host Institution
6. Capabilities
7. Resources
8. Limitations
9. Rational
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دوره 33    شماره 2    پیاپی 9۰    تیر ۱۴۰2

نهاد میزبان ممکن است به دنبال کمک به مشاغل نوپا در یادگیری 
سریع، سازگاری و تسریع تعاملات بازار باشد. آنها همچنین ممکن 
است مایل به کاهش هزینه های جست وجو برای سرمایه گذاران و 

کارآفرینان باشند.

اهداف و شاخص های کلیدی عملکرد1: اهداف، نتایج نهایی مطلوب 
برنامۀ شتاب را همراه با شاخص های کلیدی عملکرد بیان می کند. 
این اهداف طراحی برنامه را هدایت می کند و اطمینان می دهد که 
اقدامات  و  دارد  همخوانی  بلندمدت  و  کوتاه مدت  اهداف  با  طرح 
مشخصی برای عملکرد از ابتدا مورد توافق قرار می گیرد. شاخص ها 
برای موفقیت برنامه بسیار مهم اند، زیرا آنها معیارهایی هستند که 
مؤسسۀ میزبان می خواهد در برنامه انجام دهد .شاخص های کلیدی 
مانند  عملیاتی  شاخص های  شامل  است  ممکن   2)KPI( عملکرد 
تعداد متقاضیان برنامه )شاخص دسترسی( تعداد مشارکت  کنندگان 
مشاغل یا مربیان دانشگاهی، ساعات آموزش یا راهنمایی ارائه شده 
یا مشارکت های ایجادشده باشد. آنها همچنین ممکن است نتایج 
برنامه، مانند تعداد دانش آموختگان استارتاپ ها، وجوه سرمایه گذاری 
جذب شده توسط این استارتاپ ها در طول یک یا چند سال پیش 
از پایان تحصیل، درآمدهای ایجادشده توسط استارتاپ ها یا مشاغل 
جدید ایجادشده توسط استارتاپ ها را پوشش دهند. تمام این KPIها 
اقداماتی کوتاه مدت اند که می توان در مدت کوتاهی پس از اجرای 
برنامه اندازه گیری کرد. با این حال ، تأثیر واقعی برنامه های شتاب در 
مدت زمان طولانی و چندین سال رخ می دهد. این به طور معمول پس 
از چندین سال اجرای برنامه از طریق مطالعات اختصاصی »ارزیابی 
تأثیر« که به تأثیر طولانی مدت نگاه می کند و اهداف و طراحی برنامه 

.)Albliwi et al., 2014( را بازبینی می کند، اندازه گیری می شود

پارامترهای طراحی شتاب دهنده3  
باید به شکاف ها  برنامه  گزارة ارزش )ارزش برنامه(4: در ارزش 
و چالش های اساسی که مشاغل در زمینه های محلی با آن روبه رو 
هستند، مانند دسترسی به دانش، شبکه ها، بازارها یا سرمایه بپردازد. 
برنامه باید طوری طراحی شود که این شکاف ها را برطرف کند و 
یک پیشنهاد واضح ارائه دهد که با مخاطب هدف مطابقت داشته 
باید با هدف ایجاد یک پیشنهاد  باشد. علاوه  بر این، یک برنامه 
میزبان  مؤسسۀ  در  خود  داخلی  ذی نفعان  برای  واضح  ارزشمند 
نام  یا  مالی  کمک های  جمع آوری  نوآوری،  دانش،  ایجاد  )مانند 
بپردازد زیست بوم  در  به ذی نفعان خارجی  ارزش  ارائۀ  به   تجاری( 

.)Cohen & Hochberg, 2014(

1. Objectives & KPIs  
2. Key Performance Indicators (KPI)
3. Design Parameters
4. Value Proposition

تمرکز بر بخش5: پیشنهاد ارزش برنامه باید متناسب با نیازهای 
یک  در  که  برنامه ای  باشد.  برنامه  در  استارتاپ های شرکت کننده 
زیست بوم بالغ طراحی شده باشد ممکن است تخصصی تر و متمرکزتر 
باشد  فعال  زمینه  یک  در  مناسب  ارزش  افزودن  به دنبال  و  باشد 
در  که  برنامه هایی  این حال،  با   ،)Cohen & Hochberg, 2014(
زیست بوم های نوپا طراحی شده اند، اگر از نظر دامنه وسیع و از نظر 
خدمات ارائه شده عمومی باشند، ممکن است جایگاه بهتری داشته 
باشند. با بالغ شدن زیست بوم ، ممکن است برنامه ها نیاز به تکامل و 
تخصص در زمینه هایی داشته باشند که با نهادهای میزبان و همچنین 
میزبان  بخواهد  اگر سازمان  باشد.  آنها هماهنگ  اصلی  ذی نفعان 
برنامه ای متمرکز را شروع کند، باید در دسترس بودن ارتباط مناسب 
در یک بخش و همچنین منابع داخلی )دانش و امکانات( برای حمایت 

از استارتاپ های آن بخش را بررسی کند.

مراحل استارتاپ6: استارتاپ ها از ایده پردازی تا تصور و اعتبارسنجی، 
مراحل متعددی را طی می کنند، از طریق راه اندازی و رشد، ماهیت 
نیاز استارتاپ ها در مراحل مختلف متفاوت  خدمات حمایتی مورد 
است. یک برنامۀ جدید باید در مرحلۀ توسعه مشخص باشد که از 
 Ismail,( آن پشتیبانی کند و برنامۀ خود را متناسب با آن طراحی کند

.)2020

گروه های استارتاپ– استارتاپ ها: با تکامل از ایده به شرکت های 
بالغ، از فرایند تصفیۀ طبیعی عبور می کنند. در هر مرحله، برخی از 
استارتاپ ها ممکن است شکست بخورند و تعطیل شوند و تعداد کمی 
از آنها به مرحلۀ بعدی راه پیدا کنند )Kurtatko et al, 2015(. یک 
برنامه همچنین ممکن است خدمات خاصی را فقط به بخشی از گروه 
 ارائه دهد، هرچند که این امر میزان موفقیت بقیۀ گروه را تضعیف می کند.

نحوۀ انتخاب این گروه ها نیز مهم است. انتخاب ممکن است داخلی 
)بر  یا خارجی  )بر اساس دانش و ترجیحات مدیران شتاب دهنده( 
باشد.  صنعت(  متخصصان  و  خارجی  کارآفرینان  تجربیات  اساس 
گروه های شتاب دهنده اغلب به صورت دسته ای انتخاب می شوند و 
راه های تعامل این گروه ها ممکن است بر نتایج برنامه تأثیر بگذارد 

.)Chesbrough, 2017(

این  اما  کوتاه مدت اند،  عموماً  شتاب  برنامه های  گام ها7:  و  تداوم 
مدت ممکن است از چند هفته تا چند ماه متغیر باشد. برنامه های 
کوتاه مدت با یک تا سه ماه برنامه های شتاب دهی ساختار یافته و 
هدفمند هستند که استارتاپ ها را با چرخۀ سریع توسعۀ محصول، 
مانند مشاغل فناوری آنلاین، مشخص می کند. ارائۀ خدمات به طور 

5. Sector Focus
6. Stage Startup
7. Duration & Phases   
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نقش شتاب دهنده های شرکتی برای افزایش تولید در شرکت های ...    رمضان پور نرگسي و دیگران

معمول بر حمایت از استارتاپ در توسعۀ مدل کسب   وکار متمرکز 
است، در حالی که بنیان گذاران نمونۀ اولیۀ خود را می سازند. برنامه های 
کوتاه مدت و چند هفته ای ممکن است بر آموزش و راهنمایی تمرکز 
کنند )Cohen & Hochberg, 2014(. برنامه ها ممکن است شامل 
چندین مرحله باشند - مثلًا، شروع با یک اردوی راه اندازی برای ارائۀ 
دانش اولیه و ایجاد زمینه های مشترک در بین کارآفرینان و سپس 
انتقال به آموزش یا سایر خدمات پشتیبانی ادامه یابند. اکثر آنها با 
جشن پیشرفت کارآفرینان در »روز نمایش« به پایان می رسند، زمانی 
که استارتاپ ها پیشرفت خود را نشان می دهند و ممکن است به دنبال 
سرمایه گذاران یا شرکا یا تبلیغات رسانه ای باشند. در تمام مراحل، نحوۀ 

مدیریت و پاسخگویی استارتاپ ها کلید برنامه است. 

ارائة خدمات: مجموعه خدمات ارائه شده عنصر اصلی برنامۀ شتاب 
آموزش،  شامل  است  ممکن  معمول  خدمات  می دهد.  تشکیل  را 
و  تجهیزات  به  دسترسی  همکاری،  فضای  مربی گری،  راهنمایی، 
فناوری، معرفی شبکه های تجاری و دسترسی به منابع مالی باشد، 
درس ها  مانند  باشد،  رسمی  است  ممکن  آموزشی  خدمات  مثلًا، 
مشتریان  مربیان،  طریق  از  یادگیری  ساختاریافته.  سمینارهای  و 
یا همسالان و مکان خدمات نیز مهم است. خدمات ممکن است 
فیزیکی یا مجازی باشند. طراحی خدمات باید با نیازهای زمینه ای 
زیست بوم و همچنین توانایی های مؤسسه برای ارائۀ این خدمات 
متناسب باشد )Chesbrough, 2017(. در هر صورت، ارائۀ خدمات 
با مشخصات و نیازهای استارتاپ های منتخب هماهنگ باشد و در 
فرایند انتخاب منعکس شود. سرانجام، مهم است که مجموعه ای از 

خدمات را به عنوان یک »بسته « در نظر بگیریم.

منابع و قدرت نفوذ1: به طور ویژه، دانش و تجربه دانشگاه - اعم 
نظر  به   - دانش آموختگان  و  دانشجویان  اعضای هیئت علمی،  از 
می رسد منبع توانمندی برای استارتاپ ها هستند. این برنامه همچنین 
ممکن است سطح و شدت فعالیت ها و منابع مرتبط با آن را در نظر 
بگیرد که در برنامه بسیج شده و سرمایه گذاری شده اند. برنامه های 
کارآفرینان  دارند، جایی که  به طراحی  بیشتری  تمایل  کوتاه مدت 
فعالیت های ساختارمندی را برای ایجاد ظرفیت خود انجام می دهند. 
زمانِ  طولِ  در  و  دارند  کمتری  شدت  طولانی مدت  برنامه های 

 بیشتری گسترش می یابند )گاهی بر اساس نیاز(.  
برنامه مطابقت دارد.  اندازه، پیچیدگی و شدت  با  از منابع  استفاده 
برنامه ها ممکن است به منابع قابل توجهی از سازمان میزبان مانند 
آموزش، راهنمایی، مدیریت برنامه، امکانات و سرمایه نیاز داشته باشد. 
توانایی سازمان میزبان برای جمع آوری و استفاده از منابع شرکای 
خود بر ماندگاری مالی و پایداری بلندمدت برنامه آنها تأثیر می گذارد 

1. Resource Intensity & Leverage

.)Ismail, 2020(

زیرا  است،  برنامه ریزی شتاب  کلیدی  مشارکت  عنصر  مشارکت: 
را تقویت کند. شرکا ممکن است  ارائه شده  می تواند خدمات کلی 
آموزشی،  مؤسسات  انکوباتور،  یا  شتاب دهی  برنامه های  دیگر  از 
اهداکنندگان و سرمایه گذاران یا خدمات دولتی باشند. شرکای درگیر 
ممکن است به محدودیت های مؤسسه بستگی داشته باشد و اینکه 
آیا این محدودیت ها، توانایی آنها را برای پر کردن شکاف یا نیازهای 
موجود در زیست بوم محدود می کند. ظرفیت مؤسسه برای تقویت 
روابط درون زیست بوم کارآفرینانه در اینجا بسیار مهم است. رویکرد 
مبتنی بر مشارکت نه تنها برنامه ریزی شتاب/ انکوباتور، بلکه سهم 
 کلی آن را در محیط زمینه ای و اکوسیستم کارآفرینی تقویت می کند

.)Cohen & Hochberg, 2014(

یادگیری و بهبود مستمر: از آنجا که زمینه، منابع و سایر عناصر برنامه 
ممکن است به طور مداوم در حال تکامل باشند، برنامه های شتاب باید 
تکامل یابند و سازگار شوند و مدیران شتاب دهنده این ذهنیت را اتخاذ 
کنند که امکان طراحی و توسعۀ مستمر را فراهم  آورند. مثلًا با تکامل 
برنامه، برخی خدمات ممکن است کمتر مرتبط شوند. تغییرات بیرونی 
در زیست بوم نیز می تواند بر ساختار داخلی برنامه تأثیر بگذارد. برای 
مقابله با محیط در حال تغییر، سازمان های میزبان چرخۀ یادگیری و 
تطبیق عملکرد مداوم را اتخاذ کنند. همان طور که در حال حرکت اند، 
برنامه ها می توانند پارامترهای جدیدی را بر اساس زمینه های متغیر 
و قابلیت های نهادی ناشی از یادگیری در این فرایند طراحی کنند. 
این امر باید شامل تجزیه و تحلیل منظم محیط های بیرونی و داخلی 
و بازتاب پارامترهای طراحی بر اساس هرگونه تغییر باشد. روش های 
بازخورد مناسب نیز مهم اند، زیرا می توانند به تعیین عناصر برنامه با 
 Goswami et al,( ارزش و دستیابی به اهداف آنها کمک کنند

 .)2018

نتیجه گیری و پیشنهادها

شرکت های  نوپا برای اجرای برنامۀ شتاب دهنده باید عوامل گوناگونی 
را در نظر بگیرند. اول، نوآوری ها باید به جای دستیابی به یک محصول، 
بر دستیابی به تناسبِ محصول در بازار تمرکز کنند. دوم، توصیه می شود 
همان طور که اسکات و همکاران )Scott et al., 2015( می گویند 
استارتاپ ها از تعداد زیادی از متخصصان و مربیان ماهر، ارزیابی مکرر 
داشته باشند. اما از طرف  دیگر، استارتاپ ها پیشنهادهای مربیان را در 
اولویت قرار دهند و بازخوردهای ارزشمند را در نظر بگیرند. در مرحلۀ 
بعد، شرکت های نوپا بپذیرند که بخش هایی از فناوری نوآورانۀ آنها 
در شتاب دهنده های شرکت ادغام شده است. اگر استارتاپ ها آمادۀ 
پذیرش انتقال فناوری نباشند، باید از مشارکت با شتاب دهنده خودداری 
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کنند. سود اقتصادی بزرگی که برای شرکت های نوپا ایجاد می شود، 
سرمایه های اقتصادی است که شرکت های فعال در این زمینه ایجاد 
می کنند. در تحقیق هاینس )Haines, 2016( نیز نشان داده شده که 
گاهی استارتاپ ها می توانند به منظور حمایت از شتاب دهنده محصولی 
را ایجاد کنند که رایگان، آزاد یا فوری است و پایدار نیست. استارتاپ ها 
ممکن است محصولات و خدمات خود را بر اساس اصولِ راه اندازی 
سریع توسعه دهند که در آن از شیوه های توسعۀ چابک برای توسعۀ 
حداقل محصولِ مناسب و تمرکز بیشتر بر توسعۀ مشتری و استقرار 

مستمر استفاده می کنند.
انتظارات و اهداف شرکت از یک شتاب دهنده )CA(، امکان بستن 
شکاف های نوآوری، حل چالش های تجاری، گسترش به بازارهای 
جدید، تجدید فرهنگ شرکت ها و جذب و حفظ استعدادهاست، در 
اعتبار،  افزایش  منابع جدید،  به  دسترسی  نیز  استارتاپ ها  حالی که 
دسترسی به بازارهای جدید و مهم تر از همه تأمین بودجه انتظار و 
امید دارند. شتاب دهندۀ شرکتی همچون پل ارتباطی بین استارتاپ ها 
و شرکت ها عمل می کند و باعث ارتقای موفقیت هر دو طرف و 
همچنین انعقاد قراردادهای تجاری بین آنها می شود. بر اساس نظر 
 CA مأموریت )Gavrilenko & Wang, 2021( گاوریلنکو و وانگ
به طور ساده، این است که یاد بگیریم که یک استارتاپ چقدر ظرفیت 
دارد و تا چه اندازه می تواند رشد کند. انتظار واضح از شتاب دهنده این 
است که سود شتاب دهنده از یک استارتاپ با عملکرد خوب حاصل 

 شود. 
حوزۀ  در  دیگری  پژوهش  برای  مقدمه ای  می تواند  بررسی  این 
بیشتر  امروزه   )1 چون  بگیرد،  قرار  ایران  در   )ICT( آی سی تی 
شتاب دهنده ها در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات شکل گرفته اند، 
نظیر شتاب دهنده های شرکتی در گوگل، آمازون، ماکروسافت و مانند 
آن؛ 2( با توجه به اهمیت این حوزه در تمام رشته های صنعتی و نقش 
محوری آن در توسعۀ فناوری و نوآوری، نقش شتاب دهنده ها به عنوان 
مطرح  حوزه  این  در  دانش بنیان  تولید  در جهش  عامل  مهم ترین 
می شود و 3( به دلیل گستردگی و شکل گیری شرکت های دانش بنیان 
در دهۀ اخیر در کشور، ضرورت دارد در میان این شرکت ها آنهایی که 

در حوزۀ آی سی تی فعالیت می کنند، مورد توجه قرار گیرند. 
از آنجا که چارچوب های طراحی شدۀ قبلی برنامه های شتاب دهنده، 
برای اکوسیستم دیگری طراحی شده اند و جامعیت لازم در این زمینه 
برنامۀ شتاب دهی کسب   وکار  برای  )جدول 1(، چارچوبی  ندارند  را 
شرکتی طراحی و ارائه کردیم که در آن زمینه های گوناگون، محیط ها 
و نیازهای کارآفرینانۀ متنوع قابل اجرا باشد. بدیهی است این چارچوب 
می تواند در زمینۀ فناوری اطلاعات و ارتباطات در ایران مورد استفاده 

قرار گیرد. 

یادداشت ها 
شرکتي . 1 کسب و کارهاي  شتاب دهي  برنامۀ  چارچوب  »طراحي 

فناوري  و  ارتباطات  وزارت  تابعۀ  شرکت هاي  موردي  )مطالعۀ 
اطلاعات« عنوان پایان نامۀ آقای مهندس مهدی فیروز در سازمان 
پژوهش های علمی و صنعتی ایران و استاد راهنما، آقای دکتر قاسم 

رمضان پور نرگسی در سال جاری است.

نوآوری باز به عنوان ابزاری برای دستیابی به منابع. 2
منطق نوآوری باز فرض می کند که همة منابع، توانایی ها و ایده ها 
قرار  شرکت  داخل  در  نباید  نوآوری  تجاری سازی  و  توسعه  برای 
گیرد. نوآوری باز »الگو یا چارچوبی فکری« است که فرض می کند 
شرکت ها می توانند و باید از ایده های خارجی و ایده های داخلی و 
مسیرهای داخلی و خارجی به بازار استفاده کنند. از این رو فرصت 
دستیابی به مزایای رقابتی و با استفاده از دانش فنی درون سازمانی و 
برون سازمانی به روشی سودمند و اقتصادی به دست می آورند )پژوهش 
جهرمی، 1396(. همکاری با شرکای خارجی با توجه به جهت جریان 
دانش، به سه فرایند نوآوری باز، اجازة برقراری می دهد. در مرحلة اول، 
فرایند خارج، پایگاه دانش یک شرکت و در نتیجه نوآوری آن را با 
تأمین منابع دانش خارجی )ورودی( تقویت می کند. دوم، فرایند درون 
به بیرون امکان بهره برداری خارجی از دانشِ داخلیِ یک شرکت را 
فراهم می آورد. فرایند سوم، هر دو رویکرد را به یک حالت نوآوری 

 .)Goswami et al., 2018( باز متصل می کند
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قاسم رمضان پور نرگسي
ایشان عضو هیأت علمی پژوهشکده مطالعات فناوری های نوین- سازمان پژوهش هاي علمي و صنعتي ایران بوده و دانشیار 
مدیریت فناوري و دکتری مدیریت دولتی از دانشگاه تهران و علاقمند به پژوهش و مطالعه در زمینه مدیریت فناوری، 

نوآوری و کارآفرینی و موضوع های مرتبط است.

هما قائدشرفی
پژوهشگر ارشد پژوهشکده مطالعات فناوری های نوین- سازمان پژوهش هاي علمي و صنعتي ایران بوده  و کارشناسی ارشد 
فناوری اطلاعات از دانشگاه مک گیل کانادا، و کارشناسی ارشد در زبان شناسی از دانشگاه شیراز دریافت کرده است. وی 

علاقمند به مطالعه و پژوهش در مدیریت فناوری، نوآوری و کارآفرینی و موضوع های مرتبط  است.
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معاون تجاری مخابرات خراسان شمالی و دانشجوی دکتری، مدیریت سیاست گذاری علم و فناوری است وکارشناسی ارشد 
سیستم های اطلاعاتی است. وی علاقمند به مطالعه و پژوهش در زمینه سیاست ها و راهبردهای علوم، فناوری و نوآوری 

است.
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