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Abstract
The potential of technical and vocational education 
and training (TVET) to drive societal progress 
and transformation is widely recognized. This 
form of education is often described as an engine 
of economic development and international 
competitiveness. In contemporary discourse, 
human-centered goals-such as sustainable 
economic growth, social advancement, the 
reduction of inequalities, and the promotion 
of justice-are emphasized as key objectives of 
TVET. Accordingly, the effective and high-quality 
implementation of skills training is regarded as a 
fundamental pillar of both economic and social 
development.

A central issue in the quality of skills training is 
the empowerment and professional development 
of lecturers and trainers within skill-based and 
mission-oriented institutions and universities. 
Ensuring high-quality instruction, providing 
appropriate initial training for educators, 
supporting continuous professional development, 
and making teaching an attractive career choice 
are critical components of effective skill training 
systems.

This study, employing a comparative and 
analytical approach, focuses on the development 
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of competency frameworks aimed at enhancing 
understanding of the evolving, complex roles 
and required competencies of TVET instructors 
and trainers. Current definitions of promotion 
competencies for skills trainers are largely 
derived from those used in general and higher 
education, and their academic advancement 
systems mirror those of traditional ones. 
Therefore, the competency frameworks proposed 
in this article seek to offer a more comprehensive 
understanding of the roles and responsibilities of 

instructors and faculty in skills universities. They 
also aim to provide a theoretical foundation for 
establishing an independent promotion system 
tailored to the specific needs of skill training 
institutions. Ultimately, these frameworks are 
designed to make a significant contribution to 
the enhancement of skilled human resource 
development in society.

Based on the findings of this study, the factors 
influencing skills training are categorized into 
three main groups, as illustrated in Figure 1.
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Figure 1. Factors Influencing TVET

1. Future Outlook of Skills Training:	  
This includes increased collaboration and 
interaction with educational institutions, the 
labor market, and society at large; enhanced 
networking; international perspectives; the 
integration of information and communication 
technologies (ICT); personalized and self-
directed learning; as well as evolving 
competency requirements for instructors 
and trainers in pedagogy, communication, 
networking, and organizational development.

2.	Changes in the Practical Environment of 
Skills Training:	  
These include the growing importance of 
interpersonal and social skills; the restructuring 
of job roles with an emphasis on social 
dimensions; and the increasing relevance of 
concepts such as learning organizations and 
participatory leadership models.

3.	Internal Pressures as Drivers of Change:	 
These highlight the growing need for 
competencies in information retrieval, 
metacognitive skills such as problem-solving, 
critical thinking, understanding complex 
interrelations, and fostering learner autonomy. 
Additionally, there is an increasing demand for 
trainers to master collaborative and team-based 
teaching methods, particularly in response to 

rapid labor market transformations, the rise of 
virtual learning environments, and the growing 
emphasis on group-based learning.

This study further emphasizes that the 
development of competency frameworks must 
be grounded in a thorough understanding of 
both current and anticipated challenges facing 
technical and vocational education and training 
(TVET).

The challenges encountered by instructors and 
trainers in vocational education and training 
(VET) can be categorized into eight major areas: 
(1) emergence of new target groups in vocational 
education, (2) shifts in learning paradigms, 
(3) cultural transitions, (4) organizational 
restructuring, (5) technological progress, (6) 
policy changes and evolving political priorities, 
(7) developments in the labor market, and (8) the 
increasing internationalization of education, as 
illustrated in Figure 2.



X

w
w

w
.r

ah
ya

ft
.n

ri
sp

.a
c.

ir

Vol. 34    No. 2    Serial 94    Jun. 2024

 

1 
 

 
 

Figure 1. Factors Influencing TVET 
 

 
 

Figure 2. Identified Areas Affecting TVET 
 

 
 

Figure 3. Competencies of Teachers and Trainers in Skills Training 
  

The future outlook 
of skills training 

The factors 
influencing 

TVET 

Internal pressures as 
drivers of change 

Changes in the practical 
environment of skills 

training 

organizational transformations 

policy reforms and changing 
political priorities 

internationalization of education 

technological advancements 

Labor market development cultural changes 

shifts in learning paradigms 

new target groups in 
vocational education 

TVET teachers: new 
roles and competency 

requirements 

Networking 

Training  Development and 
quality assurance 

Administration 

Competencies of 
teachers and 

trainers of skill 
training St

ra
te

gi
c 

di
m

en
si

on
s

 
Functional 
dim

ensions
 

Figure 2. Identified Areas Affecting TVET

The identification of these areas serves as the 
foundation for developing competency models 
for instructors and facilitators of skills training.

The core domains of activities and competencies 
required of skills training specialists are 
categorized into four key dimensions:
1.	 Administrative Competencies
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Figure 3. Competencies of Teachers and Trainers in Skills Training

2.	 Training (Instructional) Competencies
3.	 Development and Quality Assurance 

Competencies
4.	 Networking Competencies

These dimensions are illustrated in Figure 3.

Amid growing demands for increased 
efficiency and effectiveness in educational 
systems—coupled with the expansion of digital 
administrative tools—instructors and trainers are 
becoming increasingly engaged in administrative 
responsibilities. Consequently, administrative 
competence is emerging as a critical qualification 
for professionals in vocational education and 
training (VET). This competence is categorized 

into two key dimensions: organization and 
planning, and project management.

Training competence is also systematically 
structured into three dimensions:
1.	 Planning,
2.	 Facilitating Learning, and
3.	 Assessment and Evaluation.

Quality development and assurance competence 
encompasses both the ongoing professional 
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development of instructors and the institutional 
advancement of the organizations in which they 
work. Continuous professional development 
(CPD) is now widely regarded as a core 
responsibility of instructors. This competence 
area is articulated through three dimensions:
1.	 Individual Development,
2.	 Institutional Development, and
3.	 Quality Assurance.

Networking competence is the most recent 
addition to the core competencies of VET 
instructors. It is essential for fostering collaboration 
within and beyond institutional boundaries and 

is categorized into two dimensions: internal 
networking and external networking.

This conceptual model serves as a foundation 
for enhancing targeted components of skills 
training and supporting professional reforms. 
Furthermore, it provides a theoretical basis 
for the development of a dedicated promotion 
framework specific to skills training instructors. 
When integrated with existing educational and 
research regulations, such a framework can play 
a significant role in improving the overall quality 
of skills training systems in society.

Developing a Competency Model for Trainers and ...     Salehi Omran & Einkhah
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چکیده
یکی از موضوعات اصلی کیفیت آموزش های مهارتی توجه ویژه 
به توانمندسازی مدرسان، مربیان و مسیر ارتقای حرفه‌ای آنها در 
مؤسسات و نظام های آموزش مهارت و مأموریت محور است. از 
این‌رو، تمرکز اصلی این مطالعه با روش تحلیلی بر فراهم سازی 
بهتر  شناخت  و  فهم  برای  تلاش  و  شایستگی  چارچوب های 
فعالیت ها و شایستگی های در حال تغییر و پیشرفت و پیچیدة 
موردنیاز مدرسان و مربیان برای ارتقا در نظام های آموزش مهارتی 
است. این پژوهش کیفی و از نوع مرور نظام مند ‌است. در مرحلة 
اول با استفاده از روش نمونه‌گیری هدفمند نظری ۲۹ سند علمی 
که بیشترین میزان ارجاع را داشتند انتخاب شد. سپس از بین 
این اسناد، ۱۹ سند که ارتباط بیشتری با موضوع مطالعه داشتند، 
انتخاب شد؛ چارچوب شایستگی ارائه‌شده در این مقاله با هدف 
درک گسترده تر نقش ها و مسئولیت های مربیان و اعضای هیئت 
 علمی نظام های آموزش مهارت در توسعة آموزش فنی و حرفه‌ای 
و همچنین فراهم سازی زمینة نظری برای تدوین آیین نامة مستقل 
ارتقا برای نظام های آموزش مهارت نگارش شده است که پیامد 
آن می تواند در ارتقای کیفی تربیت نیروی انسانی ماهر جامعه 
بسیار کمک کند. بر اساس یافته های این مطالعه عوامل مؤثر بر 
آموزش های مهارتی در سه دسته، چشم‌انداز آیندة آموزش های 
مهارتی، تغییرات در محیط عملی آموزش مهارتی و فشارهای 
داخلی به عنوان عامل تغییر طبقه بندی شد. همچنین این مطالعه 
نشان داد که ارائة الگوهای شایستگی مستلزم شناسایی چالش های 
حال و آیندة آموزش های فنی و حرفه‌ای است که مبنایی برای 
معرفی الگوهای شایستگی‌ مربیان و مجریان آموزش های مهارتی 
در چهار بعد اداری، آموزش مهارت، توسعه و تضمین کیفیت و 

شبکه سازی شد. 

1. ابراهیم صالحی عمران 
2. فرناز عین خواه

تدوین الگوی شایستگی 
مربیان و مدرسان 

آموزش های مهارتی مبتنی 
بر شناسایی عوامل مؤثر بر 

ارتقای حرفه‌ای آنان
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است. به تبع آن، اصول و شاخص های تعریف شده در نظام ارتقا بر 
سایر  و  فناوری  و  تحقیقات  علوم،  وزارت های  سیاست گذاری های 
نظام های آموزش مهارت و حتی بر سیاست‌های آنها نیز مؤثر است، تا 
جایی که نظام ارتقا را می توان جزئی از تعریف نظام های آموزش مهارت 
و مجموعه فعالیت های آن دانست. آموزش‌های مهارتی یکی از ارکان 
توانمندسازی و بالندگی اعضای هیئت  علمی و مربیان مرکز آموزش 
مهارتی است و بالندگی و توانمندسازی آنها خود یکی از ارکان مهم 
نظام ارتقا و ترفیع کادر آموزشی به شمار می آید. در آموزش های فنی و 
حرفه‌ای نظر صرفاًً به  معنای نظریه در علم و مجموعه تفکرات انتزاعی 
نبوده و مراد از عمل و فن نیز غلتیدن در فلسفه های عمل گرایی منفک 
از نظر نیست. بلکه آموزش بر مبنای ارتباط حقیقی بین نظر و عمل 
تحقق  یافته است. در این آموزش ها مسیر محتوا به مهارت، مهارت 
به مهارت و مهارت به محتوا الزاماًً خطی و یک طرفه نیست، بلکه از 
حالتی به حالت دیگر در جریان است؛ و ممکن است کاربرد مهارت و 
فن تولید محتوا و علم نظری کند. به همین ترتیب بسیاری از مسائل 
و چالش های پیش روی مدرسان مهارتی با مسائل مدرسان عمومی 
کاملاًً متفاوت است. مثلاًً مدرسان و مربیان مهارتی لازم است همکاری 
نزدیک با شرکای تجاری و صنعتی داشته باشند، دانش خود را دربارة 
تغییر سریع محیط های کاری به‌روز کنند و به تخصص دوگانه در 
 UNESCO-UNEVOC,( مهارت های عملی و پداگوژی نیاز دارند
2012(. با ‌وجود این، در بحث نظام ترفیع و ارتقای حرفه‌ای استادان 

و مربیان مهارتی در ایران به  صورت متمایز با استادان عمومی رفتار 
نشده است. خلأ وجود یک آیین نامة ارتقای خاص این آموزش ها از 
جمله آسیب هایی است که نظام ارتقا و در نتیجه کیفیت این آموزش ها 
را تهدید می کند. در این مقاله برای تفکیک آموزشگرهای شاغل در 
مراکز آموزش مهارتی و آموزشگرهایی که در حوزه های کارآموزی، 
آموزش مداوم و غیررسمی و آموزش در حین کار فعالیت دارند از 
تعریف سارتوری2 و همکارانش )2015( استفاده شده است. به‌ طور 
کلی مدرسان3 و مربیان4 به متخصصان آموزشی گفته می شود که 
توسعة  مسئول  و  می کنند  فعالیت  مهارتی  آموزشی  مؤسسات  در 

 .)Sartori et al, 2015( مهارت آموزان و پیشرفت کلی آنها هستند
 )Volmari, 2009( گزارش مرکز اروپایی توسعة فنی و حرفه‌ای
نشان داده است که در بیشتر کشورهای اروپایی، داشتن صلاحیت 
آموزش های  مربیان  و  برای مدرسان  پداگوژی  و  رسمی، حرفه‌ای 
فنی و حرفه‌ای الزامی است. به‌ ویژه برای استخدام دائمی مدرسان 
و مربیان، مدرک پداگوژی در حال تبدیل ‌شدن به یک الزام قانونی 

2. Sartori
teachers: آموزشگرهای شاغل در آموزشگاه های فنی و حرفه‌ای  .3

.)Sartori et al, 2015( و مراکز آموزش مهارتی
trainers: آموزشگرهایی که در حوزه های کارآموزی، آموزش  .4

مداوم و غیررسمی و آموزش در حین کار فعالیت دارند.

مقدمه و بیان مسئله
تحولات جهانی در حوزة فناوری به افزایش فشار بر دولت ها برای 
آموزش های مهارتی رسمی و غیررسمی منجر شده است  توسعة 
به  حرفه‌ای  و  فنی  آموزش های  ظرفیت   .)Rawkins, 2021(
 منظور پیشرفت و تحول در جوامع کاملاًً شناخته شده است. اتحادیة 
اروپا )UN( از این نوع آموزش به‌ عنوان »موتور توسعة اقتصادی 
 .)Azzoni & Arbizu, 2013( می کند  یاد  بین‌المللی«  رقابت  و 
برخی دیگر پتانسیل آموزش های مهارتی را برای کمک به اهداف 
انسانی مانند رونق اقتصادی پایدار و اجتماعی عادلانه تعریف می کنند 
در   .)Wheelahan and Moodie, 2016; UNESCO, 2015(
كلي  )۲( سياست هاي  و   )۱( بندهاي  اجراي  راستای  در  نیز  ایران 
اشتغال و بندهاي )د( و )ه( مادة )۲۱( قانون برنامه پنج ساله پنجم 
توسعه جمهوري اسلامي ايران مصوب ۱۳۸۹/۱۰/۱۵، همچنین قانون 
نظام جامع آموزش و تربیت فنی، حرفه‌ای و مهارتی مصوب 1396 و 
تأکید فصل ۱۹ و ۲۰ برنامه هفتم توسعه آموزش های عالی مهارتی به‌ 
عنوان یکی از اصول برنامه‌ریزی و سیاست گذاری های چند سال اخیر 
نظام های آموزش مهارت قرار گرفته است. مثلاًً سهم آموزش مهارتی 
از آموزش های عالی ارائه شده بر اساس برنامة ششم توسعه 30% و بر 
 Institute for( اساس برنامة هفتم توسعه 40% تعیین شده است
 ،)Research and Planning in Higher Education, 2023

که مؤید اهمیت توسعة کمّّی و کیفی آموزش های عالی مهارتی در 
کشور است. یکی از ارکان اصلی کیفیت آموزش های مهارتی، استادان 
و مربیان آموزش های مهارتی است. مدرسان آموزشگرهای شاغل 
در مراکز آموزش مهارتی و مربیان، آموزشگرهایی که در حوزه های 
کارآموزی، آموزش مداوم و غیررسمی و آموزش در حین کار فعالیت 
دارند، تعریف  شده‌اند. در یک طبقه بندی وسیع تر، رهبران و مدیران 
آموزش در کنار مدرسان و مربیان در دسته متخصصان آموزشی قرار 

 .)Sartori et al, 2015( می‌گیرند
آموزش های  به  مستقیم  به  طور  ماهر،  متخصصان  آموزش 
آموزش  فرایند  سازمان‌دهی  توانایی  مدرس،  حرفه‌ای  و  پداگوژی 
مهارت آموزان1 و به‌ طور کلی به سطح شایستگی های مدرس بستگی 
دارد، استادان آموزش های مهارتی درعین‌حال که باید قادر به انجام 
تمامی وظایف حرفه‌ای، فنی و تخصصی باشند، لازم است از دانش و 
مهارت های بالایی نیز برخوردار باشند و درعین حال الزامات مورد نیاز 
 ILO, 2010; Udartseva et( بازار کار مدرن را نیز داشته  باشند
al, 2018(. نظام ارتقای حرفه‌ای مرتبة اعضای هیئت  علمی، یکی 

از عوامل تأثیرگذار در جهت‌دهی به فعالیت های آموزشی-پژوهشی، 
مهارت  آموزش  نظام های  مربیان  و  هیئت  علمی  اعضای  اجرایی 

1. trainees
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همچون عاملی برای افزایش انگیزة کادر آموزشی عمل  کند. 
به هرحال، پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به پرسش های زیر 

است:
عوامل مؤثر بر ارتقای شایستگی مدرسان و مجریان آموزش‌های .1	

مهارتی کدام‌اند؟
بر اساس اسناد، مطالعات موجود و چالش‌ها چه الگوی شایستگی را .2	

می‌توان برای تدوین مؤلفه‌های ارتقای حرفه‌ای مدرسان و مربیان 
آموزش‌های مهارتی پیشنهاد کرد؟

پیشینة پژوهش
در سال های اخیر، مدرسان و مربیان به‌ عنوان کنشگران اصلی حوزة 
آموزش مورد توجه قرار گرفته‌اند و بر اهمیت اثرگذاری آنها بر کیفیت 
آموزش و مهارت آموزی تأکید شده است. يكي از زمینه هایی که براي 
همكاري اروپا در امر آموزش و مهارت آموزی در سال 2011-2009 
در اولويت قرار گرفته، توسعة حرفه‌ای4 مدرسان و مربيان و کیفیت 
آموزش اولیة آنها، حمایت اشتغال اولیة مدرسان جدید و افزایش کیفیت 
فرصت های توسعة مداوم حرفه‌ای مدرسان، مربیان و دیگر کارکنان 
مدرسان،  برای  منسجم  شایستگی  چارچوب  یک  است.  آموزشی 
مربیان و رهبران می تواند از توسعة آموزش و مهارت آموزی حرفه‌ای 
پشتیبانی کند. مرور منابع پژوهش مؤید آن است که شایستگی های 
است  متفاوت  مختلف،  کشورهای  در  مهارتی  مربیان  و  مدرسان 
)Cort et al., 2004(. در اروپا تمایل نسبتاًً گسترده‌ای به تعریف 
استانداردها و پروفایل‌های حرفه‌ای وجود دارد تا مهارت های پایه5 و 
شایستگی های6 لازم برای مدرسان و مربیان آموزش فنی و حرفه‌ای 
را تعریف کند. در راستای این تمایل بین‌المللی، چارچوب صلاحیت 
اروپا )EQF(7 معرفی شد. توسعة EQF و چارچوب های صلاحیت ملی 
)NQF(8 را می توان نشانة نگرش مثبت تر به چارچوب های شایستگی 
و تحقق استفاده از آنها در توسعة حرفه‌ای شدن افراد و جوامع کاری 
 .)Council of the European Union, 2009( دانست  آنها 
سارتوری و همکارانش )2015( شایستگی ها و مصادیق رفتاری زیر را 

 .)Sartori et al, 2015( برای استادان مهارتی ایتالیا ارائه دادند

4. professional development
5. basic skills
6. competences
7. European Qualification Framework
8. National Qualification Frameworks

است. آموزش های پداگوژی قبل از ورود به حرفه یا در حین اشتغال 
 Cedefop,( برای تمامی متخصصان آموزش مهارتی انجام می شود
نیاز به داشتن دانش و درک  یا مربی خوب  2009(. یک مدرس 

گسترده و عمیق در زمینة حرفه‌ای، رشد و توسعة فردی و نحوة 
 .)Udartseva et al, 2018( هدایت این رشد از طریق آموزش دارد
باید  و  می کنند  فعالیت  چندبعدی  زمینه‌ای  در  مربیان  و  مدرسان 
گفت‌وگو و ارتباط بین آموزش، بازار کار و جامعه را درک کنند تا 
بتوانند به پیشرفت مهارت آموزان و جامعه کمک کنند. مدرس یا مربی 
مهارتی متخصصی است که کیفیت کار عملی یک کارگر با مهارت 
بالا1 و یک مدرس حرفه‌ای2 را 3در کنار شایستگی های روان شناسی 
و پداگوژی، در کنار هم دارد و درعین حال به شایستگی های فناورانه 
نیز مجهز است. با ‌وجود این، در مقایسة تطبیقی با تجربیات بین‌المللی 
امروزه حتی در اروپا، توصیف تجربی هویت در حال تغییر استادان 
مهارتی دشوار است و ساختار دانشگاه های مهارتی با نیازهای افراد و 

جامعة دانش محور مطابقت ندارد.
نظام  در  که  است  این  حاضر  پژوهش  انجام  دلایل  از  یکی 
آموزش های مهارتی کشور )دانشگاه های ملی مهارت، دانشگاه علمی 
و کاربردی و در سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای و ...( برای استادان 
و مربیان آموزش مهارت، الگو و راهنمای خاصی برای رشد حرفه‌ای 
و ارتقایی که عملاًً به ارتقای کیفیت آموزش مهارت به هنرجویان و 
کارآموزان منجر شود، تدوین نشده است. دلیل دیگر این بررسی ارائة 
چارچوب کلان نظری منسجم شایستگی برای مدرسان، مربیان و 
مجریان آموزش های مهارتی به  عنوان مبنایی برای تدوین آیین نامة 
ارتقای حرفه‌ای آنهاست. علاوه براین، پژوهش حاضر می تواند اهمیت 
داشتن یک چارچوب نظری برای تدوین سایر آیین نامه های ارتقا را 
نیز فراهم آورد. در این الگو زمینه های شایستگی ها و فعالیت های 
اصلی مجریان آموزش مهارتی شامل شایستگی هایی که به تازگی 
و مبتنی بر آیندة آموزش های مهارتی هستند، نیز مدنظر قرارگرفته 
است. این چارچوب علاوه بر حمایت از توسعة حرفه‌ای آنها از طریق 
ایجاد شفافیت های مسیر ارتقا، همچنین باعث افزایش اعتبار آموزش و 
 تدریس در سیستم های آموزش مهارت کمک خواهد کرد؛ و می تواند

1. highly skilled worker
2. professional teacher
3. Competence of working life

جدول 1. شایستگی ها و مصادیق رفتاری استادان مهارتی ایتالیا

مصداق رفتاریشایستگی

به افراد داخل و خارج دربارة اهداف و ارزش‌های نهاد/ سازمان آگاهی دهد.	�زندگی کاری3
علاقه، تعهد و اشتیاق خود را به آنچه آموزش می‌دهد و شغل خود افزایش دهد.	�
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دوره 34    شماره 2    پیاپی 94    تیر 1403

مصداق رفتاریشایستگی

توسعة فعالیت های 
شغلی

به توسعة برنامه‌ای چندساله برای توسعة حرفه‌ای کارکنان آموزشی کمک ‌کند.	�
می‌تواند شغل خود را به‌ صورت رسمی توصیف کند.	�

اقتصاد و ادارة 
آموزش

قوانین مربوط به اعتبارسنجی و ارائة گواهینامة کیفیت خدمات آموزشی را می‌داند و درک ‌کند.	�
از مؤلفه‌های اقتصادی شغل خود، ازجمله چشم‌انداز بودجة اجتماعی مؤسسة آموزشی خودآگاهی دارد.	�
فعالیت‌ها و ابتکارات برنامه‌ریزی‌شده در ارتباط با اهداف مؤسسه آموزشی را به‌ صورت دوره‌ای بررسی ‌کند.	�
مسئولیت جمعی برای دستیابی به ارزش‌ها، هدف و مأموریت مؤسسة آموزشی خود را بر عهده گیرد و به بهبود تدریجی 	�

کیفیت خدمات سازمان خود کمک ‌کند.

کار گروهی و 
شبکه سازی

ارائه‌دهندگان آموزش، در سطح محلی، ملی و بین‌المللی، در 	� با سازمان‌ها، مؤسسات و سایر  روابط، شبکه‌ها و مشارکت 
چشم‌انداز نظام آموزشی یکپارچه، توسعه داده و مدیریت ‌کند.

هماهنگی‌های لازم برای جلسات، کمیته‌ها یا گروه‌های کاری با همکاران و دیگر متخصصان درگیر در فعالیت‌های آموزشی را 	�
انجام ‌دهد. فرایند مذاکرات و حل مثبت تعارض‌ها را مدیریت ‌کند.

به‌دقت محیط‌های یادگیری را با همکاری همکاران به ‌منظور شناسایی شایستگی‌هایی که با مشارکت چندین نفر قابل‌دستیابی 	�
هستند، سازمان‌دهی ‌کند.

با همکاران و دیگر اعضای مؤسسة آموزشی برای ایجاد اعتماد و حمایت متقابل در راستای دستیابی به اهداف آموزشی، به‌ 	�
صورت محترمانه همکاری کند.

تسلط بر فرایند 
آموزشی

وظایفی را به مهارت‌آموزان محول ‌کند که آنها را ملزم به فکر کردن و آزمایش راه‌حل‌های ممکن برای مسائل ناشی از دنیای 	�
واقعی کند.

پویایی ارتباطات در کلاس را با توجه به تفاوت‌های فردی با ایجاد فضای احترام و اعتماد متقابل، فعال و به‌ طور مؤثر مدیریت کند،	�
قوانین و رویه‌های روشن برای رفتار در کلاس درس اجرا ‌کند.	�
به‌ منظور توسعة یادگیری متقابل، مهارت‌آموزان را در گروه‌های مشارکتی سازمان‌دهی ‌کند.	�
فعالیت‌های ارزیابی را تنظیم و مدیریت کند )کارها و موقعیت‌های عملی و واقعی را شبیه‌سازی ‌کند(.	�
فعالیت‌های آموزشی را بر اساس شایستگی‌ها و وظایف مورد نیاز مهارت‌آموزان برای به‌کارگیری انواع مختلف دانش در جهت 	�

ایجاد محصول/ وظیفه سازمان‌دهی ‌کند.
در آموخته‌های قبلی مهارت‌آموزان کاوش و به آنچه قبلاً می‌دانند با احترام توجه کند و با مطالب جدید ارتباط مستقیم برقرار ‌کند.	�
هدف از یادگیری را برای دانش آموزان توضیح ‌دهد.	�
به مهارت‌آموزان در توسعة طیف گسترده‌ای راهبردهای شناختی و فراشناختی به‌ منظور تقویت یادگیری یاری ‌رساند.	�
روش تدریس خود را با توجه به اهداف آموزشی تغییر ‌دهد )مانند درس گفت‌وگو، کار پروژه‌ای، کار آزاد و مانند آن(.	�
به مهارت‌آموزان انواع روش‌های ارائه را نشان دهد )نمودار، نقاشی، نقشه‌ها، الگوهای مفهومی و مانند آن(.	�

پداگوژی

فیلدهای برنامه و فرصت‌هایی را می‌شناسد که اطلاعات و فناوری‌های ارتباطی، به‌ ویژه اینترنت، به آموزش‌های مهارتی 	�
پیشنهاد ‌کنند. 

سطح شایستگی مهارت‌آموزان را شناسایی و اعتبارسنجی کند.	�
وظایف کاری مهارت‌آموزان را بر اساس ظرفیت و نیازهای آنها متمایز ‌کند.	�
فعالیت‌های ارزیابی برنامه‌های فوق‌برنامه را سازمان‌دهی ‌کند.	�
همة مهارت‌آموزان را فعالانه در فعالیت‌ها مشارکت ‌دهد تا بفهمند مسئول یادگیری خود هستند.	�
نگرش مثبت به یادگیری و فعالیت‌هایی که باید انجام شود را ، ترویج ‌دهد 	�
معیارهای ارزشیابی و معنای نمرات را به‌ صورت واضح و روشن بیان ‌کند.	�
به مهارت‌آموزان کمک ‌کند تا سطوح مورد انتظار یادگیری را درونی کنند.	�

قوانین و مقررات و روش‌های رشته/ حرفة خود را در رابطه با پویایی رشد در مراحل مختلف زندگی و زمینة اجتماعی بشناسد 	�دانش حرفه ای1
و درک کند.

خودآموزی2
از نتایجی که مهارت‌آموزان به دست آورده‌اند برای انعکاس اقدامات آموزشی خود و برنامه‌ریزی مداخلات در جهت بهبود 	�

استفاده ‌کند.
در تمرین‌های تدریس، تبادل اطلاعات و تجربیات منظم با همکاران و برنامه‌های تحقیقاتی شرکت کند.	�

.Sartori et al, 2015 :منبع
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را  مهارتی  مربیان  برای  لازم  شایستگی های   )2018( یگانگی 
بدین  صورت برشمرده است: شایستگی های تدریس1، شایستگی های 
آموزشی،  محیط  در  رفتار  شایستگی های  مهارت2،  آموزش 
شایستگی های مدیریتی در کلاس، شایستگی های تخصصی مدیران 
و  ارتباطات  مدیریت  دانش تخصصی،  ارتقای  از جمله شایستگی 
اطلاعات، شایستگی های انجام پژوهش، تفکر انتقادی، شایستگی های 
شامل حرفه‌ای  تعهد  و  رفتار  اخلاقی،  ویژگی های  شخصی،   رشد 

 پاسخگویی، برابری و مسئولیت پذیری و همچنین شایستگی 
تجاری سازی دانش، مهارت و فناوری، شامل شایستگی در مدیریت 

.)Yeganegi, 2018( ایده ها، بازار سازی و بازاریابی
کستر5 و همکاران به نقل از یگانگی )2018( شایستگی های 
مربیان مهارتی را به پنج دسته و زیرمجموعة اصلی زیر تقسیم کرده‌اند 
در  که   )Caster et al. (2005) cited by Yeganegi, 2018(

جدول ۲ ارائه شده است.

جدول ۲. شایستگی های مربیان فنی و حرفه‌ای معرفی شده توسط کستر و همکاران )2005(

شایستگی و تعریف شایستگی

1- دانش تخصصی در زمینه های مرتبط، توسعة دانش و حفظ دانش به‌روز

2- شایستگی ارتباطی که شامل برقراری ارتباط با مهارت آموزان با پیشینه های مختلف، هدایت تکالیف و تحلیل و شفاف سازی نظرات مهارت آموزان است.

3- سازمان‌دهی که شامل تعیین نظام عملکرد مهارت آموزان، مدیریت زمان و تنظیم برنامة درسی مطابق با اهداف و مأموریت سازمان است.

4- پداگوژی که شامل نیازسنجی آموزشی، برنامه‌ریزی آموزشی بر اساس نیازهای مهارت آموزان مختلف، طراحی فعالیت هایی برای تسهیل یادگیری و 
توسعة شایستگی های مهارت آموزان، استفاده از فناوری اطلاعات در آموزش است.

5- شایستگی رفتاری شامل داشتن رویکرد دموکراتیک، تفکر پیش از عمل، کنجکاوی دربارة به‌روزرسانی ها، صداقت و درستکاری.

دشواری درس با توجه به سطح کلاس، تحرک فیزیکی در کلاس، 
داشتن رفتار غیرکلامی و استفاده از زبان بدن در تدریس، پویایی از نظر 
دیداری و شنیداری پویا؛ )2( تقویت14: برای تشویق شیوه های صحیح 
رفتار و عملکرد؛ )3( نگهداری15: نشان دادن عملکرد صحیح با تمرین؛ 
)4( انتقال16: با استفاده از پیوستگی مطالب، شباهت، درجة یادگیری 
اصلی و عنصر ویژگی حیاتی )Lieb& Goodlad, 2005(. همچنین 
مهم است که استادان و مربیان مهارتی شایستگی ایجاد یک جامعة 
یادگیری راحت داشته باشند )Pachnowski & Olson, 1999(؛ 
 Caudron,( و در عین  حال باید خود یادگیرندگان مادام‌العمر باشند
و  برای مدرسان  اونت1  اطلاعات شغلی  بانک  علاوه براین،   .)2001

مربیان مهارتی، مهارت های زیر را )جدول 3( در سال 2024 ارائه 
.)O*NET, 2024( کرده است

14. reinforcement
15. retention
16. transference

گلبریت6 )1998( پرسشگری7 را به ‌دلیل ظرفیت بالقوة آن برای 
مهارتی  مربیان  شایستگی  تأثیرگذارترین  یادگیری  بر  تأثیرگذاری 
می‌داند )Galbraith, 1998(. در حالی که استولوویچ8 )1999( گوش 
دادن را مهم ترین شایستگی می‌داند. استولوویچ معتقد است ازآنجا که 
مهارت گوش دادن به مربی امکان می‌دهد تا توجه یادگیرنده را به 
 .)Stolovich, 1999( خود جلب کند تفکر آنها را عمیق تر می‌کند
ولودکوفسکی9 )1993( ارائة بازخورد10 را مهم ترین شایستگی مربی 
 )2018( همکاران  و  آریفین11   .)Wlodkowski, 1993( می‌داند 
و  ارتباطی  شایستگی  حرفه‌ای12،  شایستگی  تدریس،  شایستگی 
شایستگی های فردی را به  عنوان شایستگی های لازم برای مربیان 
 .)Arifin et al., 2018( و مدرسان فنی و حرفه‌ای معرفی می کنند
لیب و گودلاد13 )2001( چهار عنصر حیاتی یادگیری در ارائة آموزش 
توسط مربیان را بدین‌ صورت معرفی می کند: )1( ایجاد انگیزه: تغییر 
لحن و آهنگ صدا با توجه به موقعیت، انتخاب سطح مناسبی از 

1. Professional know-how
2. Self-education of know-how
3. teaching
4. Training
5. Caster
6. Galbraith
7. questioning
8. Stolovich
9. Wlodkowski
10. feedback
11. Arifin
12. Professional competence
13. Lieb & Goodlad
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جدول 3. مهارت های معرفی شده برای استادان مهارتی
مهارت گوش دادن فعال2: توجه کامل به آنچه دیگران می گویند، زمان لازم برای درک نکات موردنظر، پرسیدن سؤالات در زمان مناسب و 

قطع نکردن صحبت گوینده در مواقع نامناسب.
مهارت تدریس3: مهارت آموزش چگونگی انجام کار به دیگران.

مهارت استراتژی های یادگیری4: انتخاب و استفاده از روش ها و رویه های آموزشی/ مهارت‌آموزی مناسب در برای یادگیری یا یاددهی مطالب جدید.
مهارت یادگیری فعال5: درک پیامدهای اطلاعات جدید برای حل مسئله و تصمیم گیری در حال و آینده.

مهارت درک مطلب6: درک جملات و متن های نوشتاری در اسناد و متون کاری.
مهارت صحبت کردن: گفت وگو با دیگران برای انتقال اطلاعات به  طور مؤثر.

مهارت تفکر انتقادی7: استفاده از منطق و استدلال برای شناسایی نقاط ضعف و قوت راه حل های مختلف، نتایج یا روش‌هایی برای مسائل.
مهارت نظارت8: نظارت/ ارزیابی عملکرد خود، دیگر افراد یا سازمان ها برای بهبود یا انجام اقدامات اصلاحی.

مهارت نوشتن: برقراری ارتباط مؤثر با استفاده از نوشتن متناسب با نیاز مخاطب.
مهارت حل مسائل پیچیده9: شناسایی مسائل پیچیده و مرور اطلاعات مرتبط برای ایجاد و ارزیابی گزینه ها و اجرای راه حل ها.

مهارت قضاوت و تصمیم گیری10: بررسی هزینه ها و منافع نسبی اقدامات بالقوه برای انتخاب مناسب ترین آنها.
مهارت ادراک اجتماعی11: آگاهی از واکنش دیگران و درک واکنش های آنها در خصوص کاری که انجام می دهند.

مهارت هماهنگی12: تنظیم فعالیت های خود با توجه به فعالیت های دیگران.
مهارت حل اختلافات13: تجمیع افراد در کنار یکدیگر و تلاش برای حل اختلافات.

مهارت متقاعدسازی14: متقاعدسازی دیگران به تغییر نظر یا رفتار خود.
مهارت ارائة خدمات15: به  طور فعال به دنبال راه هایی برای ارائة خدمات به مردم بودن.

مهارت مدیریت زمان16: مدیریت زمان خود و دیگران.

O*NET, 2024 :منبع

1. O*NET
2. Active Listening
3. Instructing
4. Learning Strategies
5. Active Learning
6. Reading Comprehension
7. Critical Thinking
8. Monitoring
9. Complex Problem Solving
10. Judgment and Decision Making
11. Social Perceptiveness
12. Coordination
13. Negotiation
14. Persuasion
15. Service Orientation
16. Time Management

همان طور که در جدول ۱ تا ۳ ادبیات تحقیق مربوط به شایستگی های 
مورد نیاز مربیان آموزش های مهارتی ملاحظه شد طیف وسیعی از 
شایستگی ها به چشم می خورد که مسلماًً با توجه به تحولات بازار کار 
و تحولات علم و فناوری، آموزش های فنی و حرفه‌ای نیز دچار تغییر و 
تحول خواهد شد که همة این نکات ضرورت ارائة الگوهای کلان تر و 

خاص نظری را بیشتر نمایان می سازد!

روش پژوهش
هدف این بررسی ارائة چارچوبی جدید از فعالیت هایی است که امروزه 

مدرسان و مربیان آموزش مهارتی درگیر آن هستند و شایستگی های 
مورد نیاز برای انجام موفقیت آمیز این فعالیت ها. رویکرد این مقاله بر 
اساس یافته های حاصل از پژوهش های پیشین و همچنین مطالعات 
تطبیقی، تجربة زیستة نگارنده در دانشگاه فنی و حرفه‌ای، دانشگاه 
علمی و کاربردی و سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای با روش کیفی بوده 
است. روش پژوهش به‌ صورت کیفی از نوع مرور نظام مند از طریق 
 Mehralizadeh et al., 2013; Khanifar &( سند کاوی است
Moslemi, 2019(. از این طریق، الگوهای مختلف ملی و بین‌المللی 

بر  مؤثر  زمینه های  و  عوامل  و  مهارتی  استادان  شایستگی  برای 
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تدوین الگوی شایستگی مربیان و مدرسان آموزش های مهارتی مبتنی بر ...    صالحی عمران و عین خواه

آموزش های مهارتی بررسی و زمینه های مؤثر بر شایستگی استادان 
مهارتی شناسایی شدند. با استفاده از این شناسایی اولیه، یافته های 
اولیة مورد نیاز الگوی پیشنهادی تعیین شدند. برای انجام پژوهش 
در مرحلة اول تمامی مقاله ها و گزارش های علمی، اسناد و کتاب ها 
گوگل  جست‌وجوگر  در  مهارتی  استادان  شایستگی های  حوزة  در 
 vocational teachers and trainers اسکالر1، با کلمة کلیدی
competencies )شایستگی های مدرسان و مربیان فنی و حرفه‌ای( 

جست‌وجو شد و جامعة آماری پژوهش تمامی اسناد و مدارک علمی 
 در حوزة شایستگی های استادان مهارتی بود. در مرحلة اول با استفاده

1. Google Scholar
2. OECD- Organisation for Economic Co-operation and 

Development

از روش نمونه‌گیری هدفمند نظری ۲۹ سند علمی دارای بیشترین 
ارجاع انتخاب شدند. سپس از بین این اسناد، ۱۹ سند انتخاب شدند 
که ارتباط بیشتری با موضوع مطالعه داشتند و نمونه‌گیری تا زمان 
ادامه یافت. همچنین مهارت های معرفی شده  اشباع همة زمینه ها 
برای اشتغال پذیری در بانک اطلاعات شغلی اونت بر اساس آخرین 
گزارش اطلاعات منتشرشده توسط این بانک اطلاعات شغلی )2024( 
در این بخش استفاده شد. الگوها و اسناد مبنای الگوی ارائه شده در 

این پژوهش در جدول 4 نشان داده  شده‌اند.

جدول 4. الگوها و اسناد مبنای الگوی شایستگی مدرسان و مربیان مهارتی
Sartori et al., 2015Caudron, 2001Cort et al, 2004Wlodkowski, 1993

Gauld & Miller, 2004Lieb & Goodlad, 2001Caster et al., 2005Rawkins, 2021

O*NET, 2024Yeganegi, 2018Galbraith,1998 Volmari et al., 2009

Olson & Pachnowski, 19992OECD, 2005Stolovich, 1999Council of the European Union, 2009

 Salehi Omran, & Einkhah, 
2021

 Salehi Omran & Rahmani
Qahdarijani, 2012

Salehi Omran, 
2014

Einkhah & Salehi Omran, 2021

به  منظور بررسی روایی محتوایی مؤلفه ها و الگوهای پیشنهادی 
شایستگی مربیان آموزش های مهارتی ارائه‌شده در این مقاله از نظرات 
و پیشنهاد های اصلاحی استادان متخصص در حوزة آموزش های فنی 

و حرفه‌ای نیز استفاده شد. 

یافته های پژوهش 

الف( عوامل مؤثر بر آموزش های مهارتی
در راستای پاسخ به پرسش اول پژوهش و شناسایی عوامل مؤثر 

 

 

2 
 

 
 ی مهارتیهامؤثر بر آموزش عوامل -۱شکل 

 
 مهارتیمؤثر بر آموزش  ةشدشناسایی هایینهزم .۲شکل 

 
 مهارتی مدرسان و مربیانفعالیت  هایزمینه .۳ شکل

 رییتغ یبرا یداخل یفشارها

 یهاآموزش ندهیآ اندازچشم
 یمهارت

 یعمل طیمح در راتییتغ
 یمهارت آموزش

مؤثر بر  رییتغ یها نهیزم
  یمهارت یهاآموزش

 یسازمان راتییتغ

 یاسیس یهاتیراولوییتغ و اصلاحات

 یفرهنگ راتییتغ شدن یالمللنیب

 یریادگی یهامیپارادا رییتغ

 دیجد هدف یهاگروه

 یهانقش :یمهارت استادان
 یستگیشا الزامات و دیجد

 یفناور ةتوسع

 کار بازار ةتوسع

 یسازشبکه

 تیفیک نیتضم و توسعه مهارت آموزش

 یادار

 استادان یهایستگیشا
 یمهارت

 ابعاد
یاستراتژ

 ک

 ابعاد
 یعملکرد

شکل ۱. عوامل مؤثر بر آموزش های مهارتی

بر آموزش های مهارتی و چارچوب شایستگی های مدرسان و مربیان 
مهارتی، این عوامل در سه دسته، چشم‌انداز آیندة آموزش های مهارتی، 
تغییرات در محیط عملی آموزش مهارتی و فشارهای داخلی به‌ عنوان 
عامل تغییر در محیط بر اساس الگوی ارائه شده در شکل ۱ طبقه بندی 

شد.

۱- چشم‌انداز آیندة آموزش های مهارتی
از  پیشرفت های حاصل  زیرا  است،  آینده همیشه دشوار  پیش‌بینی 
بر  با‌وجوداین،  می کشد.  چالش  به  را  پیش‌بینی  هرگونه  فناوری، 

اساس نتایج پژوهش )Salehi Omran, 2014(، موضوعاتی که در 
آیندة آموزش های مهارتی بیشتر مورد توجه خواهد بود، عبارت‌اند از 
همکاری بیشتر بین مؤسسات آموزشی و بازار کار، شبکه سازی بیشتر 
بین مؤسسات آموزشی و همچنین با ذی نفعان محلی و منطقه‌ای، 
چشم‌انداز بین‌المللی در آموزش مهارت، استفاده از فناوری اطلاعات و 
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ارتباطات و شبکه های دیجیتالی، نیاز به درک جامع، نیاز به استقلال 
بیشتر یادگیرنده و یادگیری خودمحور1، الزامات شایستگی در زمینه های 
پداگوژی، شبکه سازی و مهارت های ارتباطی برای مدرسان و مربیان، 
استفاده از رسانه های جدید در آموزش و مهارت آموزی، تعامل بیشتر 
بین آموزش و جامعه، و توسعة شایستگی های سازمانی. موضوعاتی 
که در آینده کمتر مورد توجه و تأکید خواهد بود، عبارت‌اند از: تأکید 
بر توسعة شایستگی های فردی، سیستم های ثابت و انعطاف نا پذیر، 
سلسله مراتب ها، تدریس در کلاس، تفاوت ها و مرزها بین آموزش 
پژوهش  نتایج  با  پژوهش  نتایج  آموزش فنی- حرفه‌ای  و  عمومی 
هلاکورپی هماهنگ است )Helakorpi, 2008(. هلاکورپی معتقد 
است محیط های جدید یادگیری دانشجویان و متخصصان آموزش را 
به چالش می کشد. محیط یادگیری مکان، فضا، اجتماع یا فعالیتی است 
که هدف آن ارتقای یادگیری است. نمونه‌هایی از محیط های جدید 
یادگیری عبارت‌اند از آموزش الکترونیکی، یادگیری همراه و یادگیری 
مشارکتی. با توجه به اینکه ساختار سازمانی مؤسسات آموزش مهارتی 
امروز در ایران منعطف نیستند، لذا به  عنوان زمینه‌ای برای فراهم کردن 
یادگیری منعطف هماهنگ با بازار کار در حال تغییر امروزی مناسب 
نیستند و امکان رویکرد مدرن برای آموزش را فراهم نمی کنند. تأکید 
بر انعطاف پذیری، شخصی سازی یادگیری و آزادی در انتخاب زمان 
و مکان یادگیری نیاز به روش های جدید تفكر و رویكردهای نوین 
تسهیل کنندگان یادگیری، مدرسان، مربیان و رهبران آموزشی دارد. 
توسعة محیط های جدید یادگیری پیش شرط افزایش جذابیت آموزش 
مهارتی و اطمینان از این است که سیستم های آموزش مهارتی مطابق 
توسعة عمومی جامعه توسعه می یابند و عقب‌افتاده تر از سایر مسیرهای 
آموزشی نیستند. تحولات فراوان در محیط عملیاتی مؤسسات آموزشی، 
مؤسسات را وادار به تغییر شیوة عملکرد خود می کند. پیشرفت های 
فناوری و انفجار متعاقب اطلاعات به تغییرات زیادی در آموزش مهارتی 
منجر خواهد شد. پارادایم جدیدی در حال ظهور است که در آن آموزش 
و مهارت آموزی وابسته به مکان و زمان در حال از بین رفتن است؛ 
دانشجویان در انواع مختلف شبکه ها و محیط های یادگیری شرکت 
می کنند و آموزش می‌بینند. نتایج پژوهش با پژوهش های پیشین 
هماهنگ است. بر اساس نتایج پژوهش سازمان توسعه و همکاری 
اقتصادی )OECD(2 در چشم‌انداز آیندة نظام یادگیری، یادگیری در 
شبکه های مختلفی ازجمله شبکه های مجازی در کنار آموزش رسمی 
اتفاق می‌افتد و آموزش الکترونیک3 فرصت های جدیدی برای مطالعه 
و شخصی سازی مطالعات و انعطاف پذیری آموزش ها فراهم می آورد 

.)OECD, 2006(

1. self-directed learnig
2.	 Organisation for Economic Co-operation and 

Development
3.	eLearning

موضوع دیگر شخصی سازی آموزش هاست. یک نظام آموزش 
مهارتی سنتی مهارت های تقریباًً یکسانی در اختیار افراد قرار می‌دهد، 
در حالی که در همان زمان بازار کار به حرفه‌ای با مهارت و دانش 
متفاوت نیاز دارد و آموزش فنی و حرفه‌ای باید افرادی را تربیت کند 
که در چهرچوب الزامات صلاحیت های فردی، بتوانند علایق و اهداف 

آینده خود را شناسایی و شخصی سازی کنند.

۲- تغییرات در محیط عملی آموزش مهارتی
 )Salehi Omran, & Einkhah, 2023( بر اساس نتایج پژوهش
در محیط عملی آموزش های مهارتی تغییرات به‌ صورت جهانی روی 
خواهد داد. همة آموزش های مهارتی لازم است خود را به‌روزرسانی 
کنند تا مطابق با خواسته های جامعه شبکه‌ای و دانش محور باشند 
... زندگی کاری تکنسین ها و افراد ماهر پیچیده تر می شود، چرا که 
الگوهای کار متنوع تر می شوند و تعداد فزاینده‌ای از گذارها و تغییرات 
باید در حرفه با موفقیت انجام شوند. با رشد سریع اقتصاد و تغییر 
ساختار، افراد ماهر باید با روش های جدید کار از جمله بهره برداری 
پیشرفته از فناوری اطلاعات و ارتباطات و تغییر در وضعیت کار خود 
 Joling & Kraan,( کنار بیایند و برای یادگیری مادام‌العمر آماده شوند
2008(. حل مسئله به‌ صورت فردی یا گروهی، مدیریت و غنی سازی 

اطلاعات و دانش و همچنین نیاز به داشتن مهارت و دانش به‌روز در 
همة مشاغل برجسته تر می شود. سازمان ها به تدریج یکپارچه می شوند 
و تحرک و توزیع سازمانی بیشتر می شود و فعالیت های شغلی تقریباًً در 
مکان های مختلف )در محل مشتری، هنگام مسافرت در محیط های 
 Andriessen & Vartiainen( انجام می یابد  منزل(  و  غیرکاری 
2006(. در فناوری و به تبع آن در ارزیابی ها و استفاده از مدل های 

عملیاتی جدید نیز توسعه اتفاق می‌افتد. اصطلاح کلیدی در توسعه 
یا  است. مشارکت ها و روش های مشارکتی  آینده »مشارکت«  در 
شبکه‌ای می توانند با تقسیم دانش و نوآوری در شبکه باعث هم‌افزایی 
شوند. حرفه‌ای بودن و تخصص4 دیگر به  عنوان خصوصیات فردی 
درک نمی شوند، بلکه با جوامع، سازمان ها و شبکه ها گره  خورده‌اند. در 
نتیجه، مهارت های بین فردی و اجتماعی نیز پررنگ تر خواهند شد 
)Wilson, 2006(. به  طور کلی روش جدید تفکر در جامعه و در همه 
نوع سازمان ها امروزه این است که تغییر یک ‌روند مداوم است. این امر 
به سازمان های ‌انعطاف پذیر و فرهنگ های کاری نیاز دارد که مبتنی 
بر اعتماد و حرفه‌ای بودن باشد. چنین فرهنگ هایی برای مدیران و 
نیز مدرسان و مربیان چالش برانگیزند، زیرا در آموزش مهارت‌ سنتی، 
فردیت و استقلال حرفه های تدریس وجود دارد و فعالیت ها با رویه ها 
موجود  تحولات  در حالی که  اجرا می شوند؛  فرایندهای مشخص  و 
انسانیت،  در جهان پیرامون، تغییراتی را در ارزش گذاری ها، مفهوم 

4.	Professionalism and expertise
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عملکردها، مدیریت و سیاست های کارکنان نیز می طلبد؛ بنابراین، 
امروزه موضوعاتی مانند شایستگی های جدید، تغییر مداوم و نیاز به 
تغییر در فرهنگ های رهبری مورد توجه است. سازمان‌دهی جدید 
ساختار مشاغل به بعد اجتماعی جوامع شغلی را تقویت کرده است 
و سازمان های یادگیرنده1 و رهبری مشارکتی2 در سازمان ها مطرح 

می شود.

۳- فشارهای داخلی برای تغییر
نشان  حرفه‌ای  و  فنی  آموزش های  توسعة  اروپایی  مرکز  گزارش 
داده است که در طول تاریخ، مراکز آموزشی با روش های مشخصی 
فعالیت کرده‌اند. سرعت تغییر فرهنگ های شغلی معمولاًً پایین است. 
با این حال، امروزه تغییر اجتناب ناپذیر است. مؤسسات آموزش مهارتی 
مانند سایر سازمان های عمومی باید با یکدیگر، بازار کار و همچنین 
سایر ذی نفعان در شبکة حرفه‌ای ارتباط برقرار کنند. روش های جدید 
پداگوژی، بر نقش یادگیرنده در یادگیری تأکید می کند. شبکه های 
از تغییر عظیمی است که  الکترونیکی بخشی  مجازی و یادگیری 
آموزشی  دارد. مؤسسات  تغییر  نیاز  آن  با  برای هماهنگی  آموزش 
مهارتی دیگر جایی نیستند که یادگیری تسهیل شود، بلکه مکانی 
برای یادگیری »فرامهارت ها« مانند یادگیری، دستیابی به اطلاعات، 
شغل  برای  جمعی  و  ابتکاری  روش های  همچنین  و  مسئله  حل 
هستند. این امر مستلزم آن است که مؤسسات آموزش مهارتی به 
سازمان هایی خلاق، مبتکر و هوشمند تبدیل شوند، برای نیل به این 
منظور باید خود را به‌ طور مداوم به‌روزرسانی کنند تا قادر به پیش‌بینی 
تغییرات باشند و بتوانند به سرعت یاد بگیرند. فشار برای تغییر مؤسسات 
و نحوة کار آنها با تغییر مفهوم یادگیری ارتباط تنگاتنگی دارد. مفهوم 
جدید به  معنای تغییر از رویکرد استادمحور به رویکرد یادگیرنده محور 
است. یادگیرنده با ساختن دانش از اطلاعات و تجربیاتی می آموزد که 
به دست آورده است. دنیای اطراف ما به سرعت تغییر می کند و همراه 
با آن اطلاعات نیز قدیمی می شوند و اطلاعات جدیدی جایگزین آن 
می شوند؛ بنابراین، درک این مسئله مهم تر از به یاد آوردن چیزها از 
طریق ذهن است. شایستگی های مرتبط با این حوزه شایستگی های 

قادر  را  افراد  که  هستند  سازمان هایی  یادگیرنده  سازمان های  	.1
می سازد به‌ طور مستمر به‌ صورت فردی و جمعی یاد بگیرند، 
یک سازمان یادگیرنده به  طور مداوم خود را توسعه می‌دهد و 

 .)Senge 2006( دگرگون می شود
رهبری مفهومی بسیار کاربردی است. در این مطالعه رهبری یک  	.2
یا چند فرد در نظر گرفته می شود که در موقعیتی قرار می‌گیرند 
که مسئولیت کلی سازمان خود را بر عهده ‌دارند و می توانند بر 
تحولات سازمان ها نیز تأثیر بگذارند. مفهوم رهبری مشارکتی 
حاکی از این واقعیت است که این نقش ها توسط متخصصان 
مختلفی از جمله مدیران، معاونان مدیر، مدیران مالی و امثال آنها 

به اشتراک گذاشته می شود.

مربوط به بازیابی اطلاعات و تسلط به مهارت‌های فراشناختی مانند حل 
مسئله، درک نحوة پیوند مسائل، تفکر انتقادی و استقلال یادگیرنده 
در  یادگیری  و  مجازی  محیط های  مانند  جدید،  زمینه های  است. 
گروه ها، به این معناست که مهارت های لازم برای روش های کار 
مشارکتی هم برای یادگیرندگان و هم برای تسهیل کننده یادگیری 
اهمیت بیشتری می یابد. در نتیجه مدرسان و مربیان در مؤسسات 
آموزش مهارتی نیز به تخصص هایی مرتبط با فعالیت های مشارکتی 
نیاز دارند. آنها باید قادر به سازگاری با تغییرات محیطی، از طریق به 
اشتراک گذاشتن تخصص خود با همکاران خود باشند؛ همچنين نقش 
برجسته تر دنياي شغلی و زمینه های مختلف حرفه‌ای در آموزش فنی و 
حرفه‌ای، تأثیر زیادی بر مشاغل و الزامات شايستگي متخصصان فنی 
و حرفه‌ای داشته است. برای پاسخگویی به نیازهای بازار کار انتظار 
می‌رود آموزش های مهارتی آینده محور باشد، یعنی بتواند تغییرات 
و تحولات را در زمینه های مختلف و در جامعه پیش‌بینی کند. این 
امر تنها در صورت وجود ارتباط و همکاری نزدیک بین مؤسسات 
آموزش مهارتی و صنایع امکان پذیر است. متخصصان مهارتی باید 
با واقعیت های موجود در محیط کار آشنا باشند و درعین حال افراد 
در بنگاه های اقتصادی و صنایع نیز باید ازآنچه در مؤسسات آموزش 

 .)Volmari, 2009( مهارتی می گذرد آگاه باشند

ب( چالش های پیش روی مدرسان و مربیان آموزش 
مهارتی

در مرحلة بعد از شناسایی و طبقه بندی زمینه های مؤثر بر آموزش های 
مهارتی، چالش های پیش روی مدرسان و مربیان آموزش مهارتی 
تغییر  مهارتی،  آموزش  در  گروه های هدف جدید  زمینة  در هشت 
پارادایم های یادگیری، تغییرات فرهنگی، تغییرات سازمانی، توسعة 
بین‌المللی شدن  و  سیاسی  اولویت های  تغییر  و  اصلاحات  فناوری، 
 Salehi Omran,( مرور منابع پژوهش .)طبقه بندی شد )شکل ۲
و  چالش ها  در  جزئی  تفاوت های  که  است  داده  نشان   )2014

تجربه های جهانی وجود  در  مهارتی  آموزش  نگرانی های مدرسان 
دارد )Cort, Härkönen & Volmari. 2004(. مدرسان و مربیان 
مهارتی مصاحبه شده از کشورهای مختلف اروپایی در سال 2009 
اروپا معتقد بودند كه چالش ها باعث افزایش بار كاری، به خصوص 
وظایف اداری، مشاركت در انجام وظایف تضمین كیفیت و مدیریت 
 Council of the European Union,( محیط یادگیری شده‌اند
2009(. مرور اسناد پژوهش مؤید آن است که تفاوت چشمگیری در 

ارتباط با اعتبار اجتماعی مدرسان آموزش فنی و حرفه‌ای با استادان 
عمومی وجود دارد و در بسیاری از کشورها مدرسان آموزش مهارتی 
در مقایسه با همکارانشان در آموزش عمومی همچنان »طبقة پایین تر 
 Research Center of the Islamic( تلقی می شوند  مدرسان« 
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Consultative Assembly, 2022(. در نتیجه رضایت شغلی و 

رفاه آنها ممکن است آسیب ببیند. بر اساس نتایج پژوهش مدرسان 
و مربیان آموزش مهارتی مجبورند با گروه‌های هدف متنوع تری در 
مقایسه با گذشته مواجه  شوند )شکل ۲(. دانشجویان مهارتی از سنین 
مختلف، سوابق مختلف یادگیری و فرهنگ های مختلف تشکیل 
می شوند. مفهوم یادگیری نیز تغییر کرده است: اکنون تمرکز بر فرد 

 

2 
 

 
 ی مهارتیهامؤثر بر آموزش عوامل -۱شکل 

 
 مهارتیمؤثر بر آموزش  ةشدشناسایی هایینهزم .۲شکل 

 
 مهارتی مدرسان و مربیانفعالیت  هایزمینه .۳ شکل

 رییتغ یبرا یداخل یفشارها

 یهاآموزش ندهیآ اندازچشم
 یمهارت

 یعمل طیمح در راتییتغ
 یمهارت آموزش

مؤثر بر  رییتغ یها نهیزم
  یمهارت یهاآموزش

 یسازمان راتییتغ

 یاسیس یهاتیراولوییتغ و اصلاحات

 یفرهنگ راتییتغ شدن یالمللنیب

 یریادگی یهامیپارادا رییتغ

 دیجد هدف یهاگروه

 یهانقش :یمهارت استادان
 یستگیشا الزامات و دیجد

 یفناور ةتوسع

 کار بازار ةتوسع

 یسازشبکه

 تیفیک نیتضم و توسعه مهارت آموزش

 یادار

 استادان یهایستگیشا
 یمهارت

 ابعاد
یاستراتژ

 ک

 ابعاد
 یعملکرد

شکل ۲. زمینه های شناسایی شدة مؤثر بر آموزش مهارتی

یادگیرنده است و مدرسان به »تسهیل کننده یادگیری«1 تبدیل  شده‌اند. 
محیط های یادگیری امروزه از محیط های مجازی گرفته تا محیط های 
واقعی در صنعت متغیر است. در نتیجه، دیگر نباید از درس صحبت 
کرد و به جای آن از فرایندهای یادگیری یا »رویدادهای یادگیری« 
 Cort et al,( صحبت کرد که مدرسان و مربیان مسئول آن هستند

.)2004; CEDEFOP, 2006

1. learning facilitators

بر اساس نتایج پژوهش توسعة فناوری یکی دیگر از زمینه های 
است.  مهارتی  استادان  شایستگی های  و  مهارتی  آموزش  بر  مؤثر 
مسئولیت اصلی مدرسان و مربیان مهارتی آموزش دانشجویان برای 
یک حرفه است؛ بنابراین، آنها ملزم‌اند علاوه‌ بر تسلط بر امور مربوط به 
یادگیری، بتوانند الزامات شایستگی آن حرفه در آینده را نیز پیش‌بینی 
کنند )شکل ۲(. پیش‌نیاز این امر، دانش قوی در حوزة توسعة بازار 
کار و توانایی تحلیل آنها توسط استادان مهارتی است. امروزه این 
آموزش ها غالباًً از طریق همکاری مؤسسات مهارتی با دنیای کار انجام 
می شود. در نتیجه، دیگر اینکه مدرسان و مربیان تنها بتوانند تدریس 
کنند، کافی نیست و شایستگی هایی مانند تحلیل پدیده های مربوط 
به حرفه، جامعه و همچنین روند توسعه و ادغام آنها در فعالیت های 
آموزشی برایشان الزامی است. فعالیت هرچه بیشتر استادان مهارتی در 
شبکه های مختلف و استفاده از شبکه های اطلاعاتی در تدریس )همانند 
آموزش و راهنمایی دانشجویان می تواند در یک محیط مجازی( الزامی 

.)Salehi Omran & Rahmani Qahdarijani, 2012( است

ج( شایستگی های مجریان آموزش مهارتی
در راستای پاسخ به پرسش سوم پژوهش، شایستگی های لازم برای 
مدرسان و مربیان، مدیران و رهبران آموزش مهارتی )مجریان( بر 
اساس نتایج پژوهش در چهار حوزه طبقه بندی و در شکل 3 ارائه 
 Caster et al., 2005; Lieb& Goodlad, 2005;( شده است
 Wlodkowski, 1993; Stolovich, 1999; Galbraith,

 1998; Yeganegi, 2018; Yeganegi, 2018; Council of the

 European Union, 2009; Cort et al., 2004; Olson &

Pachnowski, 1999; O*NET, 2024(. حوزه های اصلی فعالیت ها 

و شایستگی های متخصصان آموزش مهارتی در چهار بخش اداری، 
آموزش مهارت، توسعه و تضمین کیفیت و شبکه سازی تقسیم بندی 
شد. از این میان، بدیهی است که حوزة آموزش مرکزی ترین است. 
با ‌وجود این، با روند کلی افزایش کیفیت آموزش و تأکید بیشتر بر 
اثربخش تر و پاسخگوتر کردن آموزش، فشار بیشتری بر مدرسان 
وجود دارد که هرچه بیشتر در دیگر زمینه های کاری حوزة تخصصی 
خود نیز درگیر شوند. زمینه های فعالیت اداری و آموزش مهارت را 
می توان بعد عملیاتی کار متخصصان آموزش فنی و حرفه‌ای در نظر 
گرفت، در حالی که توسعه و تضمین کیفیت و شبکه سازی می تواند بعد 

استراتژیک کار مدرسان و مربیان محسوب شود )شکل ۳(.
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 ی مهارتیهامؤثر بر آموزش عوامل -۱شکل 

 
 مهارتیمؤثر بر آموزش  ةشدشناسایی هایینهزم .۲شکل 

 
 مهارتی مدرسان و مربیانفعالیت  هایزمینه .۳ شکل

 رییتغ یبرا یداخل یفشارها

 یهاآموزش ندهیآ اندازچشم
 یمهارت

 یعمل طیمح در راتییتغ
 یمهارت آموزش

مؤثر بر  رییتغ یها نهیزم
  یمهارت یهاآموزش

 یسازمان راتییتغ

 یاسیس یهاتیراولوییتغ و اصلاحات

 یفرهنگ راتییتغ شدن یالمللنیب

 یریادگی یهامیپارادا رییتغ

 دیجد هدف یهاگروه

 یهانقش :یمهارت استادان
 یستگیشا الزامات و دیجد

 یفناور ةتوسع

 کار بازار ةتوسع

 یسازشبکه

 تیفیک نیتضم و توسعه مهارت آموزش

 یادار

 استادان یهایستگیشا
 یمهارت

 ابعاد
یاستراتژ

 ک

 ابعاد
 یعملکرد

شکل ۳. زمینه های فعالیت مدرسان و مربیان مهارتی

این چهار بعد، شایستگی های اصلی متخصصان آموزش مهارتی 
است. وزن و اهمیت بخش های مختلف با توجه به زمینه های ملی و 
زمینه های شغلی با یکدیگر متفاوت است. همچنین مرزهای حوزه های 
فعالیت ها همپوشانی دارند و لازم است در زمینه های مختلف سازگاری 
داشته باشند. مثلاًً در مورد شایستگی های لازم برای رهبران، به‌ طور کلی 
در سیستم های غیرمتمرکز مسئولیت های اداری وزن بیشتری دارد و 
فعالیت های مبتنی بر بازار در آموزش مداوم فنی و حرفه‌ای برجسته تر 
است. در مورد مدرسان و مربیان، شبکه‌سازی با دنیای کار نیز در 
نظام های آموزش مهارتی مبتنی بر همکاری نزدیک و پیوند با بازار 
کار تقویت می شود. شایان  توجه‌ترین تغییر در فعالیت های متخصصان 
آموزش مهارتی شامل شبکه سازی های داخلی و خارجی و سازگاری 
با رویکردهای جدید برای یادگیری است؛ در نتیجه، مدرسان، مربیان 
و رهبران باید در گروه ها و شبکه ها کار کنند و از این‌رو، لازم است 
که مهارت های همکاری داشته باشند. همچنین مدرسان، مربیان و 
آموزش و  راهنمایی  منتوری1،  برای  را  مهارت هایی  باید   رهبران 

مربیان  و  مدرسان  توسعة  و  رشد  ارتقای  منتور  اصلی  نقش  	.1
جدید در بهبود يادگيري مهارت آموزان است. منتورها همچنین 
 برای این مرحلة چالش برانگیز برای مدرسان و مربیان، همچون

یادگیرندگانی داشته باشند که در محیط های متنوع آموزش می‌بینند. 
آنها همچنین در انتقال دانش ضمنی و اخلاق حرفه‌ای نقش مهمی 

دارند. در واقع، آنها باید مهارت های عملی پداگوژی را داشته باشند.

۱- شایستگی اداری
کنار  در  آموزشی  نظام‌های  کردن  مؤثرتر  و  کارآمدتر  برای  فشار 
توسعة ابزارهای برخط اداری باعث شده که خود استادان بسیاری از 
فرایندهای آموزشی و پژوهشی همانند ارسال گزارش کار، ثبت و تأیید 
فعالیت های آموزشی و پژوهشی خودشان و دانشجویان و امثال آنها را 
در بسترهای برخط ثبت کنند؛ لذا مدرسان و مربیان نیز تا حد زیادی 
درگیر فعالیت های اداری می شوند. همچنین بسیاری از فعالیت های 
مؤسسة آموزشی را ممکن است ذی نفعان خارجی تأمین مالی کنند، 
در نتیجه مدرسان باید مدیریت مالی پروژه های خود را نیز انجام دهند. 
وظایف و شایستگی های اداری لازم برای مدرسان و مربیان مهارتی 

در جدول 5 نشان داده  شده است.

همکاران حمایت گر و عاطفی عمل می‌کنند. در سطح عملی،  	

منتورها موظف‌اند تجربة جدید تدریس مدرسان و مربیان را 
مستند سازند.

جدول 5. شایستگی های اداری لازم برای مدرسان و مربیان آموزش های مهارتی

ابعاد شایستگی
مصادیق رفتاریزیر فعالیتشایستگی

شایستگی 
اداری

سازمان دهی و 
برنامه ریزی

مشارکت در جذب دانشجو و بازاریابی	�
مشارکت در گزینش و انتخاب دانشجو	�
ثبت پیشرفت دانشجویان	�
ثبت فعالیت‌های فردی	�
برنامه‌ریزی و سازمان‌دهی کلاس‌ها	�
شرکت در کار تیمی و همکاری با تمامی کارکنان	�
راهنمایی مدرسان جدید	�

دربارة روش‌های مصاحبه و فرایند جذب دانشجو بداند.	�
دربارة مبانی مدیریت منابع انسانی بداند.	�
دارای مهارت‌های مذاکره و ثبت یادگیری باشد.	�
روش‌های پایش/ ثبت پیشرفت دانشجویان را بلد باشد.	�
با مهارت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات آشنایی دارد.	�
از مهارت‌های ارتباطی و کار گروهی برخوردار است.	�
با روش‌های استقرا آشنا است.	�

مدیریت پروژه

درخواست پروژه‌های جدید	�
ایجاد مشارکت	�
شناسایی فرصت‌های مالی	�
برنامه‌ریزی و پیگیری برنامه‌های مالی پروژه	�
گزارش‌دهی	�

منابع توسعة ملی و بین‌المللی و شرایط آنها را می‌شناسد.	�
دانش و مهارت کنترل پروژه دارد.	�
دانش و مهارت بودجه‌ریزی دارد.	�
از مهارت ارتباطی و کار گروهی برخوردار است.	�
از مهارت‌های بین فرهنگی برخوردار است.	�
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همان طور که در جدول 5 مشاهده می شود، فعالیت های اداری 
و وظایف زیادی برای مدرسان آموزش فنی و حرفه‌ای تعریف  شده 
تدریس  ساعت  با  فقط  معمولاًً  مدرسان  کاری  بار  ازآنجاکه  است. 
جدید  وظایف  به  عنوان  اداری  فعالیت های  این  می شود،  تعریف 
بار  نشان می‌دهد كه  آموزشی  نظام  واقعیت های  تعریف می شوند. 
کاری »اداری« مدرسان افزایش  یافته است، به گونه‌ای که این حجم 
کار اضافی باعث ایجاد محدودیت زمانی برای مباحث آموزشی آنها 

.)Volmari et al., 2009( می شود

۲- شایستگی آموزش مهارت
وظایف و شایستگی های لازم برای مدرسان و مربیان در حوزة آموزش 
مهارت در سه حوزة برنامه‌ریزی، تسهیل یادگیری و ارزشیابی و ارزیابی 

رویداد یا روند یادگیری دسته بندی شد )جدول 6(.

جدول 6. شایستگی های آموزش مهارت لازم برای مدرسان و مربیان آموزش فنی و حرفه‌ای

ابعاد شایستگی
مصادیق رفتاریزیر فعالیتشایستگی

آموزش 
برنامه ریزیمهارت

)با 	� برنامه‌ها  دوره‌ها/  طراحی 
همکاری همکاران و صنایع(

تحلیل و در نظر گرفتن نیازهای 	�
یادگیری دانشجویان و بازار کار

اولویت‌های 	� با  آموزش  پیوند 
سیاسی و اجتماعی

پیوند آموزش با جهان	�
برنامه‌ریزی رویدادها و فرایندهای 	�

مواد  و  محتوا  یادگیری: ساختار، 
آموزشی

تنظیم برنامه‌های یادگیری فردی	�
سازمان‌دهی یادگیری در محیط 	�

کار با همکاری صنایع

برنامه‌های درسی: اهداف و نتایج یادگیری تعریف‌شده را می‌شناسد و می‌داند.	�
بر آموزش را 	� آنها  تأثیر  نیازهای یادگیری و  برای تحلیل  یا منابع لازم  ابزارها 

می‌شناسد.
سیاست‌های آموزشی ملی و بین‌المللی را می‌شناسد.	�
از مهارت‌های زبانی برخوردار است.	�
از تحولات بازار کار آگاهی دارد و ارتباط آنها با آموزش را می‌داند.	�
نظریه‌های یادگیری و استراتژی‌های تدریس را بلد است.	�
و 	� سازد  هماهنگ  مهارت‌آموزان  توانایی‌های  با  را  یادگیری  محتوای  می‌تواند 

مهارت‌های کار گروهی و مذاکره دارد.

آموزش 
مهارت

تسهیل 
یادگیری

مدیریت و اجرای فرایند یادگیری 	�
و رویدادها

پیوند آموزش به تمرین عملی	�
تسهیل یادگیری	�
حمایت، انگیزه‌بخشی و راهنمایی 	�

مهارت‌آموزان
مقابله با اختلالات یادگیری	�
ایجاد و استفاده از منابع و مواد	�
همکاری با خانواده‌ها	�
دانشجویان 	� راهنمایی  و  حمایت 

و  کار  بر  مبتنی  آموزش‌های  در 
بازار کار

نظریه‌های یادگیری و تدریس را می‌شناسد.	�
مهارت ارائة اطلاعات به‌ صورت واضح و مؤثر دارد.	�
مهارت ارائة یادگیری به ‌صورت متنوع و انعطاف‌پذیر دارد	�
مهارت‌های آموزش در محیط‌های یادگیری مختلف مانند محیط‌های مجازی را دارد	�
توسعه در زمینة حرفه‌ای هم در سطح ملی و هم بین‌المللی را می‌شناسد.	�
در مورد دشواری‌های یادگیری و روان‌شناسی آگاهی دارد	�
مهارت‌هایی شناسایی مشکلات یادگیری دارد	�
نظریه‌ها و فنون راهنمایی و مشاوره را می‌شناسد.	�
از مساوات، عدالت و برابری، نیازهای آموزش استثنایی و گنجاندن آموزش‌های 	�

مهارتی چندفرهنگی آگاهی دارد.
به نظریه‌ها و شیوه‌های مدیریت کلاس آگاهی دارد	�
مهارت لازم برای ایجاد محیط یادگیری ایمن و مدیریت روابط دانشجویی را دارد	�
مهارت‌های بین فردی را دارد	�
محیط کاری و پیشرفت‌ها و تحولات حوزة کاری خود را می‌شناسد.	�

ارزشیابی و 
ارزیابی

اجرای آزمون‌های تشخیص مهارت	�
یادگیری 	� دستاوردهای  ارزشیابی 

دانشجویان )با همکاری همکاران 
و مربیان درون صنایع(

نظارت بر مربیان درون صنایع	�
از 	� حمایت  برای  بازخورد  ارائة 

توسعة  و  دانشجویان  یادگیری 
حرفه‌ای مربیان

نظریه‌ها، روش‌ها و ابزارهای ارزشیابی را می‌شناسد.	�
درک جهانی از آموزش و ارتباط آن با آموزش مبتنی بر کار عملی دارد	�
از مهارت‌های بین فردی برخوردار است.	�



77

w
w

w
.r

ah
ya

ft
.n

ri
sp

.a
c.

ir

تدوین الگوی شایستگی مربیان و مدرسان آموزش های مهارتی مبتنی بر ...    صالحی عمران و عین خواه

است.  حاضر  پژوهش  نتایج  تأییدکننده  پیشین  پژوهش های 
عین خواه و صالحی عمران نیز در پژوهش خود استفاده از ابزارهایی 
مانند واقعیت مجازی، واقعیت افزوده و شبیه سازی برای ارائة دروس 
عملی و کارگاهی را در عصر جدید برای استادان مهارتی عنوان کرده‌اند 
)Einkhah & Salehi Omran, 2021(. بر اساس نتایج پژوهش 
ولماری و همکاران )2009( نیز مدرسان و مربیان فنی و حرفه‌ای در دو 
حوزة نیاز به آموزش بیشتر در جهت ارتقای سطح شایستگی گزارش 
کرده‌اند که عبارت‌اند از مهارت آموزان پردردسر1 و زمینه های جدید 
ارزیابی و ارزشیابی. بر اساس نتایج پژوهش آنها به‌ منظور مواجهه 
با بی‌انگیزگی مهارت آموزان آمادگی و آموزش های کافی ندارند. آنها 
همچنین معتقد بودند که فرایندهای ارزیابی و ارزشیابی پیچیده تر 
دانشگاهی  فعالیت های  ارزیابی  به  الزام  علاوه  بر  مدرسان  شده‌اند. 
مهارت آموزان، به‌ طور فزاینده‌ای در ارزیابی یادگیری و عملکردهای 
قبلی دانشجویان در موقعیت های واقعی زندگی نقش دارند. مدرسان 
باید بتوانند دانشجویان را راهنمایی کنند تا به یادگیرنده های تأمل گر2 
تبدیل شوند تا با پرسیدن سؤالات و تفکر انتقادی در مورد ایده های 

.)Volmari et al., 2009( خود به یادگیرندة فعال تبدیل شوند

۳- شایستگی توسعه و تضمین کیفیت
توسعة حرفه‌ای مدرسان و توسعه و تضمین کیفیت شامل   حوزة 

1. difficult students
2. reflective learners

همچنین مؤسسات آنهاست. مسئولیت توسعة مداوم حرفه‌ای مدرسان 
)CPD(3 به‌ عنوان بخشی از فعالیت های مدرسان شناخته  شده است. 
از این‌رو، انتظار می‌رود مدرسان به‌ طور مداوم روش ها و فناوری های 
جدید را در راستای توسعة مداوم حرفه‌ای خود به‌روزرسانی کنند و 
اساس  بر  باشند.  برخوردار  کیفیت  تضمین  و  توسعه  شایستگی  از 
فعالیت های جدید مدرسان،  از  نتایج مطالعات تطبیقی یکی دیگر 
مشارکت در توسعة کلی مؤسسة خود و تضمین کیفیت آن است. 
امروزه از مدرسان نیز انتظار می‌رود كه در ممیزی ها و ارزیابی های 
خارجی كه در مؤسسات آنها انجام می شود، شركت كنند. به  طور 
کلی تضمین کیفیت در مورد اجزای عملی فرایند آموزش است. مثلاًً، 
تضمین کیفیت می تواند در مورد بررسی محتوای آموزشی به  منظور 
اطمینان از پاسخگویی به نیاز دانشجویان  باشد. شایستگی توسعة 
حرفه‌ای فردی و مؤسسة آموزشی نیاز به توانایی تحلیل بازخورد یا 
نتایج ارزیابی و استفاده از آن به  عنوان پایه‌ای برای تأمل حرفه‌ای 
دارد. مدرسان لازم است جهت پیشرفت را تشخیص دهند و اقدامات 
اصلاحی را انجام دهند؛ لذا اصلی ترین شایستگی های در حوزة توسعه 
و تضمین کیفیت مدرسان آموزش فنی و حرفه‌ای عبارت‌اند از: توانایی 
ارائة سوابق دقیق، توانایی مشارکت در چرخة کیفیت سالانه و توانایی 

بازتاب ارزیابی عملکرد حرفه‌ای )جدول 7(.

3. continuing professional development

جدول 7. شایستگی های توسعه و تضمین کیفیت لازم برای مدرسان و مربیان آموزش فنی و حرفه‌ای

ابعاد شایستگی
مصادیق رفتاریزیر فعالیتشایستگی

توسعه و 
تضمین 
کیفیت

توسعة 
فردی

دنبال کردن تحولات در حوزة کاری فردی	�
برنامه‌ریزی بلندمدت برای توسعة حرفه‌ای فردی	�
پیدا کردن فرصت‌های توسعة مداوم حرفه‌ای	�
شرکت در برنامه‌های توسعة مداوم حرفه‌ای	�
ثبت و حفظ فعالیت‌های توسعة مداوم حرفه‌ای	�

از اهمیت توسعة مداوم حرفه‌ای در حوزة کاری خود آگاه باشد.	�
تشخیص 	� و  خود  عملی  فعالیت‌های  کردن  منعکس  به  قادر 

مهارت‌های مورد نیاز )فنی و حرفه‌ای، پداگوژی، عملی، فردی( باشد.
قادر به ادغام یادگیری یا تحقیقات جدید خود در تدریس باشد	�
قادر به انتقال پیشرفت و تحولات حوزة کاری به آموزش باشد.	�

توسعة 
مؤسسه

مشارکت در توسعة مؤسسه	�
توسعة مؤسسات جدید، روش‌ها و مواد آموزشی 	�

جدید در گروه‌ها و پروژه‌ها
توسعة یادگیری در محل کار با همکاری صنایع	�

نظریه‌های مربوط به سازمان‌های یادگیری را بداند.	�
از اهمیت یک رویکرد نهادی برای توسعه آگاه باشد.	�
از سیاست‌ها و ابتکارات دولت آگاه باشد.	�
از اولویت‌ها و شیوه‌های کارفرمایان آگاه باشد.	�
اهداف، اولویت‌ها و ابزارهای بین‌المللی را بشناسد.	�
مهارت‌های 	� گروهی،  کار  مهارت‌های  و  مدیریت  مهارت‌های 

ارتباطی و بین فردی و آگاهی بین فرهنگی، برای انجام کار به 
صورت پروژه داشته باشد. 

تضمین 
کیفیت

مشارکت در تضمین کیفیت مؤسسه	�
شرکت در طراحی ابزارهای تضمین کیفیت	�
جمع‌آوری بازخوردها و داده‌ها	�
نتایج تضمین کیفیت برای 	� از  کمک به استفاده 

توسعة مؤسسه
برنامه‌ریزی پیشرفت	�
خودارزیابی	�

نظریه، اصول، سیستم‌ها و ابزارهای تضمین کیفیت را بشناسد.	�
هدف و کاربرد نتایج چرخة تضمین کیفیت را بشناسد.	�
مهارت برنامه‌ریزی رویه‌های تضمین کیفیت را داشته باشد.	�
قادر به ثبت و تحلیل بازخوردهای تضمین کیفیت باشد.	�
مهارت استفاده از بازخورد و نتایج تضمین کیفیت برای بهبود 	�

عملکرد و فعالیت‌های مؤسسه را داشته باشد.
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شیوه های کار جدید و روندهای آینده در حرفه ها به‌روزرسانی کنند. 
نتایج پژوهش حاضر است.  تأییدکنندة  نتایج پژوهش های پیشین 
آموزش فنی و حرفه‌ای با کیفیت بالا مستلزم گنجاندن بعد بین‌المللی 
در آن از طریق به‌روزرسانی محتوای آموزشی و توجه بیشتر به تحرک 
بین‌المللی است؛ که مستلزم دارا بودن شایستگی های مهارت های 
زبانی، دانش دربارة سایر کشورها، دانش تجارت و الزامات تجارت 
 Cort,( در سایر کشورها و مهارت های ارتباطی بین فرهنگی است
نتایج  اساس  بر  همچنین   .)Härkönen & Volmari, 2004

مطالعات تطبیقی، تعامل و همکاری داخلی بین مؤسسات آموزش 
مهارتی نیز پیش شرط تبدیل‌ شدن مؤسسات به مؤسسات یادگیرنده 
است و اشتراک گذاری دانش و تخصص به  عنوان یکی از اصلی ترین 
راه های توسعة مؤسسات تأیید شده است. همچنین تغییرات سازمانی 
به معرفی شیوه های کاری جدید مانند انعطاف پذیری، مدولارسازی و 
تدریس بین ‌رشته‌ای منجر شده است که نقش های سنتی مدرسان 
آموزش فنی و حرفه‌ای را به چالش می کشد. یک مدرس یا مربی 
آموزش فنی و حرفه‌ای در دنیای امروزی دیگر نمی تواند به‌ طور فردی 
فعالیت کند و لازم است با دیگر مدرسان برای برنامه‌ریزی، هماهنگی 
و اجرای تدریس همکاری داشته باشد. فعالیت های شبکه‌ای مدرسان 
را می توان به  عنوان شبکه سازی های داخلی و خارجی طبقه بندی کرد. 
شبکه سازی داخلی مربوط به مفاهیم مؤسسات یادگیرنده و تخصص 
مشترک است. شبکه سازی خارجی نیز در ارتباط با شبکه های حرفه‌ای 

و دنیای کار بین‌المللی مرتبط دارد )جدول 8(.

بر اساس نتایج پژوهش های پیشین، چالش برانگیزترین زمینه های 
توسعه، تضمین کیفیت و توسعة هر مؤسسه است. گرچه در برخی 
مدرسان  خدمت  از  قبل  آموزش های  در  کیفیت  تضمین  کشورها 
گنجانده می شود، اما بیشتر مدرسان و اعضای هیئت  علمی دربارة 
این بخش از وظایف خود دچار سردرگمی‌اند و اعتقاد بر این است كه 
دربارة کاربرد، هدف یا پیامدهای فعالیت های تضمین كیفیت از آگاهی 
لازم برخوردار نیستند و معتقدند توسعة مؤسسه، در حوزة مسئولیت آنها 
نیست )Volmari et al., 2009( که این خود نشان‌دهندة آن است 
که فرهنگ های همکاری دانشگاهی که پیش‌نیاز شایستگی توسعة 
مؤسسه است چندان رایج نیست. ایجاد چنین فرهنگی تا حد زیادی 
در حوزة مسئولیت های مدیر مؤسسه قرار دارد. همچنین مهارت های 

بین فردی و ارتباطی برای تمامی اعضا ضروری است.

۴- شایستگی شبکه سازی
به  اضافه شده  شایستگی  جدیدترین  می توان  را  شبکه سازی 
شایستگی های مدرسان آموزش فنی و حرفه‌ای دانست. با افزایش 
یادگیری،  بین‌المللی  بعد  بازار کار و ظهور  با  برای همکاری  فشار 
کنند.  فعالیت  خلأ  در  و  جزیره‌ای  به  صورت  نمی توانند  مؤسسات 
علاوه  براین، برای اینکه مؤسسات آموزشی بتوانند در هماهنگی با 
تغییرات بازار کار به حیات خود ادامه دهند لازم است رویکردهای 
مشترک بیشتری را در عملکرد خود اتخاذ کنند. همچنین مدرسان 
باید از آنچه در بازار کار و صنایع می گذرد آگاه باشند، لذا لازم است 
با استفاده از شبکه سازی، آموزش های خود را با فناوری های جدید، 

جدول 8. شایستگی های شبکه سازی لازم برای مدرسان آموزش فنی و حرفه‌ای

ابعاد شایستگی
مصادیق رفتاریزیر فعالیتشایستگی

شبکه سازی

شبکه سازی 
داخلی

مشارکت در شبکه‌ها و گروه‌های مؤسسه	�
توسعة مؤسسه از طریق شبکه‌ها و گروه‌ها	�
ارتقای یادگیری همتایان در شبکه‌ها و گروه‌ها	�

در مورد کار گروهی مؤثر آگاهی داشته باشد.	�
با مدیریت تغییر آشنا باشد.	�
از 	� حمایت  و  خود  همکاران  با  مشترک  همکاری  به  قادر 

آنها باشد.
مهارت‌های بین فردی و ارتباطی داشته باشد.	�

شبکه سازی 
خارجی

سایر 	� مثلًا  خارجی،  آموزشی  شبکه‌های  با  ارتباط 
مؤسسات آموزشی

ایجاد شبکه با صنعت	�
همکاری با بازار کار و ذی‌نفعان	�
شرکت در شبکه‌ها و همکاری‌های بین‌المللی	�
بین‌المللی کردن محتوای تدریس	�
پیدا کردن شرکای همکاری برای پروژه‌ها	�
مشارکت در شبکه‌های حرفه‌ای	�

و 	� )ملی  نهادهای خارجی  پیدا کردن  و  به شناسایی  قادر 
بین‌المللی( برای برقراری ارتباط است

از فرصت‌های شبکه‌های بین‌المللی آگاهی دارد.	�
از سیاست‌های ملی، بین‌المللی آگاهی دارد.	�
نحوة ادغام دیدگاه بین‌المللی در برنامة درسی و تدریس 	�

را می‌داند.
را 	�  )ECVET ،EQF ،Europass( اروپا  اتحادیة  ابزارهای 

می‌شناسد.
از جوامع حرفه‌ای و یادگیری مجازی آگاه است.	�

نتایج پژوهش های پیشین مؤید نتایج پژوهش حاضر است، نتایج 
پژوهش ولماری و همکارانش )2009( نشان می‌دهد كه تعامل در 

حوزه های تخصصی با همكاران اصلی ترین موضوع در شبکه سازی 
است. بر اساس نتایج پژوهش آنها، استادان فنی و حرفه‌ای بیشترین 
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تدوین الگوی شایستگی مربیان و مدرسان آموزش های مهارتی مبتنی بر ...    صالحی عمران و عین خواه

در جامعه است و این به ناچار در فعالیت ها و الزامات شایستگی های 
رهبران، مدرسان و مربیان منعکس می شود. هدف عمدة الگوهای 
شایستگی، نشان دادن زمینه های مختلف فعالیت متخصصان آموزش 
فنی و حرفه‌ای و همچنین شایستگی ها و مهارت های لازم برای انجام 
موفقیت آمیز فعالیت های آنهاست. الگوهای شایستگی به‌ عنوان ابزاری 

برای توسعه و ارتقای فردی و سازمانی به شرح زیر کاربرد دارند:
بازتاب و تأثیرات مطلوب آن در اثربخشی حرفه‌ای؛.1	
اولویت‌بندی حوزه‌های تعیین‌شده برای رشد فردی و .2	 تعیین و 

حرفه‌ای در بعد سازمانی؛
کمک به مربیان در برنامه‌ریزی توسعة فردی و حرفه‌ای خودشان؛.3	
کمک به افراد و جامعة متخصصان به منظور ارزیابی و توسعة .4	

در  نیاز  مورد  شایستگی‌های  تعیین  مثلًا  سازمانی،  شایستگی 
استخدام مربیان؛

تشخیص و اعتبارسنجی یادگیری رسمی و غیررسمی..5	

بنابراین، علاوه  بر استفاده در ارزیابی افراد، می توان از یک الگوی 
شایستگی برای ارزیابی شایستگی مؤسسات نیز استفاده کرد. برای 
حفظ و توسعة شایستگی سازمان، مؤسسات باید به‌ طور مداوم ارزیابی 
شوند. نیازهای شایستگی های آینده باید پیش‌بینی شوند. لازم است 
سازمان به  طور مداوم خود را به‌روزرسانی کند و تخصص افراد و 

نوآوری ها به اشتراک گذاشته شود و توسعه یابد.
علاوه  براین، نتایج مطالعه نشان از تأثیر عواملی چون بررسی 
گروه های هدف جدید در آموزش فنی و حرفه‌ای، تغییر پارادایم های 
فناوری،  توسعة  سازمانی،  تغییرات  فرهنگی،  تغییرات  یادگیری، 
اصلاحات و تغییر اولویت های سیاسی و بین‌المللی شدن را نشان داده 
است که توجه مدرسان به این عوامل در کیفیت آموزش مهارتی 
و شایستگی های  فعالیت ها  اصلی  لذا حوزه های  است.  مؤثر  بسیار 
مهارت،  آموزش  اداری،  بخش  چهار  در  مهارتی  آموزش  مجریان 
توسعه و تضمین کیفیت و شبکه سازی تقسیم بندی شد. لذا با توجه 
به یافته ها پیشنهاد می شود همکاری نزدیک با شرکای تجاری و 
صنعتی داشته باشند )توجه به بعد شبکه سازی(، دانش خود را در مورد 
تغییر سریع محیط های کاری به‌روز کنند و به تخصص دوگانه در 
مهارت های عملی و پداگوژی نیاز دارند )توجه به بعد تضمین کیفیت(. 
با این حال در ایران نیز در هماهنگی با تجربه های بین‌المللی به ندرت 
UNESCO-( به‌ صورت متمایز با استادان عمومی با آنها رفتار می شود

UNEVOC, 2012(. علاوه‌ براین، آیین نامه های موجود ارتقای کشور 

از یک چارچوب نظری و مدل مفهومی خاص بهره مند نیستند که 
مؤلفه های هدفمندی برای نظارت، توانمندسازی و ارتقای حرفه‌ای 
مدرسان و مربیان و مجریان  آموزش مهارت را فراهم کنند! تعریف 
از  یکی  مهارتی  مربیان  و  مدرسان  شایستگی های  شاخص های 
چالش های پیچیدة علمی و پژوهشی آیین‌نامه های استخدام و ارتقا 

حمایت، خلاقیت و مشاوره عملی را از نزدیک ترین همکاران خود 
کمتر  شبکه سازی  در  شدن  بین‌المللی  دیدگاه  و  می کنند  دریافت 
برای آنها مفید بوده است و به ‌غیر از حداقل تعداد شبکه های خارجی 
معرفی شدة اجباری برای عضویت از طرف دانشگاه، بیشتر آنها در 
هیچ شبکه خارجی حوزة تخصصی خود عضو نیستند و شبکه سازی 
بین‌المللی کمتر اتفاق می‌افتد، مگر توسط برخی استادان باانگیزه و 
علاقه )Volmari et al., 2009(. هنگام توسعه و ارزیابی شایستگی ها، 

فرضیات زیر باید در نظر گرفته شوند:
)یادگیری 	� هستند  فردی  بین‌  هم  و  فردی  هم  شایستگی‌ها 

اشتراکی و تخصص(؛
شایستگی فقط در مورد دانستن نیست، بلکه در مورد کنترل و 	�

تسلط بر فعالیت‌های فرد است. تعامل اجتماعی نیز برجسته‌تر 
می‌شود )یادگیری گروهی(؛

شایستگی به‌ معنای انعطاف‌پذیری و تحمل عدم اطمینان و 	�
نگرش مثبت به تغییر است.

ارزشیابی 	� دارد.  مستمر  توسعة  و  ارزشیابی  به  نیاز  شایستگی 
شامل خودارزیابی و هم ارزیابی خارجی است؛

 شایستگی مبتنی بر زمینه و محتواست )یادگیری سه‌گانه1(؛ 	�
بنابراین ارزیابی آن با محیط عملیاتی مرتبط است.

با نگاهی به فهرست بالا، می توان اذعان داشت که حرفه گرایی 
جدید کاملاًً با آنچه قبلاًً به  عنوان حرفه گرایی شناخته می شد، متفاوت 
است. بزرگ ترین تغییر این است که حرفه گرایی جدید »بازتابی و 

جمعی« است.

نتیجه‌گیری
در قلب هر سیستم مهارتی، مربیان، مدرسان و استادان آموزشی قرار 
دارند که برای ارائة برنامه های آموزش و درسی با کیفیت در زمان 
محدود با چالش های قابل‌ توجهی روبه‌رو هستند که یکی از آنها 
مربوط به آیین نامه های ارتقای مربیان آن مؤسسات است. ازآنجاکه 
آموزش مهارت با آموزش های نظری که در سایر نظام های آموزش 
ارائه می شود متفاوت است، لذا باید یک نظام ارتقای خاص متمایز با 
مأموریت های مختلف دانشگاه ها و نظام های آموزش مهارت و مطابق 
با اهداف، مأموریت و وظایف سازمان های آموزش مهارت تدوین شود. 
دنیای آموزش و مهارت آموزی تحت تأثیر تحولات سریع علم و فناوری 

یادگیری سه گانه آن دسته از یادگیری هاست که در آن فراگیران  	.1
به  صورت مشارکتی یک شیء و یا فعالیت را ایجاد، توسعه یا 
تبدیل می کنند )مانند آثار مفهومی، شیوه ها، محصولات(. یادگیری 
سه جانبه بر ایجاد تعامل از طریق ایجاد این اشیاء و فعالیت ها، نه 
 فقط بین افراد )رویکرد گفت‌وگو(، یا در ذهن شخص )رویکرد 

مونولوژیک( متمرکز می شود.
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است که در حوزه های علوم انسانی، اجتماعی، روان شناسی، پداگوژی، 
صنعتی )مهارت های کسب‌وکار( و علمی باید به آن پرداخته شود 
)Udartseva et al, 2018(. روش تدریس به  طور کلی از سخنرانی1 
و حفظ کردن مطالب2 به یادگیری تعاملی3 و یادگیری مبتنی بر حل 
مسئله تغییر کرده است. از این‌رو، انتظار می‌رود مدرسان جدید نظام های 
آموزش مهارت در عین  حال که متخصص در زمینة مهارت های فنی 
و حرفه‌ای و پداگوژی باشند، قادر به ایجاد تجربه های یادگیری، ایجاد 
شبکه و ارتقای مداوم مهارت های حرفه‌ای خود باشند )توجه به بعد 
آموزش مهارت( )Isopahkala-Bouret, 2010(. به اعتقاد یونسکو 
مدرسان مهارتی مجموعه‌ای از نقش ها و مسئولیت های مختلف را 
بر عهده دارند. مدرسان، آموزشگران4 و مربیان برنامه های نظام های 
 آموزش مهارت را ارائه می‌دهند. دستیاران5 و تکنسین ها در محیط

1. lecturing
2. rote learning
3. interactive
4. instructors
5. assistants

رسمی یادگیری از آنها پشتیبانی می کنند، در حالی که در محل کار، 
سرپرستان، راهنماها، مربیان و ناظران6 در آموزش نظام های آموزش 
مهارت نقش دارند )توجه به بعد مدیریتی و اداری(. به هرحال استادان، 
مدرسان و مجریان دانشگاه های مهارتی و مراکز آموزش مهارتی )فنی 
-  حرفه‌ای و علمی-کاربردی و ...( برای دستیابی به آرمان های سند 
چشم‌انداز بیست سالة جمهوری اسلامی ایران و برنامه های توسعه و 
نیل به‌ طرف مرجعیت مهارتی کشور نقش مهمی بر عهده دارند. لذا 
این مدل مفهومی می تواند کمک کند تا مؤلفه های هدفمند آموزش 
مهارت در راستای صلاحیت حرفه‌ای نیز تدوین شود. همچنین این 
یافته ها می تواند با تدوین جدید آیین نامة ارتقا با رویکرد مهارتی در کنار 
دیگر آیین نامه ها که با رویکردهای آموزشی و پژوهشی تدوین شده‌اند 

به ارتقای کیفیت نظام های آموزش مهارت جامعه نیز منتهی شود.
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ابراهیم صالحی عمران
استاد تمام گروه علوم تربیتی در دانشکده علوم انسانی و اجتماعی دانشگاه مازندران است؛ او دکتری برنامه‌ریزی آموزشی از 
دانشگاه انگلستان را دارا است. از سوابق برجسته اجرایی ایشان می توان به ریاست دانشگاه مازندران و دانشگاه فنی ‌و  حرفه‌ای 
کشور اشاره کرد. وی در حوزه های پژوهشی همانند آموزش عالی، آموزش فنی و حرفه‌ای، و برنامه‌ریزی آموزشی فعالیت 

گسترده‌ای داشته و سردبیر یا عضوی از هیئت تحریریه چندین نشریه علمی است.

فرناز عین خواه
پژوهشگر پسا‌دکتری در حوزه آموزش عالی است و علاوه بر ایفای نقش به عنوان مدیر اجرایی مجله آموزش عالی ایران، 
مدرس دانشگاه نیز می باشد. او دارای دکتری تخصصی در زمینه برنامه‌ریزی توسعه آموزش عالی از دانشگاه مازندران 
)۱۳۹۷-۱۴۰۲( است زمینه های پژوهشی او شامل آموزش عالی مهارتی، طراحی الگوی شایستگی دانشجویان مهندسی 

عمران و ارتقاء اشتغال پذیری دانش آموختگان است.

/https://civilica.com/p /خواهفرناز عین 98481/  

مجله آموزش عالی عنوان مدیر اجرایی دکتری در حوزه آموزش عالی است و علاوه بر ایفای نقش بهخواه پژوهشگر پسافرناز عین
ریزی توسعه آموزش عالی از دانشگاه مازندران دارای دکترای تخصصی در زمینه برنامه وا .می باشد ، مدرس دانشگاه نیز ایران

شامل آموزش عالی مهارتی، طراحی الگوی توسعه شایستگی مهندسی عمران و ارتقاء  اوهای پژوهشی زمینه است ( ۱۴۰۲–۱۳۹۷)
 .آموختگان است پذیری دانشاشتغال

 

 دکتر ابراهیم صالحی عمران

 

 دکترای او؛ اسادکتر ابراهیم صالحی عمران استاد تمام گروه علوم تربیتی در دانشکده علوم انسانی و اجتماعی دانشگاه مازندران 
دانشگاه و   دانشگاه مازندران توان به ریاستاز سوابق برجسته اجرایی ایشان می را دارا است انگلستان ریزی آموزشی از دانشگاه برنامه

ریزی آموزشی فعالیت ای، و برنامههای پژوهشی همانند آموزش عالی، آموزش فنی و حرفهوی در حوزه اشاره کرد.ی کشور احرفهوفنی
 ای داشته و سردبیر یا عضوی از هیئت تحریریه چندین نشریه علمی است گسترده

 

learn. San Francisco: Jossey-Bass. 
Yeganegi, K. (2018). Determination of the competencies of 

trainers; Case study of Iran Technical & Vocational 

Training Organization (TVTO). CIBTech Journal of 
Zoology, 7 (S1), 1-16. DOI: 10.2139/ssrn.3602576


