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Abstract
The rapid scientific and technological transformations 
of recent decades have compelled universities to 
revisit their missions, revise educational structures, 
and update curricula. This necessity is particularly 
pronounced in emerging interdisciplinary fields 
that operate at the frontiers of knowledge, where 
establishment and institutionalization require precise 
policymaking, institutional capacity-building, and 
a deep understanding of the cultural, structural, and 
infrastructural contexts of higher education systems. 
One such domain is cognitive marketing, which draws 
on advances in neuroscience, cognitive psychology, 
and marketing to investigate the mental and neural 
processes influencing consumer behavior.

Despite the global growth of cognitive marketing 
research, there is still limited evidence in Iran regarding 
how such fields emerge and develop in academic 
settings. Focusing on a case study of cognitive 
marketing within the Iranian higher education system, 
this study seeks to identify the contexts, requirements, 
and challenges of institutionalizing such disciplines, 
and to provide an integrated analysis of their 
developmental processes.

This study aims to identify the dimensions and 
components affecting the formation and development 
of emerging disciplines in Iranian higher education, 
with an emphasis on the case of cognitive marketing. 
The central research question is: “What dimensions 
and factors influence the institutionalization and 
development of cognitive marketing in Iran, and how 
can these factors be categorized?” The subsidiary 
objectives include explaining the role of educational 
and research infrastructures, identifying institutional 
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and cultural barriers, and proposing a conceptual 
framework to analyze similar experiences.

The literature shows that the development of 
interdisciplinary disciplines typically unfolds through 
interactions between educational and research 
dimensions, often framed within models of curriculum 
design, capacity building, and performance evaluation. 
Drawing on established models in interdisciplinary 
program design, the analytical framework of this study 
is built around two main dimensions: educational 
development and research development. Each of 
these dimensions encompasses components at three 
levels—structural, content-related, and evaluative—
extracted through qualitative data analysis.

This research adopts a qualitative approach, applying 
thematic analysis. The study population comprised 
experts in cognitive marketing and higher education, 
selected through purposive sampling. Data were 
collected via 12 semi-structured interviews, including 
7 faculty members and 5 PhD graduates in related 
fields. Interviews were recorded, transcribed, and 
analyzed in three stages: open coding, axial coding, 
and selective coding. To ensure validity and reliability, 
member checking, peer debriefing, and triangulation 
with existing literature were employed.

The analysis revealed that institutionalizing cognitive 
marketing in Iran requires simultaneous attention to 
two key dimensions:

Educational development — including curriculum 
revision and updating, establishment and equipping 
of specialized laboratories (neuromarketing and 
cognitive data analytics), expansion of practical and 
interdisciplinary learning environments, and reduction 
of cultural and structural biases toward emerging 
sciences.

Research development — including enhancement of 
research infrastructures, improved access to cognitive 
measurement laboratories and tools, localization of 
conceptual frameworks and measurement instruments, 
and creation of multidimensional research impact 
assessment systems.

Each of these two dimensions can be explained at 
three levels: structural, which refers to the creation of 
institutions and infrastructures; content-related, which 
focuses on the design and adaptation of content and 
activities; and evaluative, which addresses systems for 
assessing quality and impact. This categorization not 
only reflects the empirical realities observed but also 
aligns with established theoretical models.
The findings suggest that the two-dimensional 

framework of educational/research development 
offers a useful analytical tool for examining 
and guiding the institutionalization of emerging 
disciplines in higher education. This framework 
not only captures the unique characteristics of 
cognitive marketing but also holds potential for 
adaptation to other emerging fields. Theoretically, 
this research contributes to the higher education 
and science policy literature by combining a 
data-driven analysis with reference to established 
interdisciplinary models. Practically, the results can 
support policymakers, university administrators, 
and curriculum designers in making strategic 
decisions.
The most significant limitation of the study lies 
in the composition of the sample and the absence 
of policymakers in the interviews, which may 
have narrowed the range of perspectives gathered. 
Furthermore, the qualitative nature of the study 
limits the direct generalizability of the results. 
Future research should replicate this study in other 
emerging disciplines and incorporate in-depth 
policy analyses. Additionally, exploring the role of 
cultural and value-based factors in the acceptance 
or resistance toward emerging disciplines could 
provide a more comprehensive understanding of 
the institutionalization process.
Another limitation to be considered is the focus on 
a single university and a limited number of experts, 
which may cause findings to be overly shaped by 
the specific institutional and cultural features of 
that setting. Comparative studies across multiple 
universities, both domestically and internationally, 
could help identify common and distinctive 
factors influencing the development of emerging 
disciplines, thereby enriching existing analytical 
frameworks.
Finally, although this study addressed educational 
and research dimensions as the two main axes, 
broader environmental and macro-structural 
factors—such as national science and technology 
policies, labor market conditions, and the level of 
support from financial and industrial institutions—
were not fully examined. Future research could 
adopt interdisciplinary approaches that integrate 
both qualitative and quantitative data to present a 
more comprehensive picture of how these factors 
interact with the institutionalization process. Such 
approaches would enable policymakers to design 
and implement more effective interventions to 
support the development of these fields.

Emergence and Development of the Cognitive ...     Bakhshizadeh Borj et al.  
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زمینه های شکل‌گیری 
و توسعة رشتة بازاریابی 

شناختی در آموزش عالی 
 ایران: مطالعه‌ای کیفی

با رویکرد تحلیل مضمون

چکیده
تحولات فناورانه و تغییرات شتابان در نیازهای جامعه، دانشگاه ها 
را ناگزیر از بازتعریف مأموریت خود و بازنگری در ساختارها 
در  ویژه  به‌  ضرورت  این  است.  کرده  درسی  برنامه های  و 
بستر رشته های نوظهور با ماهیت میان‌رشته‌ای بیشتر احساس 
می شود، چرا که این دسته از رشته ها در مرز دانش قرار دارند 
و نهادینه سازی آنها مستلزم سیاست گذاری دقیق، ظرفیت سازی 
نهادی و شناختی و درک جامعی از بسترهای فرهنگی، ساختاری 
و زیرساختی نظام آموزش عالی است. پژوهش حاضر، با تمرکز 
بر رشتة بازاریابی شناختی به‌ عنوان یک مطالعه موردی، در پی آن 
است که زمینه های شکل‌گیری و توسعة رشته های میان‌رشته‌ای 
نوظهور را در آموزش عالی ایران شناسایی و تحلیل کند. به این 
منظور، با بهره‌گیری از رویکرد کیفی و روش تحلیل مضمونی، 
حوزة  خبرگان  از  تن  دوازده  با  مصاحبه  از  حاصل  داده های 
بازاریابی شناختی بررسی شد. یافته های پژوهش نشان می‌دهد 
که توسعة این حوزه را می توان در قالب دو بُعُد اصلی توسعة 
آموزشی،  بُعُد  در  کرد.  تحلیل  پژوهشی  توسعة  و  آموزشی 
فضاهای  توسعة  در سرفصل ها،  بازنگری  مؤلفه هایی همچون 
و  آموزش  در  میان‌رشته‌ای  نگاه  تقویت  کارگاهی،  و  آموزشی 
شده‌اند.  شناسایی  ساختاری  و  فرهنگی  سوگیری های  کاهش 
در بُعُد پژوهشی نیز عواملی همچون گسترش زیرساخت های 
پژوهش شناختی، افزایش دسترسی به آزمایشگاه های تخصصی، 
اجتماعی،  اثربخشی  ارزیابی  و  مفهومی  ابزارهای  بومی سازی 
براین،  افزون  هستند.  نقش آفرین  رشته  اخلاقی  و  اقتصادی 
پژوهش حاضر تلاشی است برای تدوین یک چارچوب تحلیلی 
بومی در راستای پر کردن خلأ نظری موجود در ادبیات آموزش 
میان‌رشته‌ای و نهادینه سازی رشته های نوظهور. این چارچوب 
می تواند برای سیاست گذاران آموزش عالی، برنامه‌ریزان درسی و 
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این حوزه دارد )Luna-Nevarez, 2021(. این حوزه تلاش می کند 
با بهره‌گیری از دانش شناختی، فهم دقیق تری از رفتار مصرف کننده 
دهد.  ارائه  تصمیم‌گیری  و  انتخاب  برای  او  ذهنی  سازوکارهای  و 
روندهای فناورانة جدید مانند نورومارکتینگ نیز به تقویت جایگاه این 
حوزه کمک کرده‌اند، به گونه‌ای که اکنون ادبیات بازاریابی شناختی، 
دانش هایی از پزشکی، مهندسی و روان شناسی شناختی را در خود 
جای داده است )Elyasi et al., 2024(. این ماهیت ترکیبی، نیاز 
به شکل‌گیری نهادی آن در نظام آموزش عالی را دوچندان می سازد.

در ایران نیز این حوزه با استقبال نسبی در میان پژوهشگران 
و متخصصان بازاریابی مواجه شده است )Farzi et al., 2019(. با 
این حال، تا زمان تدوین این پژوهش، هنوز رشته‌ای مستقل با عنوان 
بازاریابی شناختی در نظام دانشگاهی کشور تأسیس نشده است و 
آموزش های مرتبط با آن عمدتاًً در قالب دوره های مقطعی یا ضمنی 
ارائه می شود. در چنین وضعیتی، این رشته در نظام آموزش عالی 
ایران بومی نمی شود و به تبع آن، انتظار نمی‌رود که مطالعات مرتبط 
اثربخشی و کاربست کافی در حل مسائل  از  بازاریابی شناختی  با 
توسعة  برای  جدی  مانعی  می تواند  خلأ  این  باشند.  برخوردار  بازار 
از  ایران تلقی شود.  بازاریابی شناختی در  کسب‌وکارهای مبتنی بر 
همین منظر، برخی پژوهشگران نیز بر این باورند که گسست میان 
دانشگاه و زیست بوم اقتصادی و فرهنگی کشور، از موانع جدی در 
 Shahsavari &( اثربخشی آموزش عالی در ایران به شمار می‌رود

.)Mahdi, 2023

اگرچه در مطالعاتی که به توسعة رشته های جدید در دانشگاه ها 
پرداخته‌اند، نکاتی دربارة ضرورت بازنگری در برنامه های درسی مطرح 
شده است، اما اغلب این پژوهش ها متمرکز بر اصلاحات جزئی بوده‌اند 
و از ارائة چارچوبی مفهومی و تلفیقی برای تحلیل فرایند نهادینه سازی 
رشته های نوظهور غفلت کرده‌اند. در واقع، نبود مدلی تحلیلی که 
بتواند ابعاد فرهنگی، ساختاری و زیرساختی این فرایند را در یک نظام 
آموزش عالی، به ‌ویژه در کشورهای در حال توسعه تبیین کند، به‌ 
 Ghorooneh( عنوان یک خلأ نظری محسوس باقی مانده است

 .)et al., 2019

بر این اساس، هدف پژوهش حاضر، شناسایی عوامل و زمینه هایی 
است که در فرایند شکل‌گیری و نهادینه سازی رشتة بازاریابی شناختی 
در ایران نقش آفرین هستند. این تحلیل کیفی می کوشد تجربة خاص 
این رشته را واکاوی کرده، عوامل مؤثر بر توسعة آن را در دو بعد 

آموزشی و پژوهشی بررسی کند.
شناخت این زمینه ها با استفاده از دیدگاه خبرگان حوزة بازاریابی 
شناختی، می تواند تصویری نسبتاًً روشن از بسترهای مطلوب برای 
که  تصویری  دهد؛  ارائه  کشور  دانشگاه های  در  رشته  این  توسعة 
و  عالی  آموزش  نظام  از  حوزه  این  متخصصان  انتظارات  می تواند 

نهادهای متولی علم و فناوری در تدوین راهبردهای بومی سازی 
رشته های میان‌رشته‌ای در ایران مفید واقع شود. 

مقدمه
در گذشته، دانشگاه ها ساختاری خطی داشت و مأموریت اصلی آنها 
تولید دانش بنیادین تلقی می شد. با افزایش بهره‌گیری از فناوری و 
مأموریت  اجتماعی،  مسائل  شدن  پیچیده تر  و  جامعه  در  نوآوری 
دانشگاه ها نیز دستخوش تحول شده و تنوع نقش های آنها به  مرور 
گسترش یافته است. در یک تعریف کلی، نقش دانشگاه ها و مؤسسات 
پژوهشی در نظام ملی نوآوری را می توان پر کردن شکاف های دانشی 
میان ذی نفعان و مشارکت در رفع شکست های سیستمی دانست. 
امروزه این مأموریت ها از توسعة دانش بنیادین فراتر رفته و حوزه هایی 
مانند ایجاد اتاق های فکر، پژوهش مسئله‌محور، پژوهش فناوری محور 
و پژوهش صنعتی را نیز دربرگرفته است )Nasri et al., 2022(. این 
تغییر نقش، بازتابی از گذار دانشگاه ها از الگوی نسل دوم به سمت 
نوآوری،  برای  توانمندسازی  به  است که  نسل های سوم و چهارم 
 Bakhtiarinejad &( دارند  توجه  نیز  کارآفرینی  و  اشتغال پذیری 

.)Sheykhan, 2016

این تحول در کارکرد دانشگاه ها ایجاب می‌کند که در برنامه های 
درسی بازنگری شود و آموزش دانشگاهی، به‌ ویژه در حوزة رشته های 
نوظهور، ماهیتی میان‌رشته‌ای تر پیدا کند تا بتواند با تحولات علمی، 
 Nasrollahinia &( شود  همگام  کار  بازار  نیازهای  و  فناورانه 
به  نیز  مطالعاتی  نگاه،  این  با  هم‌راستا   .)Alamolhoda, 2020

ضرورت انطباق آموزش عالی با نیازهای واقعی جامعه ایران اشاره 
کرده‌اند و بر این باورند که بدون درک درست از تقاضاهای اجتماعی، 
آموزشی  دانشگاه، سرمایه گذاری های  نهاد  از  اقتصادی  و  فرهنگی 

 .)Shahsavari & Mahdi, 2023( اثربخش نخواهد بود
در این میان، علوم شناختی یکی از جریان های علمی پرشتاب 
و تأثیرگذار است که به  طور فزاینده‌ای جایگاه خود را در رشته های 
مختلف، به ‌ویژه در علوم انسانی، تثبیت کرده است. پیچیدگی روزافزون 
جهان از یک سو و ظرفیت بی نظیر مغز انسان برای ادراک محیط از 
سوی دیگر، موجب شده که درک انسان از پدیده های اجتماعی و 
محیطی عمق بیشتری پیدا کند و حوزه هایی مانند ارزش ها، باورها 
و فهم از هستی، وابستگی بیشتری به یافته های علوم شناختی بیابند 

 .)Elyasi et al., 2024(
در حوزۀ مدیریت نیز، تلفیق علوم شناختی با مفاهیم راهبردی 
بستری برای شکل‌گیری حوزه های نوپدید فراهم کرده است؛ یکی 
از نمونه های برجستة این جریان، بازاریابی شناختی است. بازاریابی 
شناختی یکی از حوزه های نو و در حال گسترش در رشتة بازاریابی 
به  شمار می آید که ظرفیت بالایی برای تحول نظری و کاربردی در 
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2019; Trinter & Hughes, 2021; Visser et al., 2012; 

(C.-C. Wang, 2024(. در این دست از مطالعات به مواردی همچون 

 Salehi( توجه به شایستگی های کانونی در طراحی برنامه های درسی
Omran & Hasanzadeh Barani Kord, 2014(، ترویج فرهنگ 

 Ebrahimiyan et al., 2022; Tarrant & Thiele,( مشارکت 
2017(، بازطراحی نظام ارتقای اساتید )Tarrant & Thiele, 2017( و 

 Mehrmohammadi( توجه به نیازهای بازار کار و مسائل اجتماعی
عنوان  به   )et al., 2018; Tarin & Mehralizadeh, 2024

زمینه های تغییر در برنامه های درسی به سمت بین‌ رشتهای شدن 
اشاره شده است.

همچنین ادبیات آموزش میان‌رشته‌ای فقط به ظرفیت سازی و 
مزایای این رشته ها محدود نمی شود، بلکه مجموعه‌ای از چالش های 
نهادی، فرهنگی و اخلاقی نیز در آن مورد توجه قرار گرفته است. برخی 
مطالعات تأکید کرده‌اند که طراحی و اجرای برنامه های میان‌رشته‌ای 
با موانعی همچون مقاومت ساختارهای سنتی دانشگاهی، تعارض 
میان ارزش ها و انتظارات رشته های مادر، عدم  تقارن در توزیع منابع 
و مشروعیت علمی و همچنین خطر ابزاری سازی رشته های نوظهور 
 Beilin & Bender, 2011; Gantogtokh &( است  مواجه 
Quinlan, 2017(. این چالش ها به‌ویژه در بافت های آموزش عالی 

کشورهای در حال توسعه که نظام های ارزیابی و ارتقای اعضای هیئت‌ 
علمی غالباًً به  طور پیش فرض مبتنی بر رشته های تثبیت شده طراحی 
شده‌اند، جدی تر بروز می کند. در نتیجه، تحلیل زمینه های نهادینه سازی 
رشته های میان‌رشته‌ای باید علاوه‌ بر ظرفیت ها به ملاحظات ساختاری، 

ارزشی و نهادی نیز حساس باشد.
در  تغییر  ایجاد  اهمیت  بر  تأکید  با  مطالعات  اما بخش عمدة 
به  شکل‌دهی  برای  پژوهشی‌ای  خلأهای  دانشگاهی،  رشته های 
تغییرات را شناسایی کرده‌اند که جدول 1 به مرور برخی از مهم ترین 

این مطالعات در ایران و جهان می پردازد.

برنامه‌ریزان درسی را بازتاب دهد. از این‌رو، در این مقاله ابتدا مبانی 
مضمونی  تحلیل  بر  تکیه  با  سپس،  و  شده  مرور  مرتبط  نظری 
چارچوبی  خبرگان،  از  تن  دوازده  با  نیمه ساختاریافته  مصاحبه های 
تحلیلی برای تبیین شکل‌گیری و توسعة بازاریابی شناختی در آموزش 

عالی ایران، به  صورت موردی و با روش کیفی ارائه شده است.
این پژوهش، با تمرکز بر مورد خاص بازاریابی شناختی به‌ عنوان 
یک رشتة نوظهور میان‌رشته‌ای در پیوند علوم شناختی و بازاریابی، 
در صدد شناسایی عوامل زمینه ساز توسعة این رشته در نظام آموزش 
عالی ایران است. تحلیل موردی این تجربه می تواند درک دقیق تری از 

سازوکارهای نهادینه سازی در بستر آموزش عالی فراهم آورد.

مبانی نظری و پیشینة پژوهش

1. زمینه های ایجاد تغییر در رشته های دانشگاهی
مطالعات گذشته از زوایای گوناگون به بررسی زمینه های شکل‌گیری 
و توسعة موضوعات جدید در دانشگاه ها و آموزش عالی پرداخته‌اند. 
برخی مطالعات بر این موضوع متمرکزند که بازنگری در برنامه های 
درسی مستلزم توجه به برخی زمینه ها و مضامین است. مثلاًً عذار 
منسوبی و همکاران )1400( با تأکید بر اهمیت بازنگری در برنامه های 
درسی مقطع دکتری، به پنج مضمون اصلی شامل توجه به فرایندمحور 
بودن بازنگری برنامه های درسی، جامعیت در بازنگری برنامه های 
درسی، جلب مشارکت ذی نفعان، اجتناب از تمرکززدایی و تأکید بر 
نقش ارزشیابی در فرایند بازنگری برنامه های درسی اشاره می کنند 

.)Mansoubi et al., 2021(
بخش قابل توجهی از این مطالعات نیز، نه به یک رشتة دانشگاهی 
خاص، بلکه به اهمیت توسعة فعالیت های بین‌ رشته‌ای( در دانشگاه ها 
 Beilin & Bender, 2011; Gantogtokh( اشاره داشته‌اند )مثلاًً 
 & Quinlan, 2017; Lam (林文灏), 2023; Marins et al.,

جدول 1. پیشینة پژوهش در خصوص زمینه های ایجاد تغییر در رشته های دانشگاهی

زمینه های ایجاد تغییرخلأ پژوهشیرشتهمرجع

(Kerns, 1989)
مهندسی تولید 
میکروالکترونیک

کمبود برنامة درسی جامع برای صنعت 
نیمه هادی ها

طراحی برنامة درسی بین ‌رشته‌ای، افزایش 
مشارکت های صنعتی

(Sinclair & 
Gouglas, 2002)

علوم انسانی 
محاسباتی

نیاز به تعریف و شناسایی دقیق تر رشتة علوم 
توازن بین نظریه و عمل، برنامه ریزی پروژهانسانی محاسباتی

(Wang, 2002)نیاز به توسعه و تعمیق درک از پردازش انفورماتیک شناختی
اطلاعات در مغز

تمرکز بر پردازش اطلاعات، تمرکز بر 
مدل های شناختی ذهن

(Y. Wang et al., 
2008)

نیاز به توسعة یک مدل آموزشی جدید برای مهندسی مکاترونیک
مکاترونیک

یادگیری چندفرهنگی، یکپارچه سازی بین 
‌رشته‌ای

(Sherren et al., 
2010)

چالش های مرتبط با طراحی درسی برای پایداری
افزایش شفافیت، حذف موانع ساختاریپایداری
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زمینه های ایجاد تغییرخلأ پژوهشیرشتهمرجع

(Teegarden et al., 
2011)

تجربه های تحقیقاتی بین‌ رشته‌ای، یادگیری کمبود برنامه های آموزشی بین ‌رشتهایپیشگیری از سرطان
مبتنی بر خدمت

(Chiang et al., 
2012)

هوش تجاری و 
تحلیل داده ها

نیاز به گسترش و به روزرسانی برنامه های 
آموزشی

توسعة مهارت های تحلیلی، تمرکز بر فناوری 
اطلاعات، توسعة ارتباطات

(Gosselin et al., 
2013)

تعریف اهداف، ارزیابی برنامه ها، ارزیابی کمبود برنامه های کارشناسی در علم پایداریعلم پایداری
فرصت های شغلی

(Bolender et al., 
2013)

نیاز به بررسی دقیق اثرات  و پیامدهای آناتومی
یکپارچه سازی در برنامه های درسی پزشکی

یکپارچه سازی بین ‌رشته‌ای، آموزش مبتنی 
بر مسئله

(Head et al., 2014)
مراقبت تسکینی در 

یادگیری مبتنی بر مورد، چرخش های بالینینبود آموزش بین ‌رشته‌ای دائمی و جامعسرطان

(Harris et al., 
2016)

نبود یک تعریف استاندارد و چارچوب برنامة سلامت عمومی
درسی جامع

تمرکز بر سیستم های بهداشتی، توجه به 
عوامل اجتماعی/ رفتاری

 Hermann et al.,(
)2016

آموزش تیمی بین‌ رشته‌ای، ارزیابی یادگیرینیاز به مدل های جامع برای آموزش بین‌ رشته‌ایآموزش پرستاری

(Bakhtiarinejad & 
Sheykhan, 2016)

مهندسی )با تمرکز 
موردی بر پنج رشتة 
مهندسی مکانیک، 

مهندسی برق، 
مهندسی صنایع، 
مهندسی شیمی و 

مهندسی پلیمر(

نبود بازبینی جامع و منسجم در برنامه های 
درسی رشته های مهندسی در ایران با رویکرد 

توسعة فناوری و پیوند با صنعت

برای به روزرسانی برنامه های درسی رشته های 
مهندسی، بازنگری در محتوای دروس نظری 

و عملی به گونه ای انجام شود که بتواند 
مهارت های فناورانه و کارآفرینانة دانشجویان 
را تقویت کند. استفاده از پروژه های واقعی 

صنعتی در آموزش، توسعة دوره های کارورزی 
مؤثر، توجه به مهارت های بین  رشته ای، 
گنجاندن موضوعات نوظهور همچون 

فناوری های جدید در سرفصل ها و افزایش 
تعامل با صنعت از مهم ترین بسترهایی 

هستند که به  عنوان زمینه های پیشنهادی 
برای تغییر مطرح شده اند. همچنین، نقش 
فعال اعضای هیئت علمی در این تحول و 

ارتقای توانمندی آنها برای تدریس و پژوهش 
در زمینة فناوری، از عناصر اصلی این 

بازطراحی تلقی می شود.

(Head et al., 2016)
مراقبت تسکینی در 

سرطان
نبود آموزش بین ‌رشته‌ای مناسب در 

آموزش مبتنی بر مورد، مدیریت تیمیمراقبت های تسکینی

(Clevenger et al., 
2017)

مدیریت مهندسی 
ساخت وساز

نبود الگوها و مدل های موجود برای مهندسی 
ساخت وساز

تمرکز بر توسعة مهارتی در مدیریت پروژه، 
رهبری و نوآوری در ساخت وساز

(Hossein 
Gholizadeh et al., 

2018)

به روز نشدن برنامة درسی رشتة مدیریت مدیریت آموزشی
آموزشی مطابق با نیازهای جدید

توجه به نیازهای کارفرمایان، توجه به 
نیازهای فارغ التحصیلان، بررسی مستندات 
دانشگاه های معتبر، استفاده از تجربیات 

داخلی و خارجی

(Hunt, 2020)تمرکز اصلی بر هویت شناختی و همکاری بی توجهی به چالش های نهادی شدن بازاریابیبازاریابی
بین ‌رشته‌ای

(Akrami, 2020)منطبق نبودن برنامه های درسی با نیازهای معماری و انرژی
معاصر و چالش های محیطی

تمرکز بر موضوعات جدید شامل طراحی 
ساختمان پایدار، آموزش فناوری های جدید، 
استفاده از منابع انرژی تجدیدپذیر، بهبود 

آسایش انسانی

(Ebrahemian et 
al., 2020)

منطبق نبودن برنامه های درسی معماری با مهندسی معماری
نیازهای روز جامعه و بازار کار

هماهنگی با نیازهای جامعه، توجه به هویت 
ایرانی-اسلامی، هماهنگی با استانداردهای 
بین المللی، بازنگری در سرفصل های درسی، 
افزایش توانایی های فارغ التحصیلان در تولید 

دانش و مهارت های عملی
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زمینه های شکل گیری و توسعة رشتة بازاریابی شناختی در آموزش عالی ...    بخشی زاده برج و دیگران

زمینه های ایجاد تغییرخلأ پژوهشیرشتهمرجع

(Hallberg & 
Ölvander, 2022)

نیاز به شناسایی تأثیر محتوای بومی برنامة آموزش مهندسی
یادگیری فعال، تولید محتوای بومیدرسی

(Roodi et al., 
2022)

بی توجهی به مشاورة برنامة درسی به  عنوان یک مشاوره برنامة درسی
حوزة مغفول

بهبود یادگیری فراگیران، هماهنگی 
فعالیت های عوامل مدرسه، ارتقای عملکرد 

معلمان، تمایز بین مشاورة تحصیلی و برنامة 
درسی

(Malekipour, 
2022)

بی توجهی به شایستگی های کارآفرینانه در برنامة مدیریت کارآفرینی
درسی رشتة مدیریت کارآفرینی

آموزش دانش کارآفرینانه، آموزش نگرش 
کارآفرینانه، استفاده از فرصت های 

کارآفرینانه، توسعة مهارت های مدیریتی 
کارآفرینانه، شبکه سازی اجتماعی

(Kao et al., 2023)
طراحی محصول و 

رسانه
نیاز به مسیر آموزشی بهینه در طراحی بین 

‌رشته‌ای
تکیه بر نظریة داربست بندی توزیعی، 

یادگیری بین ‌رشته‌ای

(Chang, 2024)
آموزش ریاضیات و 

طراحی برنامة درسی بین‌ رشته‌ای، ارزیابی کمبود مطالعات تجربی در برنامة درسیادبیات
فرهنگی

با وجود تلاش های متعددی که در زمینة تحلیل ضرورت ها و 
بخش  است،  گرفته  صورت  درسی  برنامه های  اصلاح  بسترهای 
محدود  عملیاتی  توصیه های  به سطح  پژوهش ها  این  از  عمده‌ای 
تبیین شکل‌گیری  برای  تلفیقی  مفهومی  چارچوب  فاقد  و  شده‌اند 
یک رشتة نوظهور به‌ عنوان سازه‌ای میان‌رشته‌ای و نهادی هستند. 
در اغلب موارد، تمرکز اصلی بر تعیین عناصر لازم برای به‌روزرسانی 
برنامه های درسی یا تقویت نگاه بین ‌رشته‌ای بوده، نه تحلیل ساختاری 
با تمرکز  فرایندی شکل‌گیری رشته های جدید. پژوهش حاضر  و 
تلفیق مؤلفه های  و  بازاریابی شناختی(  )رشتة  بر یک مورد خاص 
فرهنگی، ساختاری، زیرساختی، نهادی و شناختی، تلاشی است برای 
ارائة چارچوب مفهومی بومی برای تحلیل و سیاست گذاری در زمینة 

نهادینه سازی رشته های نوظهور در آموزش عالی ایران.
ایجاد  بر سازوکارهای  را که  به  طور کلی، می توان تحقیقاتی 
تغییر در برنامه ها و رشته های درسی تمرکز شده‌اند به سه جریان 
کلی تقسیم بندی کرد. در جریان اول، تغییر رشته ها لازم نیست؛ بلکه 
هدف تغییر روش های آموزش آنها با توجه به نیازهای روز است )مثلاًً 
 Bolender et al., 2013; Head et al., 2016; Hermann et

 al., 2016; Kao et al., 2023; Teegarden et al., 2011; Y.

.)Wang et al., 2008

در جریان دوم، ایجاد تغییراتی در چارچوب رشتة دانشگاهی لازم 
 ،)Hallberg & Ölvander, 2022( است که به سمت محتوای بومی
یا   )Chang, 2024; Malekipour, 2022( تجربی  رویکردهای 
 Akrami, 2020; Bakhtiarinejad( همگام شدن با روندهای روز
 & Sheykhan, 2016; Chiang et al., 2012; Ebrahemian et

al., 2020; Hossein Gholizadeh et al., 2018( حرکت کند.

توسعة  بر  که  دارند  قرار  مطالعاتی  سوم  جریان  در  نهایت  در 
رشته های جدید یا رویکردی کاملاًً جدید به رشته های سنتی تمرکز 

 Clevenger( دارند و زمینه های ایجاد و توسعة آنها را بررسی می کنند
 et al., 2017; Gosselin et al., 2013; Harris et al., 2016;

 Head et al., 2014; Hunt, 2020; Kerns, 1989; Roodi et

 al., 2022; Sherren et al., 2010; Sinclair & Gouglas,

.)2002; Wang, 2002

با مرور مطالعات یادشده می توان دریافت که پژوهش های متعددی 
به زمینه های شکل‌گیری یا اصلاح رشته های دانشگاهی پرداخته‌اند، 
اما کمتر تلاشی در جهت ساخت یافتگی مفهومی این فرایند صورت 
گرفته است. مثلاًً، برخی مدل های نظری در ادبیات جهانی آموزش 
میان‌رشته‌ای ارائه شده‌اند که به طراحی ساختاری و فرایندی چنین 
 )Beilin & Bender, 2011( رشته هایی پرداخته‌اند. مثلاًً، بیلین و بندر
با تکیه بر رویکرد علم پسانرمال، طراحی برنامه های میان‌رشته‌ای را 
مستلزم چهار فرایند وقفه، بازجویی، ادغام و تعامل می‌دانند. همچنین، 
گنتوگوک و کینلان )Gantogtokh & Quinlan, 2017( در تحلیل 
چالش های طراحی دوره های تحصیلات تکمیلی میان‌رشته‌ای، بر لزوم 
شناسایی تنش های نهادی، ابهام هویتی و دشواری های ارزیابی تأکید 
کردند. این الگوهای نظری، افق تحلیلی مناسبی برای ارزیابی یا 
تقویت چارچوب های داده محور ارائه شده در پژوهش های بومی فراهم 

می کنند.
با این حال ادبیات موجود فاقد چارچوبی نظری است که بتواند 
به‌ صورت یکپارچه و تلفیقی، روابط میان سه حوزة »نظام آموزش 
عالی«، »سیاست گذاری توسعة رشته ها« و »میان‌رشتگی« را تبیین 
کند. این پژوهش، در واکنش به همین خلأ می کوشد مدلی زمینه محور 
برای تحلیل شرایط شکل‌گیری رشته های نوظهور در بستر آموزش 

عالی ایران ارائه دهد.

2. رشتة بازاریابی شناختی
در ادامه، با تمرکز بر مورد خاص بازاریابی شناختی، تلاش می شود 
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نشان داده شود که چگونه یک رشتة نوظهور با ماهیتی میان‌رشته‌ای 
و فناورانه، در بستر فرهنگی و نهادی خاص ایران قابلیت نهادینه 
شدن دارد و این مسیر چگونه می تواند مبنایی برای صورت بندی یک 

چارچوب تحلیلی بومی فراهم آورد.
در حالی که توسعة بسیاری از حوزه های دانش نظری تنها وابسته 
به  تجربی  دانش  حوزه های  توسعة  است،  فرهنگی  زمینه های  به 
زمینه های فرهنگی و سخت‌افزاری بستگی دارد که از این دست، 
 Altbach & Balán,( کرد  اشاره  شناختی  بازاریابی  به  می توان 
2007(؛ چرا که بازاریابی شناختی، عملاًً استفاده از دستاوردهای علوم 

 .)Alsharif et al., 2021( شناختی در رشتة بازاریابی است
در یک استدلال کلی، سازمان ها در محیط رقابتی امروز که سرشار 
از تغییرات و عدم قطعیت هاست، علاوه بر پیچیدگی های محیطی، 
برای انتخاب فرصت های رشد، به زاویة دید ذی نفعان اصلی در مسیر 
تصمیم‌گیری وابسته‌اند. در نتیجه، ادراکات، باورها، ارزش ها و به عبارت 
دیگر »شناخت« ذی نفعان از وضعیت محیط پیرامون یک سازمان، 
یکی از عناصر حیاتی برای تعیین خط مشی‌های کسب‌وکار است و از 
این جهت، علوم شناختی در مدیریت کسب‌وکار و سازمان ها اهمیت 

.)Nasiri & Elyasi, 2018( می یابد
در حوزة مدیریت بازاریابی، مطالعة رفتار مصرف کننده عملاًً قلب 
بازاریابی محسوب می شود و در نتیجه، درک ارزش ها، عقاید، سلایق، 
ادراکات و سازوکار شناختی تصمیم‌گیری مشتریان، بسیار حائز اهمیت 
شناختی  بازاریابی  دلیل  همین  به   .)Elyasi et al., 2024( است 
فرایندهای  از  بهتری  درک  شناختی  علوم  مطالعات  از  استفاده  با 
تصمیم‌گیری و رفتار مصرف کننده در اختیار بازاریابان قرار می‌دهد 

 .)Lee et al., 2007(
دستاوردهای  تشریح  با  ابتدا  در  شناختی  بازاریابی  مطالعات 
مطالعات علوم شناختی و چگونگی استفاده از دستاوردهای مطالعات 
 .)Ariely & Berns, 2010( علوم شناختی در رشتة بازاریابی آغاز شد
پرسش های  به  دقیق  پاسخ گویی  برای  شناختی  بازاریابی  موفقیت 
گذشتة بازاریابان و طرح پرسش های جدیدی که حاصل دستاوردهای 
بازاریابی شناختی در رشتة بازاریابی بود، موجب شروع مطالعات تجربی 
در حوزة بازاریابی شناختی شده است )Lim, 2018(. در دو دهة اخیر 
بازاریابی شناختی به  طور کامل از مطالعات تشریحی و کاربردیابی عبور 
کرده و مطالعات بازاریابی شناختی بر لبة علوم شناختی حرکت می کند 

 .)Ariely & Berns, 2010(
در عین حال مباحثات پیرامون مطالعات بازاریابی شناختی ادامه 
دارد. هنوز بسیاری از پژوهشگران انجام مطالعات بازاریابی شناختی 
اظهار می‌دارند که مطالعات  پژوهشگران  این  نمی‌دانند.  اخلاقی  را 
بازاریابی شناختی اطلاعاتی بسیار شخصی از افراد مورد مطالعه در 
Robaina-Calderín & Martín-( اختیار پژوهشگران قرار می‌دهد

مطالعات  از  حاصل  اطلاعات  از  بهره برداری  و   )Santana, 2021

بازاریابی شناختی موجب تضعیف اختیار عمل آزاد مصرف کنندگان 
 .)Levallois et al., 2021( می شود

بازاریابی شناختی  گفته می شود که مطالعات  مقابل  نقطة  در 
تشریح درستی از کارکردهای ذهن انسان ارائه می‌کند. کاربرد اطلاعات 
حاصل از مطالعات بازاریابی شناختی فقط موجب تأثیرگذاری بیشتر 
بر مصرف‌کنندگان است و اختیار آزاد مصرف‌کنندگان تحت تأثیر 
قرار نمی‌گیرد )Luna-Nevarez, 2021(. مناقشة اخلاقی پیرامون 
مطالعات بازاریابی شناختی توسعة بازاریابی شناختی را در دانشگاه‌ها 
و کسب‌وکارها تحت تأثیر قرار داده است. این مناقشه‌ها گاهی حتی 
 Garofalo & Gallucci,( به مناقشه‌های دینی نیز دامن زده است

 .)2021

بر این اساس، لازمه شکل‌گیری بازاریابی شناختی به عنوان یک 
حوزه فناورانه، دانش بنیان و دارای مناقشات فلسفی، توسعه مستقل آن 

در سطوح دانشگاهی است.
از منظر دسته بندی سه گانه‌ای که در بخش پیشین مرور شد، 
مطالعة حاضر در دستة سوم قرار می‌گیرد؛ یعنی در امتداد پژوهش هایی 
که تمرکز آنها بر تحلیل زمینه ها و فرایندهای توسعة رشته‌ای جدید 
در پاسخ به تحولات دانشی و نیازهای نوظهور شکل گرفته است. با 
این حال، تلاش شده که در چارچوب این دسته بندی، ابعاد ساختاری، 
زیرساختی و نهادی شکل‌گیری رشته، به صورت تلفیقی و بومی 

تحلیل شود.

روش پژوهش
با نگاهی به چارچوب روش شناسی ساندرز1 و همکاران )2009( و 
پرسش اصلی پژوهش: »زمینه های شکل‌گیری و توسعة رشته های 
ایران  دانشگاه های  در  شناختی،  بازاریابی  رشتة  همچون  نوظهور، 
چیست؟«، رویکرد فلسفی پژوهش، ساختارگرایی است. بر این اساس 
زمینه های شکل‌گیری و توسعة رشته های دانشگاهی نوظهور با تمرکز 
بر رشتة بازاریابی شناختی از زاویة معناشناختی در زمینه‌ای مشخص 
این  بر  است.  استقرایی  پژوهش  نظری  رویکرد  می شود.  بررسی 
اساس مبنای قالب تبیین از دیدگاه جامعه استخراج می شود. رویکرد 
روش شناختی پژوهش کیفی است. بر این اساس بر کیفیت دیدگاه 
جامعه تمرکز می شود. رویکرد راهبردی پژوهش تحلیل مضمونی 
است. بر این اساس تبیین دیدگاه های جامعه ارائه می شود. رویکرد 
زمانی پژوهش تک مقطعی است. بر این اساس داده های پژوهش در 
یک مقطع زمانی گردآوری و تحلیل می شوند. جامعة آماری پژوهش 
شامل خبرگان حوزة پژوهش های شناختی در رشتة بازاریابی است. 
افراد باسابقه در پژوهش های شناختی در رشتة بازاریابی درک بهتری 

1. Saunders
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جدول 2. اطلاعات جمعیت‌شناختی اعضای نمونة پژوهش

پروژة پژوهشی مرتبطکتاب مرتبطمقالة مرتبطمسئولیتتحصیلاتسنردیف

1302هیئت  علمیدکتری143

112دانش‌آموختهکارشناسی ارشد226

110دانش‌آموختهکارشناسی ارشد325

1621هیئت  علمیدکتری442

100دانش‌آموختهکارشناسی ارشد524

101دانش‌آموختهکارشناسی ارشد628

712هیئت  علمیدکتری738

112دانش‌آموختهکارشناسی ارشد826

412هیئت  علمیدکتری941

114دانش‌آموختهکارشناسی ارشد1027

014هیئت  علمیدکتری1132

100دانش‌آموختهکارشناسی ارشد1225

از الزامات توسعة بازاریابی شناختی در ایران دارند. روش نمونه‌گیری 
با  تام  تناسب  هدفمند  نمونه‌گیری  روش  است.  هدفمند  پژوهش 
دستیابی به اعضای نمونة شاخص در جامعة آماری دارد. حجم نمونه 
شامل دوازده نفر است. تعیین حجم نمونة پژوهش به اشباع نظری 
بستگی دارد. اشباع نظری کفایت گردآوری داده برای بازتاب دیدگاه 
مشترک یک جامعه در یک زمینة مشخص است. راهکار پژوهش 
استقرای تحلیلی  از  استفاده  نیز  اشباع نظری کاذب  از  برای گریز 

و  نمونه همگون  اعضای  انتخاب  از  استقرای تحلیلی گریز  است. 
تمرکز بر شناسایی اعضای نمونة شاخص با تجربیات ناهمگون است. 
گردآوری داده های پژوهش با استفاده از پرسش نامه برای گردآوری 
داده های جمعیت شناختی اعضای نمونه و مصاحبة نیمه ساختاریافته 
برای گردآوری داده های مرتبط با هدف پژوهش انجام شده است 
جمعیت شناختی  اطلاعات  جدول 2   .)Saunders et al., 2009(

اعضای نمونه را مشخص می کند.

مصاحبه های نیمه ساختاریافتة پژوهش بر اساس طرح چنری1 
انجام شده است. بر این اساس تمام مصاحبه های نیمه ساختاریافته 
برای گردآوری داده های مرتبط با هدف پژوهش با طرح یک سؤال 
کلی آغاز شده است. این سؤال کلی عبارت است از: »از دیدگاه شما 
زمینة مناسب برای توسعة بازاریابی شناختی در دانشگاه های ایران 
چیست؟«. مصاحبه ها با طرح پرسش هایی برای گسترش موضوع 
دربارة زمینة فرهنگی و در زمینة زیرساختی ادامه داده شده است 
 )Chenery, 1975(. در نهایت مصاحبه‌ها با پرسش هایی مبتنی بر

1. Chenery

جواب مصاحبه شونده بسط یافته است.
برای تحلیل داده های گردآوری شده از تحلیل مضمونی کیفی 
راهبردی پژوهشی  استفاده شده است. تحلیل مضمونی  استقرایی 
تحلیل  برای  مشخص  صورت بندی  به  نیاز  اساس  این  بر  است. 
داده های گردآوری شده دارد. در این پژوهش برابر جدول 3، از سه 
گام تحلیل متن، ادغام معنایی و یکپارچگی معنایی استفاده شده است 

 .)Iglesias et al., 2020(
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)Iglesias et al., 2020(  جدول 3. صورت بندی فرایند تحلیل مضمونی

فراینداقدامگام

شناساییتحلیل متن
مفهوم‌ها

1کد 

2کد 

3کد 

4کد 

1مفهوم  2مفهوم  5کد

6کد 

1مفهوم 

2مفهوم 

1شاخص 

2شاخص 
1مؤلفه 

1مؤلفه 

2مؤلفه 

3مؤلفه 

4مؤلفه 

1بُعد 

ادغام معنایی
شناسایی

شاخص‌ها و 
مؤلفه‌ها

1کد 

2کد 

3کد 

4کد 

1مفهوم  2مفهوم  5کد

6کد 

1مفهوم 

2مفهوم 

1شاخص 

2شاخص 
1مؤلفه 

1مؤلفه 

2مؤلفه 

3مؤلفه 

4مؤلفه 

1بُعد  یکپارچگی 
معنایی

شناسایی
بعدها

1کد 

2کد 

3کد 

4کد 

1مفهوم  2مفهوم  5کد

6کد 

1مفهوم 

2مفهوم 

1شاخص 

2شاخص 
1مؤلفه 

1مؤلفه 

2مؤلفه 

3مؤلفه 

4مؤلفه 

1بُعد 

)Guba & Lincoln, 1989( جدول 4. فرایند ارزیابی کیفیت پژوهش

شرحمعیار

اعتمادپذیری

شفافیت و موضوعیت سؤالات مصاحبة نیمه ساختاریافته را دو تن از خبرگان تأیید کردند.
پیش از انجام مصاحبه مرتبط بودن رزومة مصاحبه شوندگان را دو تن از خبرگان تأیید کردند.

پیش از انجام مصاحبه خلاصه ای از بیان مسئلة پژوهش برای مصاحبه شوندگان ارسال شد.
صورت، فحوا و فرایند کدگذاری داده های مصاحبه را یک تن از خبرگان تأیید کرد.

استقرای نظری برای پراکندگی نمونه و پرهیز از اشباع نظری کاذب به کار گرفته شد.
فرایند صورت بندی کدهای شناسایی شده را دو تن از خبرگان تأیید کردند.

تصدیق پذیری

پیش از انجام مصاحبه ها طرح سؤالات مصاحبة نیمه ساختاریافتة ثابتی تهیه شد.
پیش از انجام مصاحبه ها جلسة تعلیق پیش فرض های مصاحبه کننده برگزار شد.

پس از هر مصاحبه جلسة ارزیابی مصاحبه را دو تن از خبرگان برگزار کردند.
پیش از انجام کدگذاری ها جلسة تعلیق پیش فرض های کدگذار برگزار شد.

پس از هر کدگذاری جلسة ارزیابی را دو تن از خبرگان برگزار کردند.
صورت بندی کدهای شناسایی شده را دو تن از خبرگان تأیید کردند.

تأییدپذیری

پیش فرض های آگاه و ناخودآگاه مصاحبه کننده در جلسة تعلیق طرح، بررسی و مستند شد.
پیش فرض های آگاه و ناخودآگاه فرد کدگذار در جلسة تعلیق طرح، بررسی و مستند شد.

پیروی از طرح سؤالات مصاحبة نیمه ساختاریافته را یک تن از خبرگان تأیید کرد.
فرایند کدگذاری هر یک از مصاحبه های صورت گرفته به  طور کامل ثبت و ضبط شد.

فرایند صورت بندی کدهای شناسایی شده از مصاحبه ها ثبت و ضبط شد.
فرایند گزارش نویسی یافته ها را دو تن از خبرگان تأیید کردند.

در نهایت برای ارزیابی کیفیت پژوهش حاضر، چهار شاخص 
اعتمادپذیری، تصدیق پذیری، تأییدپذیری و انتقال پذیری در نظر گرفته 

شده است. تشریح ارزیابی کیفیت پژوهش ذیل هر یک از شاخص ها 
در جدول 4 قابل ملاحظه است.
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شرحمعیار

انتقال پذیری

از نمونه گیری هدفمند با نظارت دو تن از خبرگان برای شناسایی اعضای نمونه استفاده شد.
از استقرای نظری برای پراکندگی اعضای نمونه با نظارت دو تن از خبرگان استفاده شد.

افتراق های رزومة هر از مصاحبه شوندگان با مصاحبه شوندگان پیشین بررسی شد.
نقش تمام مصاحبه ها در صورت بندی کدها را دو تن از خبرگان احراز کردند.

تطبیق صورت بندی کدها با مفاهیم زبانی را دو تن از خبرگان تأیید کردند.
تطبیق صورت بندی کدها با نوشتار علمی را دو تن از خبرگان تأیید کردند.

یافته های پژوهش
در پایان فرایند مصاحبه ها، تحلیل متن موجب شناسایی 579 کد 
مرتبط شده است. این کدها به‌ صورت عینی در ظاهر متن مصاحبه یا 
به  صورت مضمونی در معنای متن مصاحبه شناسایی شد. پس از آن، 
همان طور که در بخش سوم مطرح شد، تحلیل مضمونی در سه گام 
اصلی )1( شناسایی مفهوم ها، )2( شناسایی شاخص ها و مؤلفه ها و )3( 

شناسایی بعدها ادامه پیدا کرد.
مفهوم،   141 قالب  در  شناسایی شده  کدهای  اساس،  این  بر 

تلخیص شده است. مفهوم ها در واقع معناهای مشترک در کدهای 
به ظاهر متفاوت را بازنمایی می کنند. فرایند ادغام معنایی با مقایسة 
وجوه اشتراک مفهوم های شناسایی شده آغاز شده است. گروه بندی 
مفهوم های شناسایی شده بر مبنای وجوه اشتراک موجب شناسایی 
28 شاخص شده است. شاخص های شکل‌گیری و توسعة بازاریابی 
شناختی در دانشگاه های ایران و تعداد مفهوم ها و کدهایی را که ذیل 

آنها قرار گرفته در جدول 5 می توان مشاهده کرد.

جدول 5. شاخص های شکل‌گیری و توسعة رشتة بازاریابی شناختی در دانشگاه‌های ایران

تعداد مفهوم‌هاتعداد کدهاشاخصردیف

377توسعة آزمایشگاه‌های شناختی1
3512توصیف کاربست بازاریابی شناختی2
329تجویز کاربست بازاریابی شناختی3
314نفی سوگیری در آموزش علوم جدید4
2911ارزیابی کاربست بازاریابی شناختی5
272نفی سوگیری در آموزش روش تحقیق6
265نفی سوگیری نسبت ‌به رشته‌های تحصیلی7
2614ارزیابی اقتصادی پژوهش های شناختی8
254بازنگری مداوم سرفصل‌های آموزشی9
233آموزش نرم‌افزارهای آماری10
233افزایش دسترس به آزمایشگاه‌های ‌شناختی11
232کاهش هزینة استفاده از آزمایشگاه‌های شناختی12
223توسعة فضای آموزش روش تحقیق تجربی13
217ارزیابی اثربخشی راهکنش‌های بازاریابی شناختی14
192توسعة فضای آموزش نرم‌افزارهای آماری15
182آموزش آمار کاربردی16
172آزادی تعریف سرفصل‌های آموزشی17
176ارزیابی دینی پژوهش‌های شناختی18
167توسعة فضای آموزش بین ‌رشته‌ای19
166کاهش ریسک اشتراک‌گذاری دانش20
165آموزش بازاریابی شناختی21
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تعداد مفهوم‌هاتعداد کدهاشاخصردیف

143آموزش روش تحقیق تجربی22
137تشویق برگزاری کارگاه‌های بین ‌رشته‌ای23
133ارزیابی جامعه‌شناختی پژوهش‌های شناختی24
124ارزیابی اثربخشی راهبردهای بازاریابی شناختی25
113تشویق برگزاری کارگاه‌های تجاری26
92ارزیابی روان‌شناختی پژوهش‌های شناختی27
83تسهیل برگزاری کارگاه‌های آموزشی28

جدول 6. ماتریس کیفی مؤلفه های شکل‌گیری و توسعة رشتة بازاریابی شناختی در دانشگاه‌های ایران

تعداد مؤلفهردیف
شاخص‌ها

تکرار در مصاحبه‌ها
123456789101112

**-**-******5بازنگری سرفصل‌های آموزشی1

************4توسعة فضای آموزشی2

-*--***-****4توسعة کارگاه‌های آموزشی3
****-*****-*4کثرت‌گرایی آموزشی4

-*****-****-4ارزیابی پژوهش‌های شناختی5
*-*****-****3کاربست بازاریابی شناختی6
************2توسعة فضای پژوهشی7

*-****--**-*2ارزیابی اثربخشی بازاریابی شناختی8

اشتراک  وجوه  مقایسة  با  معنایی،  ادغام  فرایند  آن،  از  پس 
شاخص های شناسایی شده ادامه پیدا کرده است. تلخیص شاخص‌های 
هشت  شناسایی  موجب  اشتراک  وجوه  مبنای  بر  شناسایی شده 
مؤلفه شد. هر یک از این مؤلفه ها نتیجة تلخیص کدها، مفهوم ها 
و شاخص های استخراج شده از مصاحبه ها هستند. با بررسی تکرار 

کدهای ذیل هر یک از مؤلفه ها در مصاحبه های صورت گرفته می توان 
به اتفاق  نظر قابل  ملاحظة خبرگان در باب مؤلفه های شکل‌گیری و 
توسعة بازاریابی شناختی در دانشگاه های ایران پی برد. در جدول 6 
ماتریس کیفی مؤلفه های شکل‌گیری و توسعة رشتة بازاریابی شناختی 

در دانشگاه های ایران قابل مشاهده است.

مفاهیم  مجموع  از  ۲۸گانه  شاخص های  استخراج  از  پس 
شناسایی شده در داده های کیفی )جدول 5(، فرایند تحلیل مضمونی 
وارد مرحلة تلفیق و تلخیص شد. در این مرحله، پژوهشگران با مقایسة 
وجوه اشتراک معنایی و کارکردی میان شاخص ها تلاش کردند ساختار 
پنهان تری از مفاهیم را آشکار کنند که فراتر از سطح شاخص های 
پراکنده، بتواند نوعی نظم مفهومی بالادستی به داده ها بدهد. این فرایند 
که در تحلیل مضمون از آن با عنوان »ادغام معنایی« یاد می شود، به 
شکل‌گیری ۸ مؤلفة مرکزی منجر شد که هر یک از چند شاخص 

هم خانواده پشتیبانی می شدند )جدول 6(.
مؤلفه های به‌دست آمده به  عنوان میانی ترین سطح تحلیل، از یک سو 
انعکاس‌دهندة غنای داده های اولیه و گسترة مفاهیم استخراج شده از 
مصاحبه ها بودند و از سوی دیگر، زمینه‌ای برای ایجاد دسته بندی های 
کلان تر مفهومی فراهم می کردند. در این مرحله، پژوهشگران با بررسی 
کارکرد نهادی و نقش هر مؤلفه در ساختار آموزش عالی دریافتند که 

هر یک از مؤلفه ها به‌ طور ضمنی ناظر بر دو نوع کنش نهادی در 
مسیر نهادینه سازی رشته های نوظهور هستند: یکی کنش هایی که به 
زیرساخت ها، روش ها، محتوای درسی و سبک آموزش مربوط می شود 
و دیگری کنش هایی که به فضای پژوهش، بسط گفتمان علمی، 

سنجش اثرگذاری و کاربردپذیری دانش مربوط است.
بر این اساس، فرایند »یکپارچگی معنایی« در سطح بالادستی، 
کلان  مفهومی  بعد  دو  قالب  در  را  شناسایی شده  مؤلفة  هشت 
مؤلفه هایی  پژوهشی.  توسعة  و  آموزشی  توسعة  کرد:  دسته بندی 
آموزشی«،  کارگاه های  »توسعة  آموزشی«،  فضای  »توسعة  چون 
»بازنگری سرفصل های آموزشی« و »کثرت گرایی آموزشی« در بعد 
توسعة آموزشی جای گرفتند. در مقابل، مؤلفه های »توسعة فضای 
پژوهشی«، »کاربست بازاریابی شناختی«، »ارزیابی اثربخشی بازاریابی 
شناختی« و »ارزیابی پژوهش های شناختی« در بعد توسعة پژوهشی 

دسته بندی شدند.
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زمینه های شکل گیری و توسعة رشتة بازاریابی شناختی در آموزش عالی ...    بخشی زاده برج و دیگران

این دسته بندی نهایی نه بر مبنای چارچوب نظری پیشینی، 
بلکه محصولی از تحلیل داده محور مراحل قبل بود؛ به  نحوی‌ 
که تلاش شد با اجتناب از اعمال چارچوب های ذهنی، ساختار 
نهایی از دل داده ها و مشارکت خبرگان شکل گیرد. شکل 1 
تحلیلی  جمع بندی  و  نهایی  تحلیل  این  گرافیکی  بازنمایی 
سه مرحله‌ای )کد ← شاخص ← مؤلفه ← بعد( است که ساختار 
شناختی شکل‌گیری رشتة بازاریابی شناختی در دانشگاه های ایران را 

تبیین می کند.
لازم است توضیح داده شود که تمایز نهایی میان دو بعد توسعة 
آموزشی و توسعة پژوهشی، محصول فرایند تحلیل مضمونی و ادغام 
مفهومی کدهای استخراج شده بوده، نه یک فرض ازپیش تعریف شده. 
برای پرهیز از سوگیری مفهومی، پیش فرض های پژوهشگر در مراحل 

اولیة گردآوری و تحلیل داده ها طی جلساتی با همکاران پژوهشی 
مرور و مستند شد تا اطمینان حاصل شود که ساختار نهایی تحلیل، 

بازتابی از داده هاست، نه چارچوب ذهنی پژوهشگر.
چارچوب نهایی مقاله، هرچند از دل داده ها و تحلیل های استقرایی 
نیز  الگوهای نظری موجود در طراحی میان‌رشته‌ای  با  اما  برآمده، 
هم‌راستاست. برای نمونه، تفکیک مؤلفه ها به دسته های ساختاری، 
محتوایی و ارزشیابانه، به نوعی بازتاب همان فرایندهای طراحی منعطف 
 )Beilin & Bender, 2011( و ترکیبی است که در مدل بیلین و بندر
با عناوین وقفه، بازجویی، ادغام و تعامل معرفی شده‌اند. همچنین 
با  دوگانگی توسعة آموزشی/ پژوهشی در یافته های این پژوهش، 
چالش های نهادی و هویتی مطرح شده در مدل گنتوگوک و کینلان 

)Gantogtokh & Quinlan, 2017( همخوانی دارد.

2 

 رانيا يهادانشگاه در يشناخت يابيرشتة بازار توسعة و يريگشكل يهانهيزم -1 شكل

  
   

  زمينه هاي
شكل گيري و 
توسعة رشتة 
ي بازاريابي شناخت

در دانشگاه هاي 
ايران

توسعة
آموزشي

توسعه فضاي آموزشي

اي رشته توسعة فضاي آموزش بين

افزارهاي آماري توسعة فضاي آموزش نرم

توسعة فضاي آموزش روش تحقيق تجربي

هاي شناختي توسعة آزمايشگاه

هاي آموزشي توسعة كارگاه

هاي آموزشي تسهيل برگزاري كارگاه

اي رشته هاي بين تشويق برگزاري كارگاه

هاي تجاري تشويق برگزاري كارگاه

گذاري دانش كاهش ريسك اشتراك

هاي آموزشي بازنگري سرفصل

هاي آموزشي بازنگري مداوم سرفصل

آموزش روش تحقيق تجربي

آموزش آمار كاربردي

افزارهاي آماري آموزش نرم

آموزش بازاريابي شناختي

گرايي آموزشي كثرت

نفي سوگيري در آموزش روش تحقيق

نفي سوگيري در آموزش علوم جديد

هاي تحصيلي نفي سوگيري نسبت به رشته

هاي آموزشي آزادي تعريف سرفصل

توسعه
پژوهشي

توسعه فضاي پژوهشي
شناختي هاي  افزايش دسترس به آزمايشگاه

هاي شناختي كاهش هزينة استفاده آزمايشگاه

افزايش كاربست رشته

توصيف كاربست بازاريابي شناختي

تجويز كاربست بازاريابي شناختي

ارزيابي كاربست بازاريابي شناختي

ارزيابي اثربخشي رشته
ارزيابي اثربخشي راهبردهاي بازاريابي شناختي

هاي بازاريابي شناختي ارزيابي اثربخشي راهكنش

ارزيابي محتوايي رشته

هاي شناختي ارزيابي اقتصادي پژوهش

هاي شناختي ارزيابي ديني پژوهش

هاي شناختي شناختي پژوهش ارزيابي جامعه

هاي شناختي شناختي پژوهش ارزيابي روان          
شکل 1. زمینه های‌ شکل‌گیری و توسعة رشتة بازاریابی شناختی در دانشگاه های ایران
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شایان ذکر است که مؤلفه های نهایی شناسایی شده همگی از جنس 
»اقدامات سیاستی« هستند که زمینه را برای شکل‌گیری و توسعة 
رشته های نوظهوری چون بازاریابی شناختی در دانشگاه های ایران 
فراهم می کنند. به بیان دیگر، این مؤلفه ها نه عوامل بیرونی یا الزامات 
ساختاری از پیش موجود، بلکه اقداماتی پیشنهادی‌اند که اجرای آنها 
می تواند بستر نهادی، زیرساختی و آموزشی لازم را برای استقرار موفق 

رشته فراهم کند.

نتیجه‌گیری و بحث
شکی نیست که روندهای دائماًً در حال تغییر فناوری و پدیده های 
در  بازنگری  به  مجبور  را  دانشگاه ها  اقتصادی،  و  اجتماعی  جدید 
برنامه های درسی و ایجاد رشته های جدید در جهت پاسخگویی به 
نیاز بازار می کند. در عین حال، شکل‌دهی و توسعة رشته های جدید، 
به  و  نیست  ساده‌ای  کار  آنها،  میان‌رشته‌ای  ماهیت  با  به خصوص 

زمینه سازی دقیق نیاز دارد.
در این پژوهش با هدف شناسایی زمینه های شکل‌گیری و توسعة 
رشته های نوظهور با تمرکز بر رشتة بازاریابی شناختی، یک تحلیل 
مضمونی روی 12 مصاحبه صورت گرفته از خبرگان انجام شد که در 
نهایت به به دست آمدن وجوه مختلف برای ایجاد این رشته منجر شد

1. یافته های کلیدی
بر اساس نتایج پژوهش، زمینة مساعد برای توسعة حوزة بازاریابی 
شناختی در دو بعد توسعة آموزشی و توسعة پژوهشی جای می‌گیرند. 
در پژوهش های پیشین زمینة مساعد برای توسعة حوزه های دانش 
در دو بعد نرم یا فرهنگی و سخت یا زیرساختی تعریف شده بود 
)Altbach & Balán, 2007(. تعبیر بعد فرهنگی و بعد زیرساختی 
تناسب بیشتری با ماهیت زمینه از جهت مشاهده پذیری دارد. این 
در حالی است که تعبیر بعد توسعة آموزشی و بعد توسعة پژوهشی 
تناسب بیشتری با ماهیت زمینه از جهت کاربردی دارد. برای بعد 
توسعة آموزشی چهار مؤلفة توسعة فضای آموزشی، توسعة کارگاه های 
آموزشی  کثرت گرایی  و  آموزشی  سرفصل های  بازنگری  آموزشی، 

شناسایی شده است.
نتایج تحقیق حاضر را دست کم با سه برش می توان تحلیل کرد. 
در برش اول، در زمینه های مختلف شناسایی شده، به راهکارهایی برای 
آموزش بین رشته‌ای اشاره شده است. این نتایج هم‌راستا با مطالعات 
 Ebrahimiyan et( قبلی، بر اهمیت ایجاد فضاهای آموزشی مشترک
al., 2022; Tarrant & Thiele, 2017( و ایجاد ارتباط میان آموزش 

 Ghorooneh et al., 2019; Mehrmohammadi( و نیاز جامعه
et al., 2018; Tarin & Mehralizadeh, 2024( تأکید دارند.

بعد  دو  در  شناسایی شده  مختلف  زمینه های  دوم،  برش  در 

اشاره  مورد  مواردی  در  پژوهشی،  توسعة  و  آموزشی  توسعة  کلی 
پژوهش های پیشین بوده و در برخی موارد یافتة کلیدی این پژوهش 

محسوب می شود.
توسعة فضای آموزشی بین رشته‌ای از یک‌سو به ایجاد فرهنگ 
 Ebrahimiyan et al., 2022; Tarrant &( آموزش بین ‌رشته‌ای
Thiele, 2017; Y. Wang et al., 2008( اشاره دارد و از سوی 

دیگر به ایجاد زیرساخت ها برای آموزش نرم‌افزارهای آماری، روش 
تحقیق تجربی و آزمایشگاه های شناختی که مورد دوم در مطالعات 

قبلی کمتر مورد توجه بوده است.
در  سهولت  به  نیاز  به  آموزشی  کارگاه های  توسعة  همچنین 
برگزاری  تشویق  برای  سازوکارهایی  تعریف  و  کارگاه ها  برگزاری 
کارگاه ها اشاره دارد. ذیل مؤلفة توسعة کارگاه های آموزشی به نیاز به 
کاهش ریسک اشتراک گذاری دانش اشاره شده است. در پژوهش های 
دانش،  اشتراک گذاری  ریسک  کاهش  در  عامل  مهم ترین  پیشین 
 Olaisen & Revang,( فکری  مالکیت  با  مرتبط  قوانین  رعایت 

2017( به شمار رفته است.

مطابق با پژوهش های قبلی، ذیل مؤلفة بازنگری سرفصل های 
آموزشی به یک نیاز عام، یعنی نیاز به بازنگری مداوم سرفصل های 
 Bakhtiarinejad & Sheykhan,( است  شده  اشاره  آموزشی 
Ebrahemian et al., 2020; Mansoubi et al., 2021 ;2016(؛ 

اما به‌ طور خاص در حوزة بازاریابی شناختی، چند مورد تخصصی 
لحاظ شده که شامل آموزش روش تحقیق تجربی، آمار کاربردی، 
نرم‌افزارهای آماری و بازاریابی شناختی می شود. این در حالی است 
که در پژوهش های پیشین فقط به آموزشی بازاریابی شناختی پرداخته 

.)Ariely & Berns, 2010( شده بود
ذیل مؤلفة کثرت گرایی آموزشی به سه سد فرهنگی مرتبط با 
جامعة دانشگاهی در ایران، یعنی سوگیری در آموزش روش تحقیق، 
به رشته های  آموزش علوم جدید و سوگیری نسبت  در  سوگیری 
تحصیلی اشاره شده است. این شاخه از زمینه های شناسایی شده تقریباًً 
در مطالعات قبلی نادیده گرفته شده‌اند که البته می تواند ناشی از مسائل 

بومی کشور باشد.
توسعة  مؤلفة  چهار  پژوهشی،  توسعة  بعد  در  دیگر  سوی  از 
فضای پژوهشی، افزایش کاربست رشته، ارزیابی اثربخشی رشته و 
ارزیابی محتوایی رشته شناسایی شده است. در مورد خاص بازاریابی 
شناختی، مؤلفة توسعة فضای پژوهشی اشاره به افزایش دسترس 
به آزمایشگاه های  شناختی و کاهش هزینة استفاده آزمایشگاه های 

شناختی دارد.
ذیل مؤلفة افزایش کاربست رشته، به سه مورد توصیف، تجویز 
و ارزیابی کاربست بازاریابی شناختی اشاره شده است. در مطالعات 
پیشین نیز بر اهمیت ایجاد اتصال بین آموزش و نیازهای اقتصادی و 
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فرایند نهادینه سازی رشته های نوظهور اشاره دارند.
به‌ طور کلی، یافته های این پژوهش علاوه بر غنای تجربی، دارای 
نوآوری مفهومی نیز هستند. در غیاب چارچوب های تحلیلی مشخص 
در ادبیات توسعة رشته های نوظهور، در این مقاله تلاش شده با تکیه 
بر تحلیل مضمونی داده های کیفی، الگویی زمینه محور معرفی شود 
که در آن دو بعد »توسعة آموزشی« و »توسعة پژوهشی« به  عنوان 
محورهای اصلی تحلیل فرایند نهادینه سازی رشته های میان‌رشته‌ای 
پیشنهاد می شوند. این چارچوب ضمن بهره‌گیری از مفاهیم فرهنگی 
و زیرساختی تلاش می کند مرز میان توصیه های سیاستی و تحلیل 

نظری را کم‌رنگ تر کند.
چارچوب پیشنهادی مقالة حاضر به‌ صورت داده محور طراحی 
شده است، اما منطق زیرین آن با برخی چارچوب های نظری طراحی 
میان‌رشته‌ای در ادبیات بین‌المللی هم‌راستاست. مثلاًً، چارچوب چهارگانه 
دیالوگ محور  و  تدریجی  ماهیت  بر   Beilin & Bender (2011)

طراحی میان‌رشته‌ای تأکید دارد که در دسته بندی سه گانه این مطالعه 
به نوعی بازتاب یافته است. همچنین تمایز میان توسعة آموزشی و 
پژوهشی در این مقاله، از منظر پاسخ گویی به چالش های طراحی و 
 Gantogtokh & Quinlan ارزیابی رشته های جدید، با یافته های

(2017) هم‌راستاست.

پژوهش حاضر، بر خلاف بسیاری از مطالعات موجود که صرفاًً 
به ارائة پیشنهادهای کلی در باب آموزش میان‌رشته‌ای اکتفا کرده‌اند، 
با اتکا به داده های کیفی و تحلیل مضمونی نظام مند، یک چارچوب 
تلفیقی و مبتنی بر تجربة زیستة خبرگان را برای تحلیل زمینه های 
شکل‌گیری رشته های نوظهور پیشنهاد می‌دهد. این چارچوب نه تنها بر 
تمایز بین ابعاد آموزشی و پژوهشی تأکید دارد، بلکه مصادیق دقیق تری 
را  نهادی، فرهنگی، ساختاری و شناختی  از چالش ها و بسترهای 
استخراج و طبقه بندی می کند. از این منظر، مقالة حاضر سهمی نظری 
در غنی سازی ادبیات آموزش عالی و سیاست گذاری درسی دارد و 
می تواند مبنای پژوهش های توسعه‌ای در زمینة برنامه‌ریزی برای 

رشته های میان‌رشته‌ای نوظهور در ایران قرار گیرد.

2. کاربردها برای دست‌اندرکاران سیاستی
اگرچه مطالعة حاضر به  طور خاص بر توسعة رشتة بازاریابی شناختی 
مفاهیم  کلان تر،  نگاهی  با  تا  است  شده  تلاش  اما  بوده؛  متمرکز 
استخراج شده را برای بهره برداری در ایجاد رشته های نوظهور قابل 

استفاده کرد.
علاوه براین، بازاریابی شناختی به دلیل استفاده از فناوری های 
مبتنی بر علوم اعصاب شناختی و در نتیجه بهره‌گیری از دانش پزشکی 
و مهندسی از سویی و تمرکز بر شناخت رفتار مصرف کننده و استفاده 
از دانش علوم انسانی از سوی دیگر، ماهیتی ذاتاًً چندرشته‌ای دارد 

اجتماعی برای حل مسائل واقعی و کارآفرینی دانشجویان اشاره شده 
 Bolender et al., 2013; Ebrahemian et al., 2020;( است 
 Gosselin et al., 2013; Head et al., 2014, 2016; Hossein

 Gholizadeh et al., 2018; Kerns, 1989; Malekipour,

 )2022; Sinclair & Gouglas, 2002; Teegarden et al., 2011

ذیل مؤلفة ارزیابی اثربخشی رشته، به ارزیابی اثربخشی راهبردها 
و راهکنش های بازاریابی شناختی اشاره شده است. ارزیابی اثربخشی 
برای  نوظهور  رشتة  بودن  اثربخش  به  راهکنش ها  و  راهبردها 
پاسخگویی به نیاز بازار اشاره دارد که در برخی مطالعات قبلی بررسی 

 .)Gosselin et al., 2013; Lim, 2018( شده است
در نهایت، ذیل مؤلفة ارزیابی محتوایی رشته، ارزیابی پژوهش های 
بازاریابی شناختی از جنبة اقتصادی، دینی،  جامعه شناختی و روان شناختی 
شناسایی شده است. اگرچه پژوهش های قبلی با این تفکیک تفصیلی 
به اهمیت ارزیابی محتوایی نپرداخته‌اند؛ اما لزوم ارزیابی اثربخشی 
آموزشی و فرهنگی یک رشتة نوظهور مورد تأکید برخی مطالعات 
 Chang, 2024; Garofalo & Gallucci, 2021;( قرار گرفته است

 .)Head et al., 2016; Levallois et al., 2021

در برش سوم، مؤلفه های شناسایی شده به‌ منظور تبیین دقیق تر 
نقش آنها در سیاست گذاری آموزش عالی، به سه دسته عملکردی 
مؤلفه ها  کنشی  ماهیت  اساس  بر  دسته بندی  این  تقسیم‌اند.  قابل 
و نوع دخالت سیاستی مورد نیاز برای تحقق آنها صورت گرفته و 
می تواند راهنمایی برای طراحی مداخلات اجرایی فراهم آورد. نخست، 
اقدامات ساختاری–زیرساختی شامل آن دسته از مؤلفه هایی است 
که به فراهم سازی فضا، امکانات، تجهیزات و ظرفیت های فنی و 
فیزیکی مورد نیاز برای آموزش و پژوهش در حوزة بازاریابی شناختی 
می پردازند. این دسته شامل سه مؤلفة »توسعة فضای آموزشی«، 
»توسعة کارگاه های آموزشی« و »توسعة فضای پژوهشی« است که 
همگی بر توسعة زیرساخت های ملموس برای یادگیری، تجربه محوری 
و انجام پژوهش های شناختی تأکید دارند. دوم، اقدامات محتوایی-

برنامه‌ای هستند که بیشتر معطوف به اصلاح محتوای برنامه های 
رویکردهای  تقویت  و  تدریس  روش های  به  تنوع بخشی  درسی، 
میان‌رشته‌ای در طراحی دروس‌اند. در این دسته، مؤلفه های »بازنگری 
می‌گیرند  قرار  آموزشی«  »کثرت گرایی  و  آموزشی«  سرفصل های 
که ناظر بر افزایش انعطاف پذیری، نوآوری در محتوای آموزشی و 
گشودگی به حوزه های جدید در بازاریابی شناختی هستند. در نهایت، 
اقدامات تحلیلی–ارزشیابانه قرار دارند که با هدف پایش و ارزیابی 
پیوستة کیفیت، اثربخشی و کارکرد رشته صورت می‌گیرند. مؤلفه هایی 
چون »افزایش کاربست رشته«، »ارزیابی محتوایی رشته« و »ارزیابی 
حیث  از  و  دارند  قرار  دسته  این  در  شناختی«  بازاریابی  اثربخشی 
سیاستی، به لزوم ایجاد سازوکارهای بازخوردگیری و ارزیابی مستمر در 
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و در نتیجه تا حد خوبی، یک مورد مطالعة مناسب برای زمینه های 
این منظر،  از  نوظهور مختلف محسوب می شود.  ایجاد رشته های 
چارچوب ارائه شده در این پژوهش نه تنها ابزاری برای طراحی عملی 
رشته هاست، بلکه نوعی مدل تحلیلی برای فهم سازوکارهای نهادی و 

زمینه‌ای توسعة رشته‌های نوظهور نیز به‌ شمار می‌رود.
در نتیجه، نتایج تحقیق حاضر می تواند به دست‌اندرکاران حوزة 
سیاست گذاری علم، فناوری و نوآوری و طراحان برنامه های آموزشی، 
چارچوبی منسجم برای شکل‌دهی به رشته های نوظهور ارائه دهد. 
چارچوب پیشنهادی اگرچه در لایه های کلان خود، مبتنی بر دو محور 
ظرفیت های آموزشی و ظرفیت های پژوهشی بوده و از این منظر با 
چارچوب های رایج برای طراحی برنامه های درسی، سازگار است؛ اما در 
لایه های زیرین و برابر آنچه در بخش قبلی مطرح شد، مصادیق دقیق و 
بعضاًً بدیعی برای طراحی رشته دارد که می تواند فهمی جدید از چگونگی 

توسعة آموزش بین رشته‌ای در دانشگاه های ایران به‌ دست دهد.
در  دوگانه  محدودیت  از  حاکی  پژوهش  نتایج  براین،  علاوه 
دسترسی به آزمایشگاه های شناختی است. این محدودیت از یک سو 
از  ناشی  از سوی دیگر  و  آزمایشگاه های شناختی  از کمبود  ناشی 
محدودیت پژوهشگران در استفاده از آزمایشگاه های شناختی موجود 
است. بر این اساس بر سیاست گذاران دانشگاهی ایران است تا از 
جدید  شناختی  آزمایشگاه های  احداث  برای  سرمایه گذاری  یک سو 
به  پژوهشگران  دسترسی  هزینة  دیگر  سوی  از  و  کنند  دنبال  را 
آزمایشگاه های شناختی موجود را کاهش دهند. نارضایتی پژوهشگران 
از کیفیت تدریس روش تحقیق و آمار و اشاره به نیاز به آزادی در 
تعریف سرفصل های آموزشی نیز موضوعی است که باید از طریق 
سازوکار مشارکت بیشتر پژوهشگران در تعریف سرفصل های آموزشی 
و آزادی بیشتر اعضای هیئت‌ علمی در تعیین سرفصل های آموزشی 

پاسخ داده شود.

3. محدودیت های پژوهش و پیشنهاد برای مطالعات 
آینده

ترکیب مشارکت کنندگان پژوهش حاضر عمدتاًً شامل اعضای هیئت‌ 
علمی و دانش آموختگان فعال در حوزة بازاریابی شناختی بوده است. 
هرچند این انتخاب با هدف استخراج دیدگاه های تخصصی و عمیق 
به بسترهای توسعة رشته صورت گرفت، اما باید اذعان داشت که در 
این مرحله، دیدگاه سیاست گذاران، نهادهای مقررات گذار و مدیران 
بالادستی دانشگاه ها لحاظ نشده است. این امر ممکن است بر جامعیت 

تحلیل در حوزة سیاست گذاری تأثیر بگذارد.
پایة  بر  منحصرا�  مطالعه  این  داده های  دیگر  سوی  از 
منابع  از  و  شده اند  گردآوری  نیمه ساختاریافته  مصاحبه های 
دیــگر مانند اسناد سیاستی رسمی، مصوبات شوراهای عالی یا 

گزارش های نهادی استفاده نشده است. هرچند این انتخاب به ‌دلیل 
تمرکز بر تجارب زیسته و بازنمایی دیدگاه کنشگران حوزة بازاریابی 
شناختی صورت گرفت، اما تحلیل های مکمل مبتنی بر داده های ثانویه 

می توانست اعتبار بیرونی یافته ها را تقویت کند
عوامل  شناسایی  بر  پژوهش  این  اصلی  تمرکز  برآن،  علاوه 
تسهیل گر و زمینه های مساعد برای توسعة رشته های نوظهور بوده و 
تحلیل موانع نهادی، مناقشات میان‌رشته‌ای، یا مقاومت های سازمانی 
به  طور نظام مند دنبال نشده است. از جمله موارد مغفول می توان به 
چالش های درونی دانشگاه ها، تضادهای ارزشی میان رشته های مادر 
و تعارضات فرهنگی پیرامون علوم شناختی اشاره کرد که تحلیل آنها 

می تواند در پژوهش های آتی مدنظر قرار گیرد.
همچنین مطالعة حاضر به  طور خاص به رشتة بازاریابی شناختی 
می پردازد و زمینه های توسعة آن را بررسی می کند. با وجود تلاش برای 
ارائة چارچوبی تعمیم پذیر باید توجه داشت که ویژگی های نهادی، 
فناورانه و فرهنگی هر رشتة نوظهور می تواند متفاوت باشد؛ بنابراین، 
تعمیم کامل نتایج این مطالعه به دیگر حوزه ها مستلزم بررسی های 

تکمیلی و آزمون تجربی مدل پیشنهادی در رشته های دیگر است.
با توجه به غیبت سیاست گذاران در ترکیب مشارکت کنندگان 
پیشنهاد می شود که در مطالعات آتی، با بهره‌گیری از مصاحبه های 
تخصصی با مدیران وزارتخانه ها، اعضای شوراهای عالی و مسئولان 
سطوح بالادستی آموزش عالی، تصویر جامع‌تری از فرصت ها، چالش ها 

و راهبردهای کلان نهادینه سازی رشته های نوظهور ترسیم شود.
تعارضات  از  عمیق تری  تحلیل  به  می توانند  آینده  مطالعات 
رشته های  توسعة  مسیر  در  ساختاری  و  هنجاری  مقاومت های  و 
میان‌رشته‌ای بپردازند. مثلاًً، بررسی مواجهة دانشگاه با ارزش های سنتی 
آموزش تک‌رشته‌ای، یا تحلیل انتقادی نگاه محافظه کارانه نسبت به 

علوم شناختی می تواند افق تحلیلی غنی تری فراهم آورد.
برای سنجش اعتبار و قابلیت کاربرد چارچوب پیشنهادی، پیشنهاد 
می شود رشته های نوظهور دیگری نیز مطالعه شود. برای نمونه، رشد 
سریع هوش مصنوعی در دانشگاه ها و صنایع، یکی از مصادیق مهمی 
است که می تواند آزمونی برای تعمیم پذیری مدل این مقاله فراهم آورد 

و جنبه های جدیدی از بسترهای توسعه را نمایان سازد.
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کبری بخشی‌زاده برج
او دارای مدرک دکتری مدیریت بازرگانی با گرایش بازاریابی و دانشیار دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه علامه 
طباطبائی است و هم‌اکنون سمت معاون پژوهشی این دانشکده را بر عهده دارد. حوزه های اصلی پژوهش و تدریس وی 
شامل بازاریابی، رفتار مصرف کننده، برندینگ، بازاریابی جوامع دور از وطن، بازاریابی گردشگری و مطالعات بازاریابی شناختی 
است. او در سال های اخیر پژوهش های متعددی در زمینة مدل سازی نقشه های ذهنی، تحلیل تجربة مشتریان در بسترهای 
دیجیتال، بازی‌وارسازی و بازاریابی مبتنی بر داده انجام داده و مقالات علمی-پژوهشی متعددی در مجلات معتبر داخلی و 
بین‌المللی منتشر کرده است. همچنین در پروژه های تحقیقاتی و مشاوره‌ای مرتبط با توسعة استراتژی های بازاریابی در صنایع 

مختلف، از جمله گردشگری، بازی های دیجیتال و خرده فروشی آنلاین مشارکت داشته است.
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پدرام جاهدی
او دانش آموختة دکتری مدیریت بازاریابی از دانشگاه علامه طباطبائی است. حوزه های اصلی پژوهش وی شامل بازاریابی 
اسلامی، برندینگ، رفتار مصرف کننده، بازاریابی دیجیتال، بازاریابی گردشگری و بازاریابی شناختی است. مقالات علمی-

پژوهشی او در نشریات معتبر داخلی و بین‌المللی منتشر شده و موضوعاتی همچون ابعاد پنهان برند حلال، بازاریابی جوامع 
دور از وطن، طراحی تجربة مشتری، تحلیل شناختی رفتار مصرف کننده، و مدل سازی عوامل اثرگذار بر ارزش و وفاداری 
برند را دربرمی‌گیرد. او در پژوهش های خود از رویکردهای جدید تحلیل داده، روش های کیفی و ترکیبی، و چارچوب های 
میان‌رشته‌ای برای فهم عمیق تر پدیده های بازاریابی استفاده کرده است. همچنین، در همکاری با دانشگاه ها، مراکز پژوهشی 
و نهادهای مشاوره‌ای، در پروژه های مرتبط با توسعة استراتژی های بازاریابی نوآورانه و بومی سازی مفاهیم بازاریابی برای 

بازارهای خاص مشارکت داشته است.

حامد نصیری
او دارای مدرک کارشناسی مهندسی صنایع و کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی بوده و دکتری مدیریت فناوری را از دانشگاه 
علامه طباطبائی اخذ کرده است. حوزه های اصلی پژوهش و تدریس وی شامل بازاریابی شناختی، نوآوری باز و طراحی 
پلتفرم های تعاملی در صنایع خلاق به‌ ویژه بازی های دیجیتال است. او در زمینة راهبری و توسعة کسب‌وکارهای دانش بنیان 
و نوآورانه مبتنی بر علوم شناختی، طراحی و اجرای پروژه های تحقیق و توسعه )R&D( و ایجاد پلتفرم های فناورانه در 
حوزه های بازاریابی داده‌محور، ارتباطات و بازی های دیجیتال فعالیت کرده است. همچنین با مراکز علمی و شتاب‌دهنده ها 
برای سرمایه گذاری، توسعة کسب‌وکار و تجاری سازی محصولات و خدمات شناختی همکاری داشته است. از وی چندین 
مقاله علمی-پژوهشی در مجلات داخلی و بین‌المللی منتشر شده و کتاب ها و فصل هایی در حوزه های بازاریابی شناختی و 

مدیریت فناوری تألیف یا ترجمه کرده است. دبیری رویداد »جایزة بازی های جدی« نیز در کارنامة حرفه‌ای او قرار دارد.
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